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Bogota, D.C.,

18 MAR 2016

DIRECTIVA TRANSITORIA

OOOGG?I

No.

PARTICIPACION EN LAS FERIAS NACIONALES
DE SERVICIO AL CIUDADANO VIGENC!A 2016

. OBJETIVO Y ALCANCE

A. Finalidad

Impartir instrucciones y asignar responsabifidades para la participaciéon del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario en las «Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano 2016», lideradas
por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP a través del Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano.

B. Referencias
1.  Constitucion Politica de Colombia de 1991.

2. Ley 65 de 1993, «Por el cual se expide el Cdédige Penitenciario y Carcelario» modificada
por la Ley 1709 de 2014, «Por la cual se reforma la Ley 65 de 1993, Ja Ley 598 de 2000 y la
Ley 55 de 1985».

3. Ley 87 de 1993, «Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones», articulo 4.

4. Ley 134 de 1994, «Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana».

5. Ley 136 de 1994, «Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y
el funcionamiento de los Municipios».

6. Ley 190 de 1995, «Por la.cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en fa
Administraciéon Puablica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa». Art 49,53 y 54.

7. Ley 472 de 1998, «Por la cual se desarrolla el articulo 88 de ia Constitucion Politica de
Colombia en relacién con el ejercicic de las acciones populares y de grupe y se dictan otras
disposiciones».

8. Ley 489 de 1998, «Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de
ta Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones». Articulo 17.

9. Ley 734 de 2002, «Por el cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico».
10. Ley 850 de 2003, «Por medio de 1a cual se reglamentan las veedurias ciudadanasy.

1. Ley 1437 de 2011, «Por la cual se expide el Codigo de procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo».
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12. Ley 1474 de 2011, «Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la

gestion publica».

13. Decreto 407 de 1994, «Por el cual se establece el régimen de personal del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario».

14. Decreto Ley 19 de 2012, «Por la cual se dictan normas para suprimir o refoermar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publicay.

15. Decreto 2232 de 1995, «Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia
de declaracién de bienes y rentas e informe de actividad econdmica y asi como el sistema
de quejas y reclamos».

16. Decreto 2623 de 2009, «Por el cual se crea el Sistema Nacional de Atencion al
Ciudadanos.

17. Decreto 4151 del 2011, «Por el cual se modifica la estructura del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC».

18. Resolucion 2122 de 2012, «Por la tual se desarrolla la estructura organica y se determinan
los grupos de trabajo del Instituto Nacional Penitenciaric y Carcelario (INPEC)».

19. Resolucién 5557 del 2012, «Por la cual se desarrolla la estructura organica y funciones de
las Direcciones Regionales del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC)».

20. Resolucion 3552 de 2015, «Por medio de la cual se aprueba el Plan de
Direccionamiento Estratégico Institucional 2015 -2018 “Todos unidos por los
derechos humanos” del Instituto Nacional penitenciario y Carcelario»

21. Directiva Transitoria 03 de 2015, «Participacién en las ferias nacionales de servicio al
ciudadano vigencia 2015».

22. Directiva presidencial N° 01, «Plan de austeridad 2016».
C. Vigencia

Del 18 de marzo al 30 de noviembre de 2016

. INFORMACION

El Departamento Nacicnal de Planeacion-DNP viene liderando el Programa Nacional de
Eficiencia Administrativa ai Servicio del Ciudadano (PNSC), se cred en el afio 2007 en el marco
del Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010 «Estado comunitario: desarrollo para todos», en
dicho Plan se establecié la necesidad de desarrollar un modelo de gestion de servicios al
ciudadano que garantizara que los tramites y servicios que ofrecen las entidades de la
Administracién Plblica fueran brindados de manera oportuna y con calidad’.

Con el propésito de acercar al ciudadano a la administracion publica se crearon las «Ferias
Nacional del Servicio al Ciudadano», en las cuales en diferentes municipios del pais se reunen
en un mismo espacio numerosas entidades que durante un dia ofrecen sus servicios y tramites
a toda la comunidad.

! Tomade de la pagina oficial del Programa Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano PNSC:
https://www.servicioalcludadano.gov.co/Qui%C3%ASnesSomos/tabid/58/language/es-CO/Default.aspx
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En el afio 2015 se realizaron 06 Ferias en ios municipios de Turbo — Antioquia, Pitalito — Huila,
Buenaventura — Valle del Cauca, La Virginia (Risaralda), Acacias — Meta, Arjona — Bolivar, en

los cuales se atendieron 271 tramites y servicios a los 2000 asistentes.
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Imagen 2. Feria Nacio

nal del Servicio al Ciudadano 2015 _‘Pit_ali_to - Huila
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imagen 3. Feria Nacional del Servicio al Ciudadano 2015, Tubo - Antioguia
Es politica de la Direccion General del Instituto continuar participando de las Ferias Nacionales
del Servicio al Ciudadano, para lo cual se imparten instrucciones para su vinculacion de
acuerdo con la programacién para la vigencia 2016, suministrada por el Departamento Nacional
de Planeacién -DNP, asi:

* Lugat R Fecha ; Responsable
Quibdé - Choco 30 de Abril 2016 Direccion Regiona! Noroeste
Villa del Rosaric — Norte de | 11 de Junio 2016 Direccion Regional Oriente
Santander
Florencia - Caqueta 30 de Julio 2016 Direccion Regional Central
Puerto Asis - Putumayo 03 de Septiembre 2016 Direccion Regional Central
Santander de Quilichao - Cauca | 08 de Octubre 2016 Direccidn Regional Occidental
Uribia - La Guajira 26 de Noviembre 2016 Direccidn Regional Norte

Las dependencias encargadas de representar al Instituto en estas actividades, procuraran
brindar la mejor atencion a la ciudadania exaltando la imagen institucicnal y orientando en los
tramites, servicios y logros del INPEC.

Ill. EJECUCION .

A. MISION GENERAL.

Garantizar la implementacién de acciones orientadas a la participacion del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario en las «Ferias Nacionales del Servicio al Ciudadano» durante la
vigencia 2016, exaltando la imagen positiva de la entidad.

B. MISIONES PARTICULARES
1. GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
1.1. Supervisa el cumplimiento de la presente directiva procurando la sinergia institucional.

1.2. Imparte instrucciones sobre el cumplimiento de la presente directiva, a los funcionarios
encargados de Atencién al ciudadano en los diferentes niveles de gestion del instituto.

1.3. Verifica la informaciéon que serd suministrada a la comunidad, velande por la uniformidad,
adecuado uso de la imagen y veracidad.

1.4. Socializa la presente directiva a las Direcciones Regionales comprometidas con la
organizacién de las «Ferias Nacionales del Servicio al Ciudadano» durante la vigencia 2016
y los lineamientos impartidos por el programa Nacional de Servicio ai ciudadano {PNSC).

1.5. Efectia seguimiento a la participacién del instituto en las «Ferias Nacionales del Servicio al
Ciudadano» durante la vigencia 2016.

1.8. Coordina en forma permanente con el Departamento Nacional de Planeacién y el Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC) la participacion del Instituto. @(

1.7. Elabora un informe final de los resultados obtenidos en la participacién del Instituto en las
«Ferias Nacionales del Servicio al Ciudadano» durante la vigencia 2016, dirigido a la
Direccion Genera del Instituto.

1.8. Consolida la estadistica de la participacion ciudadana y las quejas y tramites atendidos.

2. OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
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2.1. Disefia una estrategia de comunicacion a nivel interno y externo para la socializacion y
participacién masiva de la comunidad en las «Ferias Nacionales del Servicio al Ciudadano»

durante la vigencia 2016.

2.2. Orienta a las Direcciones Regionales comprometidas en las «Ferias Nacionales del Servicio
ai Ciudadano» durante la vigencia 2018, en el uso de la imagen corporativa (Anexo No. 01)
y facilita los elementos que sean necesarios.

2.3. Coordinan el registro fotografico del evento, para su posterior socializacion en los medios
de comunicacidn internos y externos.

3. DIRECCIONES REGIONALES

3.1. Designan los Establecimientos, talento humano y logistica necesaria para la participacion
en las «Ferias Nacionales del Servicio al Ciudadano» durante la vigencia 2016.

3.2. Socializan a los Establecimientos comprometidos el contenido de la presente directiva y los
lineamientos impartidos por el PNSC, elaborando los respectivos registros de calidad
(Acta).

3.3. Participan activamente en la organizacion del stand del instituto, en las «Ferias Nacionales
del Servicio al Ciudadano» durante la vigencia 20186.

3.4. Acompafian a los Establecimientos comprometidos en la participacion de las «Ferias
Nacionales del Servicio al Ciudadano» durante la vigencia 2016.

3.5. Verifican los volantes e informacidn gque sera suministrada a la comunidad.

3.6. Imparte instruccién a los funcionarios comprometidos en la atencién a la ciudadania,
comunicacion asertiva, e imagen positiva institucional.

3.7. Remiten el informe del evento al Grupo de Atencion al Ciudadano de la Direccién General.
4, ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION

4.1. Coordinan con el Grupo de Atencién al Ciudadano la participacion del ERON en «Ferias
Nacionales del Servicio al Ciudadano» durante la vigencia 2016.

4.2. Verifican el espacio fisico asignado y organizacién del stand para la participacion en las
«Ferias Nacionales del Servicio al Ciudadano» durante la vigencia 2016.

4.3. Efectitan el registro fotografico y lo remiten a la Oficina Asesora de Comunicaciones para
la socializacidon del evento.

4.4. Prevén la informacion que serd suministrada a la comunidad, velando por la uniformidad,
adecuado uso de la imagen y el buen nombre del Instituto.

4.5, Elaboran informe de los resultados obtenidos en las «Ferias Nacionales del Servicio al
Ciudadano» durante la vigencia 2016, indicando los servicios ofrecidos, tramites
efectuados, Informacién suministrada, ciudadanos atendidos, entre otros y lo remiten a la
Direccién Regional correspondiente.

4.6. Orientan a los ciudadanos en la interaccion con la pagina web institucional.

4.7. Imparten instruccion a los funcionarios que participaran en el stand, verificando la
presentacion personal y el trato adecuado y lenguaje asertivo a la comunidad.
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A. Los Directores Regionales y de Establecimientos son los inmediatos responsables de la
participacion en las «Ferias Nacionales del Servicio al Ciudadano» durante la vigencia 2016
y de su liderazgo depende dejar en alto el nombre de la institucién.

B. Todas las actuaciones deben estar enmarcadas en el respeto a los Derechos Humanos.

C. De todas las actuaciones realizadas en cumplimiento de la presente Directiva se deberan
elaborar los correspondientes registros.

D. Las dependencias comprometidas irabajaran arménicamente en el cumplimiento de las
responsabilidades y compromisos establecidos en la presente Directiva.

E. Es responsabilidad de los funcionarios cumplir cabalmente las instrucciones impartidas en
la Directiva presidencial 01 de 2018, «Plan de austeridad 2016».

F. Las consultas frente al contenido de la presente Directiva seran atendidas por el Grupo de
Atencion al Ciudadano en los telefonos 2347474 ext. 1509- 1510 — 1511y 1514 correo
electrénico atencionalciudadano@inpec.gov.co

1S RAMIREZ ARAGON
al Penitenciario y Carcelaric

DISTRIBUCION
Para conocimiento Para cumplimiento
Oficina de Control Interno Grupo de Atencién al Ciudadano
Oficina Asesora de Comunicacicnes

Direcciones Regionales
ERON Pais.

REVISO,

Canar TN~
/ JU MANUEL RIANO VARGAS
{ Jefd Oficina Asegora de Planeacjon

Wé‘sv:sam por Milena Medina flng Angélica Maria Patific Garcia

Elaboradn por Gedy Cérdanas { Dg. Eduardo Guzman
Facha de elaboracion: 17/03/2018
Archuve Grupo Alencién al Cludadanag
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