€ NoEvornis

PAZ EQUIDAD EDUCACION

¢EN DONDE FORMULAR UNA PETICION QUEJA, RECLAMO
Y SUGERENCIA?

¢ En los puntos de Atencién al Ciudadano a nivel nacional en La Direccién General
del Inpec, Escuela de Formacién, Direcciones Regionales y Establecimientos de
Reclusién del Pais en la actualidad contamos con 146 grupos de atencién al
ciudadano. \

* Canales de atencién habilitados para ello y se pueden formular por medio de:

Atencién Personalizada: donde el usuario puede recibir
peticiones, quejas, reclamos sugerencias, denuncias.

cién y recepcionar sus

Correo electrénico: es un mecanismo de comunicaciéon directa y puede presentar
sus inconformidades o solicitar informacién referente a los servicios que presta el
Inpec, en la actualidad se tienen estos correeros electrénicos en los 146

puntos de atencién al ciudadano. )

Telefénica: tener informacién acerca de
los tramites y servicios que presta el Instituto Nacional Penitenciario y resolvoer
una PQRS. ‘

Buzén de Sugerencias: ubicado en cada uno de los 146 puntos de atencién al
ciudadano y garantizando su mayor cobertura en los patios de los Establecimientos
de reclusioén.

Escrito: es un medio directo donde se puede manifestar los inconformismos ante
una peticién, queja, reclamo o sugerencia.

Pagina Web: ingresando a la pagina de la Institucién www.inpec.gov.co, se habilitara
un link para que el usuario realice las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

“Usted no necesita ABOGADO NI TRAMITADOR”
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