. COLOMBIA. . : :
CViba INPEC

8100 DINPE- 81002-GATEC INPEG 17-01:224 1835
A Contwsinr D Evla fio.; 20QHE0D0EEM Fol.1 Ansxd FAD
ORIGEN 1002 GHUPL TR ATENCRON AL TEURGAANO FATLIETH ETELVIRN GARCLA TRIANA
DESTING 5100 [HRETE [ DHIEL FER ﬂnmnnms
P ASUNTO  exFORMRE EJEDLTIVG PERCERCIEH CUBKORNA NIGENCA 2005
Bogota D.C GBS  WHFORME EIECUTIO PERSEPCICN CAADANA VISERCA 2073

20241E0008631 1 R ERD HTE TERNRI R AR

Teniente Coronel
DANIEL FERNANDO GUTIERREZ ROJAS
Director General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC (E)

Asunto: Informe-ejecutivo percepcion ciudadana vigencia 2023,
Respetuyoso Saludo Sefior Coronel,

En cumplimiento del plan de accidn para el periodo comprendido de enero a diciembre
del afio 2023 el grupo de Atencién al Ciudadano realizo el consolidado correspondiente
a las encuestas de Percepcidn Ciudadana de la Sede Central v la enviada por las seis
(06) Direcciones Regionales, Qecidente, Central, Norte, Oriente; Noroeste, Viejo Caldas
y ERON adscritos; como a continuacion se presenta:

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE PERCEPCION Y SATISFACCION REALIZADA
DURENTE ENERO A DICIEMBRE 2023

Esta informacion es'el resultado de las encuestas realizadas de forma aleatoria simple a
los ciudadanos que solicitaron algun trémite o servicio a través de los canales durante
el perjodo de Enero a Septiembre del 2023, en las oficinas de Atencidn al Ciudadano. en
sels (06) Direcciones Regionales, Central, Occidente, Norte, Noroeste, Oriente, Viejo.
Caldas y ERON -sefeccionados y adscritos '_a_' cada Regional con un total de encuestados
(10.470) para conocer la satisfaccion de los ciudadanos frente al servicio. de atencidn.

En las cliales se evalda lo siguiente:

En la cual se evidencia que la ciudadania que mas se acerca a la entidad son de genero
masculinio con un tetal de 7.112 correspondiente a un 65% de fa poblacidn encuestada.
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R.OCCIDENTE 99 397 302 63 8 3 1445 172 °
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~ R.NORTE 21 0 a0 | 57 L2 1 i e e
_ R.NOROESTE | 34 121 | 10 4 ' 4 | 1 2205 | 228
R.VIEJOCALDAS 167 25 134 2 1 0 1909 294
TOTAL 500 605 544 102 14 | 6 8284 799
% 5% 6% 5% 1% 0% 0% 76% 7%

En donde se evidencia que la poblacion LGBTI tiene 5% con un total de 500,
Afrocolombianos 6% con un total de 605, Indigenas 5% con un total de 544, Raizal 1%
con un total de 102, Palenquero 0% con un total de 14. Es de anotar que las personas
que no se identifican en ninguno de estos grupos corresponde a un 76% de la poblacién
encuestada con un total de 8.284.

_ 15-18 19-29 30-58 58+

R.CENTRAL 26 179 | 351 70

R. OCCIDENTE 20 782 1378 309

RORENTE 14 434 | 933 135
R. NORTE 217 467 449 61

 RNOROESTE 42 1024 1422 119

'R.VIEJOCALDAS 124 1062 1119 227
TOTAL 443 3948 = 5652 921

% 4%  36% 52% 8%

Se puede deducir que la edad con mayor registro en nuestra institucion es entre la edad
de 30 a 58 afios de edad con un total de 5.652 correspondiente a un 52%, seguido de
edad promedio entre 19 a 29 afios de edad con un total de 3.948 correspondiente a un
36% y la menor es entre 15 a 18 afios de edad con un total de 443 correspondiente a
un 4%.
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R. CENTRAL

"R. ORIENTE

"R.NOROESTE

El estrato social de {a poblacion se encuentra.en mayor porcentaje en los estratos 1 con
45%.un total de 4.954, estrato 2 con 40% un total de 4.358, estrate 3 con 12% un total
de 1.346, continuando con el estrato 4 con un 2% un total de 236, esto va seguido de
los estratos 5 y 6 que sumados dan uh total de 63,

Con base al nivel de escolaridad de la ciudadania encontramos que el de mayor
recurrencia es Escolaridad Secundaria con 49% un total de 5.334, primaria con 35% un
total de 3.786, Técnico con 11% un tofal de 1.185, Universitaria cori:4% un total de 472
y otros con 2% un total -de 184. '

- MINORIAS

R. CENTRAL

En la atencién preferencial se ubica con mayor indice de atencién a |a poblacién en
situacion de vulnerabilidad con 27%un total de 2.892, seguide de adultos mayores con
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12% un total de 1.333 y personas de talla baja con 11% un total de 1.146 y mujeres

embarazadas con 2% un fotal de 260, con menores indices se ubican las poblaciones

como nifios; nifias y adolescentes con 1% un total d& 152, minorfas con 2% un total de.

205, personas en condiciones de discapacidad con 1% un total de 129,

R: ORIENTE

Con relacién &'la infarmacion registrada sehré la socializacidn y-difusion de {a iriformacion
de la Carta del trato Digno se aprecia que un total de 9.871 ciudadanos correspondientes
a un 90% conocen dicha informacidn, pero por el contrario un total de 1.101 ciudadanos
que corresponden a un 10% no conocen esta informacién.

ATENCIGN-MEDICA
‘CAMBIO.DE£ASE / OTROS

R. VIEJOCALDAS © 82

Se genero la validacion de los trédmites mas solicitados y se encuentranm: 18%
encomiendas, 11% tramites de beneficios admlmstratlvos (permiso de 72 horas, libertad
condicional), con 9% se -encuentran los trdmites Consignacién cuenta matriz;
informacién proceso de visitas, Cambio de fase.
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RORENTE | 1
R. NORTE

R ViElO CALDAS

Los ciudadanos. manifiestan que la solucidén a los requerimientos ha sido en un 92%
satisfactoria con un total de 10,123 en comparacidén con la no solucidn de trdmites.que
se -encuentra con un 8% correspondiente a un total de 849 ciudadanos.

wa R OCCIDENTE _—r ................\ 1. .
 R.ORIENTE
RNORTE

0%

Se evidencia que los ciudadanos mayormenteé deben acercarse a las instalaciones del
Instituto una sola vez un total de 8.178 equivalente a un 78%, seguido de dos a tres
veces con un 17% uA total de 1,753, '

NOTA: 5e récibié los informes por parte de la Direccion Regional Central
correspondientes a la actividad, no obstante, la informacion varia y nos es constante por
lo gue esto hace variar la informacion.
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CONCLUSION

1. Se ha evidenciado que se ha generado una mejora en cuanto a la cantidad de
veces que tiene acercarse a las Oficinas a resolver tramites y servicios al igual
que al item que habla de la solucién del requerimiento al ciudadano.

2. Se observo en este analisis nuevamente las recurrencias en los siguientes temas:
18% ENCOMIENDAS, 11% TRAMITES DE BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS
(PERMISO DE 72 HORAS, LIBERTAD CONDICIONAL), con 9% se encuentran los
TRAMITES CONSIGNACION CUENTA MATRIZ, INFORMACION PROCESO DE
VISITAS, CAMBIO DE FASE.

3. Es importante que la carta del trato digno se encuentre en un lugar visible que
permita tener mayor acceso a los ciudadanos en general.

RECOMENDACIONES

Con relacion a las mejoras observadas en el analisis estadistico se recomienda continuar
con las actividades de fortalecimiento para el cumplimiento de las dependencias duefias
de los procesos para atender a las PQRSD de manera oportuna y generando el respectivo
tramite ante el aplicativo institucional GESDOC.

Atentamente,

H%ARCh\ TRIANA

Funcionaria Gfupo de Atencién al Ciudadano INPEC (PAT)

viso y Elaboro: Julieth Garcia Triana - Auxiliar Administrativo
ha de elaboracién: 17 de enero de 2024
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