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Teniente Coronel
DANIEL FERNANDO GUTIERREZ ROJAS
Director General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC (E)

Asunto: Informe percepcion ciudadana periodo julio a diciembre 2023.
Respetuoso Saludo Sefior Coronel,

En cumplimiento del plan de accion para el periode comprendido de julio a diciembre del
afio 2023 el grupo de Atencién al Ciudadano realizo el consolidado: correspondiente:a las.
encuestas de Percepcidn Ciudadana de la Sede Central y [a enviada por las seis (06)
Direcciones Regionales, QOccidente, Céntral, Norte, Oriérite, Noroeste, Viejo Caldas y-
ERON adscritos; como a continuacion se presenta: '

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE PERCEPCION Y SATISFACCION REALIZADA
DURENTE JULIO A DICIEMBRE 2023

Esta informacidn es el resultado de las encuestas realizadas de forma aleatoria simple a.
los ciudadanos que solicitaron algtin trémite o servicio: a través de los canales durante
el periode de julio'a diciembre del 2023, en las oficinas de Atencidmn al C_|_udada_no BN seis.
(06) Direcciones Regionales, Central, Occidente, Norte, Noroeste, Oriente, Viejo Caldas
y. ERON seleccionados y adscritos a cada Regional con un total aproximado de
gncuestados (6.522) para conocer la satisfaccion de los ciudadanos frente al servicio de
atencion.

En las cuales se ev

En ia cual se evidencia que la ciudadania que mas se acerca a la entidad son de genero
masculint con ur total dé 4.121 corresporndiente a un 63% de la poblat‘:ic'in encuestada.
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R. CENTRAL

En donde se -evidencia que la poblacidn LGBTI tiene 5% <¢on un total de 295,
Afrocolombianos 6% con un total.de 380, Indlgenas 5% cori un total de 323, Raizal 1%
con un total de 57, Palenquero 0% con un total de 4. Es de. anotar gue las personas que
no se- 1d__er_1t|f|can en ninguna de estos grupos corresponde a un 77% de la poblacién
encuestada con un total de 4.943,

_R-.-CENTRAL

- R DR_IENTE

Se puede deducir que la edad con mayor registro en nuestra institucidén es entre la edad
de 30 a 58 afios de edad con un totai de 3.341 corréspondiente a un 51%, seguido de
edad promedio entre 19 a 29 afios de edad con un total de 2.306 correspondiente a un
35% y la menor es entre 15 a 18 afios de edad con un total de 234 correspondiente a
un 4%.
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El estrato social de la poblacién s& encuentra en mayor porcentaje.én los estratos 1 con
45% un total de 2.910, estrato 2 con 41% un total de 2.699, estrato 3 con 12% un total
de 804, continuando con el estrato 4 con un 1% un total de 85, esto va seguide de los
estratos 5 ¥ 6 que.sumados dan un total de 20.

R. CENTRAL

Con base al nivel de. escolaridad de la ciudadania encontramos que el de mayor
recurrencia es Escolaridad Secundaria con 49% un total de 3.216, primaria. con 33% un
‘total de 2.148, Técnico con 11% un total de 728, Universitaria con 5% un total de 306
y otros .con 2% un total de 124. '
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VULNERABILIDAD
MINORIAS

PERSONAS DE TALLA
BAJA s

R ViEJO CALDAS
V
En la atencion préferencial se ubica.con -mayor indice de atencion a la poblacién en
situacibn de. vulnerabilidad con 26% un total de 1.614, seguido de-adultos mayores con
14% un total de 887 'y personas de talla baja con 14% un total de 849 y mujeres
embarazadas con 3% un total de 189, con menores indices se ubican las poblaciones
como nifies, nifias y adolescentes con 2% un total de 115, mmortas con 2% un total de
136, personas en condiciones de dlsc_apamda_d con 2% un tota_l de 97,

R. CENTRAL
TR OCC!DENTE

R. ORIENTE

Con relacién a la informacién registrada sobre la sociatizacidn y difusién de la informacion
de la Carta del trato Digno se aprecia que un total de 5.915 ciudadanos.correspondientes
a un 91% conacen dicha informacion, pero-por el contrario un total de 618 ciudadanos
que corresponden a un 8% no conocen esta informacion.
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Se genera validacidn de los trdmites mas: solicitados por los ciudadanos en el que se
encuentra con mayor recurrencia los trémites:

" CAMBIO DE FASE /OTROS

R. CENTRAL

R. ORIENTE

NGROESTE

Sin ‘embargg, también se encuentran solicitudes muy recurrentes, con temas como
ENCOMIENDA con un 17% un total de 1.182, TRAMITE DE BENEFICIOS
ADMINISTRATIVOS. (PERMISO DE 72 HORAS, LIBERTAD CONDICIONAL) con un 119% un
total.de 774, INFORMACION PROCESQ DE VISITAS con un 10% un total de 684, VISITEL
con un 7% ¥y un ‘total de 480 CONSIGNACION EN CUENTA MATRIZ con un 9% un total
de 640 y ATENCION MEDICA con un 8% un total de 527.

R. CENTRAL
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Los ciudadanos manifiestan que la solucion a los requerimientos ha sido en un 91%
satisfactoria con un total de 5.928 en comparacién con la no solucién de tramites que
se encuentra con un 9% correspondiente a un total de 605 ciudadanos.

UNAVEZ 1A3VECES 4A6 60 MAS_;

R.CENTRAL 706 405 | 3 0

~ R.OCCIDENTE 1285 78 10 B
R. ORIENTE 612 141 12 11

' R.NORTE 130 0 0 T
~__R.NOROESTE 662 652 0 O
' R.VIEJO CALDAS 1245 70 e |0
TOTAL 4640 1346 | 34 1
% 77% 22% 1% 0%

Se evidencia que actualmente los ciudadanos que han tenido que venir mas de una vez
para la solucién de los requerimientos equivale al 12% con un total de 959 ciudadanos
que manifestaron esta situacion y un 81% correspondiente a 6.354 ciudadanos solo han
tenido que acercarse a las instalaciones para la solucién de sus requerimientos.

NOTA: Se recibié los informes por parte de la Direccion Regional Central
correspondientes a la actividad, sin embargo, no se pudo tabular en este informe ya que
no coincidian los datos estadisticos y la Escuela Penitenciar Nacional no envia informe.
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: CONCLUSION

1. Se ha evidéenciado que se ha generado una mejora en cuanto a la cantidad de
veces que tiene acercarse-a las Oficinas a resolver tramites y servicios al igual
que al item que habla de Ja solucién del requerimiente al ciudadano.

2. Se observd en este anélisis nuevamente las recurrencias en los siguientes temas;
ENCOMIENDA con un 17% un total de 1.182, TRAMITE DE BENEFICIOS
ADMINISTRATIVOS (PERMISO DE 72 HORAS, LIBERTAD CONDICIONAL)
con un 11% wun total de 774, INFORMACION PROCESO DE VISITAS con un
10% un total de 684, VISITEL con un 7% vy un total de 480 CONSIGNACION
EN CUENTA MATRIZ con un 9% un total de 640y ATENCION MEDICA con un
8% un total de 527.

3. Es importante que la carta del trato digno se encuentre en un lugar visible que
permita tener mayor acceso a los ciudadanos en.general.

RECOMENDACIONES
Con relacion a las.mejoras observadas en el analisis estadistico sé recomienda corntinuar
con las actividades de fortalecimiento para el cumplimiento de las dependencias duefias

de los procesos para atender a las-PQRSD de manera oporfuna y generando &l respectivo
tramite-ante el aplicativo institucional GESDOC,

Atentamente,

Funcicnaria Gr 5o de Atenc1on al Ciudadano INPEC (PAT)

ylso y-Elabore: Julleth Garcia Triana = Auxiliar Aﬁmlnistrativo
cha deelabioracitn: 18 de enero-de 2024
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