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RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2023



Contexto Rendición de Cuentas



Introducción

La estrategia de Rendición de Cuentas del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario – INPEC, está
enmarcada en los elementos de Información, Diálogo y
Responsabilidad, en la cual, se fomenta la participación
de los ciudadanos, población privada de la libertad y
sus familias, así como el fortalecimiento de la
comunicación e información en doble vía con los
diferentes grupos de valor y de interés.

Lo anterior de conformidad al CONPES 3654 de 2010,
así como la Ley 1757 de 2015 y demás normatividad
aplicable.
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RENDICIÓN DE CUENTAS

La finalidad de la rendición de cuentas, adicional de

ser de carácter permanente, es el de informar,

dialogar y dar respuesta clara, concreta, eficaz a los

intereses y peticiones de la ciudadanía,

organizaciones, grupos de valor y de interés de los

resultados de la gestión realizada, basado en la

transparencia y poniendo a disposición la mayor

cantidad de canales a través de los cuales los

diferentes actores puedan acceder a la información,

participar en los diversos espacios de interacción en

el desarrollo de la estrategia y sobre todo de la forma

como la entidad está garantizando los derechos de

acuerdo con la misionalidad institucional.

Participación ciudadana

+
Transparencia

+ 
Rendición de cuentas
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CONFORMACIÓN DEL EQUIPO LÍDER 

Oficina Asesora 
de Planeación

Oficina Asesora de 
Comunicaciones

Oficina de Sistemas 
de Información

Grupo de Atención 
al Ciudadano

Grupo de 
Relaciones 

Internacionales y 
Protocolo

Oficina de Control 
Interno

Director General

Articular el desarrollo de la estrategia, por medio de un grupo organizado, con la
capacidad de motivar e influir en los funcionarios del instituto, de una manera
íntegra, positiva, democrática y PERMANENTE para el logro de los objetivos del
proceso de rendición de cuentas.
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Elementos de la Rendición de Cuentas

Informar las decisiones y 
explicar la gestión pública, 

sus resultados y los 
avances en garantía de 

derechos.

Dialogar con sus grupos de 
valor y de interés, 

atendiendo las preguntas y 
explicaciones en escenarios 
presenciales y si existen las 

condiciones, con medios 
virtuales.

Atender compromisos y 
acciones de mejora como 

resultado de los espacios de 
diálogo y retroalimentación 

efectuada.

Diálogo ResponsabilidadInformación
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Participantes Audiencia Pública

Conexiones directas a 
nivel nacional por la 
plataforma LIFE SIZE

Personas asistieron al 
Auditorio Juan Pablo II 
edificio INPEC - Bogotá

1.874 PERSONAS

731 188
Personas conectadas 

por la plataforma 
LIFE SIZE

1.686 

Total Personas 
Participantes Audiencia RDC 
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Es necesario fortalecer la participación en este ITEM dado 
que muy pocas personas realizan la evaluación

Participantes de la Evaluación “Audiencia Pública RDC Inpec”

Servidor Público INPEC

Contratista

PPL

Servidor Público

Academia / Practicante 

TOTAL

373

26

1

1

1

402
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Desde el inicio del evento y durante su desarrollo se presento
continua interferencia para poder seguir en línea el evento1

2

3

4

5

7

Ninguna, solo felicitaciones al instituto por la excelente labor
cumplida en cabeza del señor8

9

10

11

12

Informar con mas tiempo para coordinar con los diferentes 
áreas para movimiento de PPL.

Para las exposiciones se recomienda el apoyo de diapositivas.

Se hace necesario equipos de tecnología  informática para que 
nuestro trabajo sea más eficiente frente a la Atención al 
Ciudadano

Me gusto la metodología ya que no se enmarca en una
parentación con estadísticas si no fue un diálogo mucho mas
ameno.

La Cobertura del Internet no es tan eficiente pues se interrumpe a
menudo.

En próximas rendiciones de cuenta promocionar con un video todo el
proceso de resocialización que manejan los ERON de todo el país
para mostrar al publico en general la labor que se realiza en el día
día por todo e personal del INPEC no solo por el área de tratamiento
sino que es producto de un engranaje total.

Aspectos Por Mejorar Y/O Recomendaciones Ciudadanas

Establecer conexión por regionales para minimizar el riesgo con la
señal de comunicación por la masiva participación

Es necesario establecer la participación obligatoria por parte de
funcionarios fijando fecha y día evitando que se crucen con
actividades diarias del personal, ya que los temas son de gran
interés

6
Cuando se hable de presupuesto se informe con precisión las
cifras. No hablar de aproximación, no es congruente decir "más
o menos" y después afirmar que el presupuesto se ejecutó en
su totalidad.

Que se resalte la labor humana y social que se adelantan los
funcionarios Administrativos y del Cuerpo de Custodia y Vigilancia al
interior de los establecimientos de reclusión.
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Los resultados dados a
conocer en la vigencia 2023 de
la medición del año 2022
corresponden para el índice:
“Rendición de cuentas en la
Gestión Pública” con un
puntaje de la Entidad de 100
evidenciando un aumento
respecto a la vigencia anterior
(84,1). Y comparado con sus
pares en el sector Justicia, se
evidencian puntajes mayores
al promedio.

Resultados FURAG 2023 (Medición 2022)

Capacidad de involucrarr
efectivamente a los
diferentes grupos

poblacionales en las
acciones de partipación
garantizando el enfique

diferencial

Capacidades institucionales
instaladas para la promoción

de la participación

Evaluación de los resultados
de la estrategia anual de

participación ciudadana y su
aprovechamiento en
acciones de mejora

institucional.

Implementación de acciones
de participación ciudadana
en las diferentes fases del

ciclo de gestión.

Planeación anual de la
estrategia de participación

ciudadana en la gestión
pública.

Rendición de cuentas en la
gestión pública.

Resultados INPEC 2023 100 100 100 92 89,5 100

Promedio grupo par JUSTICIA 79,2 84,4 83,2 82 87,8 89,3

100 100 100

92

89,5

100

79,2

84,4
83,2

82

87,8
89,3

Resultados INPEC 2023 Promedio grupo par JUSTICIA
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2019 2020 2021 2022 2023 2024

967
1141 1011

1515
1698

1498

Consulta para la selección de temas de interés 
para el proceso de rendición de cuentas vigencia 
2023

Encuesta Consulta para la Selección de temas de Interés 
Para El Proceso De Rendición De Cuentas Vigencia 2023

Con el fin de promover la participación ciudadana en este
proceso de consulta, ésta fue difundida de manera
interna (Direcciones Regionales, establecimiento de
reclusión y sede Central) y externa a través de un slider
en la página web del Instituto y en las redes sociales.

Como resultado del ejercicio, participación 1498 personas
en la consulta.
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Temas de interés relevantes para los grupos de valor 
de acuerdo con resultados de la encuesta

26,1 %
1

ATENCIÓN Y 
TRATAMIENTO 
PENITENCIARIO

17,0 %
SEGURIDAD 
PENITENCIARIA

2

DERECHOS HUMANOS

10,7 %

3

4 TALENTO HUMANO

10 %

5
GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍA E 
INFORMACIÓN 6,9 %

PLANIFICACIÓN 
INSTITUCIONAL

6,5 %

6

GESTIÓN LEGAL Y 
DIRECTRICES JURÍDICAS

GESTIÓN 
FINANCIERA

4,9 %

3,3 %

7

8
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Logo y Piezas Gráficas 2024
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Partes interesadas para enviar invitaciones

Espacios de diálogo

Ferias en cabeza del Grupo de Atención al 

Ciudadano

Audiencia Pública

Encuentro En DDHH y Construcción de Paz

Servidores 
públicos del 

INPEC

Población 
Privada de la 

Libertad

Familiares de 
Población 

privada de la 
libertad

Ciudadanía

Veedurías, 
fundaciones 

y demás 
grupos de 

interés
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Aspectos de los Encuentros

Invitación interna y 
externa. 

Importante 
participación de 

PPL (Cada Regional 
enviará la 

invitación con link 
de conexión a las 

demás Regionales)

01

Aspecto documental
Formatos de 

inscripción, registro , 
inquietudes, 
evaluación, 
pancartas, 

reconocimientos. 
Importante dejar 

evidencias de 
participación.

05

Instalación 
física.

02

Recursos 
tecnológicos (video 
beam, computador, 
micrófono, conexión 
a red), entre otros.

03

Recurso humano
Articulación entre 

áreas antes, 
durante y 

después del 
encuentro (Temas 
alineados con sus 
pares en el Nivel 

Central)

04

Componente de 
responsabilidad
(Respuesta a 

inquietudes, monitoreo 
de compromisos,

pendiente de 
inquietudes a ser 

tramitadas.

06
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Cronograma Espacios de Diálogo 
2024



Cronograma Espacios de Diálogo 2024

02

DIRECCIÓN REGIONAL ORIENTE

ENCUENTRO DE “IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO”

Bucaramanga

CPMSBUC 

02 de agosto de 2024

DIRECCIÓN REGIONAL OCCIDENTE 

ENCUENTRO DE “POR LA TRANSPARENCIA SÚMATE”
ESTABLECIMIENTO:  POR DEFINIR

FECHA: SEPTIEMBRE POR DEFINIR

DIRECCIÓN REGIONAL NOROESTE

ENCUENTRO “TRANSFORMANDO PARA LA PAZ”
ESTABLECIMIENTO:  POR DEFINIR 

FECHA: AGOSTO 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FECHA: OCTUBRE 

TEMA DEL EVENTO:  TEMAS MAS VOTADO EN LA 
ENCUESTA

LUGAR: AUDITORIO JUAN PABLO II

03

0401 ENCUENTRO EN DDHH Y CONSTRUCCIÓN DE PAZ

FECHA: SEPTIEMBRE POR DEFINIR

TEMA DEL EVENTO:  POR DEFINIR

05

06

FERIAS

GRUPO ATENCIÓN AL CIUDADANO

(4) ACTIVIDADES LÚDICAS REGIONALES

FECHA: 2 DE MAYO AL 30 DE NOVIEMBRE
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