
Fecha generación : 2023-03-01

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIONombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

Orden:

Año vigencia:

Justicia y del Derecho

Bogotá D.C

BOGOTÁ

Nacional

2023

Consolidado estrategia de racionalización de trámites

Número

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLARDATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

Tipo

PLAN DE EJECUCIÓN

Nombre Estado Situación actual
Tipo

racionalización
Acciones

racionalización
Mejora por

implementar

Fecha
final

racionalización
Responsable

Beneficio al ciudadano o
entidad

Fecha
inicio

Justificación

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

14948
Asignación de visitas a internos

Inscrito

Realizar un mapeo
del OPA versus los
canales de
comunicación para
realizar la solicitud
del servicio por el
ciudadano.

El OPA se realiza
totalmente en línea,
casi siempre por
medio telefónico. Es
necesario revisar los
canales de
comunicación

Administrativa

Estandarización de
trámites u otros
procedimientos
administrativos

28/04/2023
OFICINA SISTEMAS
DE INFORMACIÓN

Mejorar los canales  de
servicio de la prestación
del servicio, realizando
mejoras en el proceso.

01/03/2023


