FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO

Fecha generacion : 2023-03-01

. : . Orden: Nacional
Sector administrativo: Justicia y del Derecho
- Afio vigencia: 2023
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fgcha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
El OPA se realiza Realizar un mapeo
i totalmente en linea, |del OPA versus los [Mejorar los canales de L

Otros procedimientos casi siempre por canales de servicio de la prestacién Estandarizacion de
administrativos de 14948 Asignacion de visitas a intemos Inscrito medio telefénico. Es [comunicacion para |del servicio, realizando  |Administrativa tramites u otros 01/03/2023 28/04/2023 OFICINA SISTEMAS

cara al usuario

necesario revisar los
canales de
comunicacion

realizar la solicitud
del servicio por el
ciudadano.

mejoras en el proceso.

procedimientos
administrativos
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