ATENCION PREFERENCIAL EN EL INPEC

- No halar a la persona de la ropa ni del brazo

-Orientarla con claridad, usando expresiones como: al
frente suyo estd el formato o a su derecha esta el boli-
grafo”.

-Si le entrega documentos decirles con claridad qué se
esta entregando.

Atencién a personas de talla baja

Tratar al ciudadano segun su edad cronoldgica, es co-
mun tratar a las personas de talla baja como nifios, lo
cual no es correcto Buscar la forma de que el interlocu-
tor quede ubicado a una altura adecuada para hablar.

Adultos mayores y mujeres embarazas

Una vez entran a la sala de espera, el servidor publico
debe orientarlos para que se sitlen en las dreas destina-
das para ellos. La atencion dentro de este grupo de per-
sonas, se realiza por orden de llegada.

Atencidn a nifios, nifias y adolescentes

Los nifios, nifias y adolescentes pueden presentar solicitu-
des, quejas, reclamos directamente sobre asuntos de su
interés particular.

° Escuchar atentamente la solicitud como tratamien-
to reservado
° No mostrar incredulidad sobre lo que el nifio o

adolescente exprese.
Se debe llamar por su nombre y no llamarlos como

. “chiquito” o “mijito” entre otros.
. Es importante hablarles claro segln la edad.

Grupos Etnicos

Grupos de pueblos indigenas, comunidades afrocolombia-
nas, palanqueras o raizales y pueblos gitanos, el servidor
publico debe saber si puede comunicarse en espafiol o
necesita interprete o solicitar ayuda para que el acompa-
fiante hable espafiol. Si ninguna de estas alternativas es
posible debe pedirsele a la persona que explique con se-
fias la solicitud.
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De acuerdo a lineamientos de la NTC 6047 de
2013

Implementar las acciones de mejora necesarias a la infra-
estructura fisica de los espacios destinados a la atencién
al ciudadano para garantizar el cumplimiento de la nor-
ma técnica colombiana NTC 6047 del 11 de diciembre de
2013 cuyo objeto se enmarca en el cumplimiento de los
“criterios y los requisitos generales de accesibilidad vy
sefializacién al medio fisico, requeridos en los espacios
fisicos de acceso al ciudadano, en especial, a aquellos
puntos presenciales destinados a brindar atencién al
ciudadano, en construcciones nuevas y adecuaciones al
entorno ya construido. En este sentido, establece los
estandares que deben seguir las entidades de la adminis-
tracion publica, y las entidades del sector privado que
ejerzan funciones publicas, para que todos los ciudada-
nos, incluyendo aquellos que tengan algun tipo de disca-
pacidad, accedan en igualdad de condiciones.

éPara qué sirve?

Sirve para que las entidades publicas tengan claridad
sobre las especificaciones técnicas requeridas para hacer
accesibles e incluyentes los espacios de atencion presen-
cial al ciudadano.

Recomendaciones para su implementacion

Para su implementacién es preciso llevar a cabo un diag-
nostico que le permita a las entidades identificar los pun-
tos que serdn objeto de construccién y/o adecuacion del
espacio fisico, para que posteriormente, se inicie todos
los tramites internos necesarios (presupuestales, con-
tractuales y de talento humano, entre otros) para su
ejecucion.

ACCESIBILIDAD (edificaciones o partes de edificacion) condi-
ciones de acceso y salida suministrado por edificaciones o
partes de estas para personas con independencia de su
discapacidad, edad o género.

ADECUADO AMBIENTE CONSTRUIDO: Disefio, construccio-
nes, instalacion o ubicacion apropiados que satisfacen las
necesidades del usuario previsto.

AJUSTES RAZONABLES: modificaciones y adaptaciones nece-
sarias y adecuadas que no impongan una carga despropor-
cionada o indebida, cuando se requieran en un caso parti-
cular, para garantizar a las personas con condicién de dis-
capacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos los derechos y gestione para uso
por las personas.
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¢CAmo atender a una persona con discapacidad auditiva?

-Hablar de frente a la persona, articulando las palabras.
-Como la informacion visual cobra especial importancia,

tener cuidado con el uso del lenguaje corporal.
SERVICIO DE INTERPRETACION EN LINEA (SIEL)

Servicio de Interpretacion en Linea (SIEL): herramienta
gratuita que permite a las personas sordas, solicitar a
través de su dispositivo movil (teléfono inteligente o
tableta) conectado a un plan de datos o internet, un
intérprete de lengua de sefias colombiana para comuni-
carse con personas oyentes en encuentros presenciales.

Este servicio se puede encontrar en el link:

https://centroderelevo.gov.co/632/w3-propertyvalue-
15254.html

Atencién a personas ciegas o con alguna discapacidad
visual

CONVERTIC
es el proyecto de inclusion del Ministerio TIC creado
desde el afio 2013 con el fin de promover la inclusion
social, educativa, laboral y cultural a través de uso de las
tecnologias para las personas ciegas o con baja vision,
mediante la entrega y masificacién de los software Jaws
y ZoomText.

Este servicio se puede encontrar en el link:
https://www.convertic.gov.co




