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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE IMPLEMETACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO EN EL INPEC- ley 1474 de 2011

(Tercer cuatrimestre - agosto, septiembre, octubre noviembre de 2014)

En cumplimiento a lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, que establece:
“El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del
control interno de dicha entidad....”, Esta dependencia del INPEC, se permite
presentar informe detallado del estado de avances de los dos mdédulos del Modelo
Estandar de Control Interno “MECI” junto con sus componentes y elementos y su

respectivo eje transversal de informacion y comunicacion.

La Oficina de Control Interno, para rendir este informe Cuatrimestral, toma como base
la estructura del MECI actualizado 2014, y hace énfasis en aquellos componentes y
elementos que ameritan ajustes urgentes en la actualizacién.

Las evidencias que miden la implementacion del MECI- CALIDAD 2014, estan
contempladas en la autoevaluacion realizada por la entidad acorde con el formato No.
4 del manual Técnico del MECI 2014, aplicado en la fase de diagndstico y auditorias
y/o encuestas ejecutadas por la Oficina de Control Interno.

1. Mdédulo de Control de Planeaciény Gestion

1.1.1. Componente talento humano
1.1.1  Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

Se reitera el andlisis efectuado para el anterior cuatrimestre en el entendido que la
situacion permanece igual pues como se informé se cuenta con un Cdédigo de ética
desde al afio 2009, fue adoptado mediante Resolucion 973 de 2009, también se cred
por resolucion el Comités de Etica, pero a pesar de ello éste no se ha reunido en los
dos ultimos afios, lo que permite establecer, que no existe compromiso por parte de la
alta Direccion, para adelantar una gestion ética que permita su apropiacion por parte
de todos los funcionarios de la institucion.

Se ha realizado la divulgaciéon del Codigo de Etica mediante la Circular 5/FBR/2009,
memorando de la Oficina Asesora de Planeacién OFPLA 817/DCB/2010 y correo de la
misma dependencia OFPLA ABR/2011-WEB institucional y en el Aplicativo Ruta Virtual
de la Calidad y del Control, se visualiza el Codigo de ética.

La OCI viene expresando que la construccion participativa de valores a partir de
principios éticos institucionales es fundamental para lograr cambios significativos en la
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organizacion, que la sola divulgacion no es suficiente que la interaccion entre los
diferentes niveles para su elaboracion permitird la unificacion de conceptos y

metodologias propias a aplicar en consonancia con la misién y vision de la entidad
basada en actuaciones éticas de los funcionarios.

En Comité de Coordinacién, el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, informo sobre
actividades que se estaban adelantad con el objeto de actualizar el Cddigo de Etica,
para lo cual se estaba elaborando un Plan para la construccién participativa de
principios y valores institucionales y acorde con los lineamientos dados por el DAFP el
cual seria sometido a consideracion y aprobacion del mencionado Comité de ética.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

1.1.2.1 Manual de funciones, competencias y requisitos

La entidad cuenta con el Manual de funciones y Competencias de acuerdo al Decreto
1785 del 18 de septiembre 2014, expedido por Departamento Administrativo de la
Funcioén Publica “Por el cual se establecen las funciones y. los requisitos generales para
los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de los organismos y entidades
del orden nacional y se dictan otras disposiciones”

A pesar de esta situacion, debe sefialarse con preocupacion para el cumplimiento
misional y en particular de la calidad de los productos acorde a los requisitos del
cliente, que la planta de personal del INPEC es insuficiente para cumplir con la gestion
institucional. De acuerdo a estudios técnicos adelantados existe un déficit 16.671
funcionarios entre personal administrativo y de guardia.

La planta de personal administrativo actual es de 2.947 funcionarios la ideal es de
9.836; la planta actual del cuerpo de custodia y vigilancia es de 12.848 siendo la ideal
22.630

En sintesis la Planta actual aprobada por decreto es de 15.795 mientras que la ideal
planteada, a través de estudios técnicos, es de 32.466

Aunado a lo anterior, se esta implementando la convocatoria 250 de 2012, que
contempla la incorporacién de 2100 funcionarios nuevos y por ende la salida de un alto
porcentaje de la planta actual, que se encuentra en provisionalidad.

Este escenario ha resultado bien complejo, pues en un buen porcentaje las listas de
elegibles son impugnadas, lo que permite que se demore la publicacién definitiva de
elegibles en tiempos superiores a los cinco meses por parte de la CNSC; una vez
resuelta la novedad y quedado en firme la lista de elegibles se profiere el acto
administrativo de nombramiento hecho lo cual yen no pocos casos los nombrados
solicitan aplazamiento para la posesion y/o no aceptan el nombramiento, se revoca el
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nombramiento y se informa a la CNSC para efectos de obtener viabilidad para

nombrar al postulado que sigue en la lista de elegibles, con quién puede repetirse la no
aceptacion del nombramiento y asi sucesivamente.

Después de nueve meses de estarse implementado la convocatoria 250 de 2012 tan
s6lo se han posesionado 160 funcionarios, es decir quedan pendientes 1900.

Es de resaltar la baja motivacién del personal del INPEC frente a la incertidumbre
laboral: Por una parte, esta latente la posibilidad de declaratoria de insubsistencia
producto de la implantacién de la Convocatoria 250 de 2012, y por otra, el riesgo de
liquidacién de la entidad que se maneja a través de los medios de comunicacion.

Connotacion importante para la buena marcha del INPEC, es el estilo de direccion, no
por la ausencia de este, sino por la falta de continuidad ya que en los dltimos 20 meses
el INPEC ha tenido 4 Directores Generales, con sus correspondientes cambios de
equipo, que son naturales, al menos en la direccibn general, lo que impide el
mantenimiento de politicas y direccionamiento al menos a mediano plazo de tal manera
gue se brinde consistencia a la gestion, cuando el Director General se ha apropiado de
la dindmica del conocimiento y le ha imprimido dinamica a su gestién viene su cambio,
que cercena en grado sumo la gestion Institucional, pues las gerencias medias no
cuentan con un sistema de control interno robustecido y maduro que le permita
apalancarse o blindarse frente a estas contingencias.

1.1.2.2 Programa de bienestar e Incentivos.

Anualmente la Subdireccion de Talento Humano viene recopilando informacion a nivel
nacional para la elaboracion del diagnéstico de necesidades de capacitacion, para corte
de este informe se esta ejecutando el plan anual educativo 2014 por parte de la Escuela
de Formacion.

1.1.2.3 Programa de Induccion y Reinduccién.

La Subdireccion de Talento Humano esta coordinando con la Direccion de Escuela de
Formacion del INPEC el disefio y desarrollo de los programas de induccion y
reinduccién a la fecha no se han realizado actividades de induccién a personal nuevo o
de reinduccion a personal antiguo con base a un programa institucional, pues se cuenta
con programa que no es oficial pues no esta suscrito por el represéntate legal de la
entidad, asi como tampoco fue sometido a consideracion del Comité de Coordinacion
de la Direccion ni al Comité de coordinacion de Control Interno.

Es fundamental la construccién de este programa, considerando la materializacion de la
Convocatoria 250 de 2012 mediante la cual se ofertaron 2100 cargos.
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Es igualmente importante adelantar un programa de reinduccion frente a los cambios
estructurales de la entidad producto de su escisiéon en el afio 2012, la modificacion del
mapa de procesos, la aprobacion mediante resolucion del Sistema Integrado de
Gestidn y la construccion de un nuevo direccionamiento estratégico.

1.1.2.4 Acuerdos de Gestidn

Los acuerdos de gestidon con los 168 gerentes publicos que conforman el INPEC, y que
estan discriminados asi: Un (1) director General, ciento ocho (108) Directores de
establecimiento, seis (6) Directores Regionales, dos (2) Directores Técnicos, dos (2)
Jefes de Oficina, Tres (3) Jefes de Oficina Asesora, cuarenta y un (41) Subdirectores
de establecimiento y cinco (5) Subdirectores Técnicos u operativos, estan siendo
implementados, pero no se logran evidenciar resultados de seguimiento pues estos no
se hacen o son incipientes, en la Subdireccion de talento Humano endilgan dicha
responsabilidad a la Oficina Asesora de Planeacion y viceversa.

Es importante que se realice seguimiento a los compromisos acordados con los
gerentes publicos a través de Comités Institucionales como el de Desarrollo
Administrativo y Comités de Coordinacion del Sistema de Control Interno y la misma
Direccion General.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.3 Modelo de Operacion por Procesos.

Dentro de la Planeacion estratégica el INPEC ha construido su misidon y vision
Institucional y viene aplicando un modelo de operacion por procesos con enfoque
sistémico.

La actualizacion de los procesos, en cuanto a su caracterizacion, es importante
emprenderla como accién de mejora continua producto de autoevaluaciones a los
controles y la gestién, de tal manera que se perciban las interacciones, las entradas y
las salidas con las calidades de los productos exigidas, en principio con los requisitos
del cliente, para lograr asi el cumplimiento misional.

Con base a lo anterior, en octubre 31 de 2014, el Comité de Coordinacion de Control
Interno, aprob6 un nuevo mapa de procesos para la entidad que fue presentado por el
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, como producto de un trabajo participativo
entre miembros del equipo MECI y los lideres de los procesos: En la ruta virtual de la
entidad aparece publicado el mapa de procesos vigente.

Es labor pendiente, eso si, el analisis técnico para los procedimientos, muchos de los
cuales datan desde el afio 2002, situacion que no se compadece frente a los cambios
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normativos que ha sufrido el INPEC y desde luego el cambio del entorno, la busqueda
de la mejora continua a través de la autoevaluacion de los controles y de la gestion
como implantacién del componente de Autoevaluacién Institucional.

1.2.4 indicadores de Gestion.

Frente a los Indicadores de Gestion por proceso de la entidad, tal y como se viene
evidenciando, no se les ha realizado seguimientos alrededor de su aplicacion, ni por el
duefio o lider del proceso al cual el Manual para el disefio de indicadores de gestion de
la institucion le asigna la responsabilidad de:

“Disefiar e implementar el Plan de medicién de su Proceso, Realizar anélisis de los indicadores y
el desempefio del proceso, Realizar acciones de mejorar con base en los analisis del resultado de
los indicadores y el desempefo del proceso, Realizar autoevaluacién de la gestion y Actualizar el
plan de medicidon segln los cambios en la delegaciéon de la responsabilidad o de los Proceso”.

Ni por la Oficina Asesora de Planeacion, a cuya instancia el Manual para el disefio de
indicadores de gestion de la institucion le asigna entre otras, la responsabilidad de:

“...Recopilar los datos del desempefio de los procesos y consolidar el desempefio
institucional...”.

1.3 Componente Administraciéon del Riesgo

1.3.1 Mapa de riesgos de Gestion

Aunque existe un mapa de riesgos de gestion en el INPEC, éste no ha sido objeto de
evaluacion y las politicas de administracion de los mismos en cuanto a evitarlos,
compartirlos o transferirlos, reducirlos o asumirlos no se han materializado.

De acuerdo con lo evidenciado, sélo en el caso del Proceso de Seguridad Penitenciaria
y Carcelaria se hizo una somera verificacion y seguimiento general de las acciones de
control indicadas en su Matriz de Riesgos (sin considerar eficiencia y eficacia),
observandose que los demas duefios de proceso no han elaborado informe de avance
sobre el cumplimiento de las “acciones preventivas o de control” contempladas en su
respectiva Matriz de Riesgos de Gestion por proceso, insumo que a su vez le permite
adelantar la autoevaluacion al control de la gestion, y sobre el cual la Oficina de Control
Interno concreta la actividad de evaluacién y seguimiento para verificar la evolucion de
la administracion del riesgo en la entidad y por ende de la mejora continua en el
objetivo permanente de cumplir con el objeto misional.
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Lo anterior, en atencién a lo regulado por la entidad en la Resolucién No. 0500 del 28
de Febrero de 2013, que adopto el Mapa de Riesgos del INPEC, el cual en el Paragrafo
1 del Articulo 2 contempla que:

“Semestralmente con corte a 30 de junio y 30 de diciembre de cada vigencia, cada duefo de
proceso realizard el informe de avance sobre el cumplimiento de las acciones propuestas e
informara a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces; Oficina que de acuerdo con su
rol es responsable del seguimiento a la evolucion de los riesgos, del cumplimiento de las
acciones propuestas y de la evaluacién permanente de la eficacia y efectividad de los controles
planteados”.

Es importante actualizar el mapa de riesgos de gestion y ejercer un control efectivo a
través de instrumentos que fijen el cumplimiento a las politicas de su administracion.

1.3.2 Mapa de riesgos de corrupcion

Se evidencia la publicacion del Plan anticorrupcion del INPEC 2014, en la pagina web
www.inpec.gov.co, en la parte superior se encuentra el enlace “Servicios de
Informacioén al Ciudadano”, y se despliega el menu en el cual se dispone el enlace
Plan anticorrupciéon 2014.

El citado plan se publicé y socializo el dia 11 de Agosto de 2014, incumpliendo la fecha
establecida de acuerdo con la normatividad vigente.

En cuanto a la socializacion de la metodologia para la construccién del mapa de riesgos
se afirma que se llevd a cabo al 100% en las direcciones, subdirecciones y jefaturas
del nivel central, sin embargo no asistié el 100% del personal directivo.

El mapa de riesgos de corrupciéon del INPEC incluye 5 Procesos de 16 existentes, estos
son:

e Tratamiento Penitenciario:

e Seguridad Penitenciaria y Carcelaria
e Gestion Financiera

e Gestion Disciplinaria

e Gestion de Talento Humano

Lo anterior evidencia que no se identificé riesgos de corrupcién en el 100% de los
procesos

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. xxx Pagina 6 de 11
Cinterno@inpec.gov.co



]
= TODOS PORUN
Dunwstcn [N EC NUEVO PAIS
nstituto Nacional Penitenciario y Carcelario PAZ EQUIDAD EDUCACION
Las acciones de seguimiento planteadas en el mapa de riesgos de corrupcién no se

cumplieron en su totalidad, esto refleja la falta de interés del nivel directivo lo cual no se
compadece con los inconvenientes que presenta la entidad actualmente.

No se evidencia la aplicacion de la matriz de seguimiento de indicadores, incumpliendo
con la programacion establecida para la realizacion de los seguimientos.

Se institucionalizo en el INPEC el dia 09 de diciembre como dia de la Transparencia y
lucha contra la corrupcion, para la cual se llevaron a cabo actividades ludicas y de
promocién a nivel nacional en la vigencia 2014, de igual manera se disefio y aprobé la
imagen corporativa contra la corrupcion.

2. Mddulo de Evaluaciony Seguimiento

2.1 Componente de Autoevaluacion Institucional
2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

A partir del concepto de autoevaluacion, donde es la propia administracion quién
adelanta esta actividad, para medir el estado de sus controles y el resultado de su
gestidn, se observa en el INPEC, ausencia de este elemento de control

Es importante construir y aplicar mecanismos que permitan adelantar estas
autoevaluaciones de control y adoptarlos en los planes, programas y proyectos asi
como como en los procesos y procedimientos.

La mejora continua debe ser, un ejercicio diario aplicado por todos los funcionarios del
INPEC, la cual solo serd posible, en la medida en que los lideres de cada proceso
apliquen estas autoevaluaciones para mejorar su gestion.

2.2 Componente Auditoria Interna

2.2.1 Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno viene adelantando auditorias, con base a los
requerimientos hechos por la Direccion General, para lo cual cuenta con un minimo de
recursos, hecho que le impiden, no sélo cumplir los requerimientos de auditorias, (mas
de cuatrocientos cincuenta en el transcurso del aiflo 2014 ) sino la programarlas
técnicamente.

La no implementacion al 100% del SGC, impide adelantar Auditorias Internas de
Calidad.
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2.3 Componente Planes de Mejoramiento

3. 2.3.1 Plan de Mejoramiento

La Oficina Asesora de Planeacion hace la consolidacion y suscripcidon de las acciones
de mejoramiento producto de las evaluaciones de la Contraloria General de la
Republica, igualmente realiza seguimiento permanente a los Planes de Mejoramiento
y mediante una matriz mantiene actualizado el estado de avance y cumplimiento.

La Oficina de Control Interno hace seguimiento mediante verificacion del cumplimiento
de las acciones de mejoramiento, igualmente, hace analisis de eficacia de las acciones
y planteadas y propende por su reformulacion cuando a ello hubiere lugar por no
eliminar las causas de los hallazgos.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En este aparte del informe, como en los futuros se seguira insistiendo sobre los
mismos aspectos de informes anteriores, hasta tanto no se materialicen las
recomendaciones en lo siguiente:

FORTALEZAS

e Compromiso de la alta Direccion en laimplementacion de los Sistemas
Integrados de Gestién y Control ( a pesar de contar con el obstaculo de falta
de recursos)

e Se cuentacon un nuevo mapa de procesos actualizado

e Se cuenta con un manual de funciones actualizado, requisitos minimos y
competencias de los empleados de la planta administrativa.

e Se cuentacon herramientas tecnolégicas y de infraestructura comunicacional
para la difusion y manejo de la Informacién.

e Seviene mejorando con respecto alaresponsabilidad de los duefios de
procesos para dar cumplimiento a los Planes de Mejoramiento Institucionales
emitidos por la Contraloria General de la Republica, construyendo acciones
de mejoramiento dirigidos a la eliminacién de las causas que generaron los
hallazgos.

e Se haaumentado el conocimiento a nivel institucional con respecto a los
verdaderos roles de la Oficina de Control Interno.
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RECOMENDACIONES

Como estrategia para la implementacion y sostenimiento y mejora continua del
Sistema de Control Interno, los lideres de los procesos, deben actualizarse en
materia de MECI y SGC, para efectos de tomar decisiones técnicas al momento
de fijar politicas o adoptar instrumentos de implementacion de estos sistemas
desde el Comité de Coordinaciéon de Control Interno.

Igualmente, deben hacer monitoreo permanente a los procesos y a todos los
planes de mejoramiento resultantes de las auditorias de Control Interno y de los
diferentes organismos de control.

DEBILIDADES

e Falta de definicion de politicas de operacion y consolidacion de un Sistema
de Indicadores.

e No se efectia seguimiento al mapa de riesgos de gestion, asi como su
actualizacion

e No se cuenta con procedimientos actualizados, los cuales pueden partir
desde laimplementacion del componente de Evaluacion Institucional,
aplicando asi, la politica de la mejora continua y de lecciones aprendidas

e No se hace autoevaluacion a los controles de cada proceso y sus
procedimientos, generando procedimientos desactualizados y sin obtener
mejora continua.

e LaDireccion de Gestién Corporativa no dispone de personal suficiente y
calificado para el desarrollo y elaboracion de los Estados Financieros,
informes y reportes contables, causas que afectan considerablemente el
fenecimiento de la cuenta.

e Enlas actividades que hacen parte del proceso contable de la Entidad no se
cuenta con una actualizada caracterizacion, manual de procedimiento y
flujogramas debidamente documentados y legalizados adecuada aplicacién
(Grupos de trabajo sin procedimiento lo que impide individualizar
responsabilidades en el quehacer diario.)
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La oficina de Control Interno no cuenta con personal suficiente y entrenado
para abarcar cada uno de los roles de la OCI, lo que conlleva a generar
riesgos altos por incumplimiento y falencias en el asesoramiento para efectos
del cumplimiento misional en niveles de eficiencia, efectividad, eficacia y
economia en la gestion.

La alta direccion no tiene un conocimiento respecto a las acciones de mejora,
correctivas y preventivas que le permitan tomar decisiones y minimizar
riesgos, con base a estos resultados, pues no existen instrumentos
adecuados que asi lo acrediten.

Se determinaron debilidades en la parte de inventarios, control en las
entradas y salidas de almacén, desde informes de auditoria interna, sin que se
haya efectuado una actuacion determinate para eliminar esta problematica por
parte de la Direccion de Gestion Corporativa

No se le ha dado cumplimento total a la Ley 594 referente a la implementacion
del archivo, se han realizado altas inversiones sin que se visualicen
resultados, no se ha elaborado un Plan de mejoramiento para eliminar las
causas de hallazgos encontrados por parte de la Contraloria General de la
Republica, asi como tampoco se han aprobado tablas de retencion
documental.

SE RECOMIENDA:

e Seguimiento bimestral por parte del Sr. Director al Equipo Directivo sobre
el estado de avance de actualizacion del MECI 2014.

e Actualizar y hacer seguimiento a los indicadores de Gestiony ala
administracion del riesgo de gestion de la Entidad.

e Ajustar los procedimientos de la entidad, exigiendo su implementaciéon y
aplicacion por parte de cada servidor publico.

e Hacer extensiva la capacitacion atodos los servidores de la Entidad en el
tema de Administracion de Riesgos y planes de mejoramiento,
especialmente fijando lineamientos metodoldgicos para su elaboracion,
suscripcion y seguimiento.
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e Enfatizar en los procesos de capacitacion y sensibilizacién sobre el rol que
cumplen los servidores publicos y su responsabilidad en la aplicacion del
Sistema de Control Interno.

e Apropiacién institucional del concepto de comunicacion organizacional
como unaresponsabilidad de todas las dependencias de la entidad para
asegurar que los procesos fluyan adecuadamente.

e EIINPEC, requiere un despliegue de sensibilizacion y capacitacion en los
conceptos basicos y metodoldgicos del Sistema de Control Interno, que
permitan interiorizar en los servidores publicos, que el control interno es
una actividad intrinseca en todas sus funciones y por consiguiente
responsabilidad de todos, situacién que coadyuvara al sostenimiento y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

e Fijar politicas desde el CCCI para el Mejoramiento del Sistema (iniciando
por establecer estrategias que permitan elevar la percepcién de cada uno
de los elementos del sistema — Compromiso directivo para generar cultura
de control interno) y seguimiento permanente a los planes de
mejoramiento.

e Capacitacion Especifica al equipo MECI acorde con sus roles para cada
elemento de control que se pretenda ajustar.

e Adoptar la Guiay o manual de Auditoria Interna de la Oficina de Control
Interno mediante acto administrativo.

e Fortalecer con personal ala OCI en el nivel central y regionales (Auditorias,
construccion de Instrumentos de evaluacion independiente, elaboracién de
informes, capacitacién, etc.)

MARIO JIMENEZ GAYON
Jefe Oficina de Control Interno — INPEC
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