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Teniente Coronel

DANIEL FERNANDGC GUTIERREZ ROIAS
Director General del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (E)

ASUNTO: Informe consolidado “Socializar una campana sobre los medios y canales con
los que cuenta el Instituto para la recepcion de denuncias™.

Cordial saludo,

Dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en el plan de accién 2023, para la actividad
"“Sogializar una campafia sobre los medios y canales con los que cuenta el Instituto para la
recepcién de denuncias”, se presenta la informacion consclidada de la misma aportada por las
Direcciones Regionales, a continuaciéon:

REGIONALES Y ERON ADSCRITOS
l.as direccicnes regionales reportaron |a siguiente informacion:

Regionail Occidente, oficio 20231E0131460 del 26/06/2023,
Regional Central, oficio 20231E0139075 del 06/07/2023.
Regional Noroeste, oficio 20231E0089779 del 01/06/2023
Regional Oriente, NO PRESENTO INFORME.

Regional Viejo Caldas, oficio 20231E0131220 del 26/06/2023
Regional Norte, NO PRESENTQ INFORME.

Escuela Penitenciaria Nacional, remite oficio SIN RADICAPQ.

& = & 5 = & B»

Resultados de los informies allegados a esta coordinacién:
v Regional Occidente:

» Se presenta informe de actividades desarrolladas en la Regional Occidental v los 21
establecimientos carcelarios adscritos en atencidn al asunto, por lo cual se desarrolld
actividad de socializacion de los canales vy medios de atencién a los ciudadanos a nivel
naclonal, para presentar denuncias por hechos de corrupcién v otros temas de gran
impacto para el Instituto”, a través de una estrategia de divulgacién, comunicando el
contenido del radicado ‘en cuestion, impartiendo instrucciones para el desarrollo de la
actividad se fijo un link - drive: hitps://drive.google.com/drive/folders/12yzz6MMuity-
[LO3GIMcpOInQWIZWEIPY, en el cual cada uno de los responsables del proceso de
atencién al cludadano de los establecimientos cargaron las evidencias de las actividades
desarrolladas en cada establecimiento. A continuacion, se expone:

REGISTROS EVIDENCIALES DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
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« TOTAL, PARTICIPANTES: 764

« CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES: {1 Este espacio de socializacién permitié- a
los funcionarios y grupos de valor conocer y tener claridad de los canales y medios de
atencién habilitados por el instituto para presentar denuncias por hechos de corrupcién y
otros temas de gran impacto [0 Los canales de atericién dispuestos por ¢l instituto son
una herramienta indispensable en el quehacer institucional, encaminados a la lucha contra
la corrupcién y la satisfaccidn de nuestro grupo de valor O El desarrollo de la actividad
permitio un acercamiento coh nuestros grupos de valor, estrechar el vinculo relacion
estado ciudadano, ademas de facilitar ta comunicacién brindando atencién con calidez y
calidad, buscando [a mejora continua en el proceso.

¥ Regional Central:

» En cumplimiento a oficlo nimere 20231E0038958, respecto a “Socializaclén campafia de
los canales y medios de atencién a los ciudadanos nivel nacional para presentar denuncias
por hechos de corrupcion y otros temas de gran impacto para el Instituto”,, sefialamos
como sintesis, que la actividad se desarrollé dinamicamente por los ERON adscritos,
quienes realizaron las socializaciones conforme a las instrucciones brindadas, estas
socializaciones quedaron sopertadas en 31 actas y fue socializada a un total de 3.484
personas, discriminado conforme tabla descrita a continuacién:

Pobfscifnafa cualse fo socializg Canlidad
" Ciudadania¢n General (Enidades, Famifares de FPL) ﬂ}g ' ' 1
Porsonas Privadas dela Libetad | 2087 '

Fincionarios Administrativs y def COV i 1278 - -
T3¢

« TOTAL, PARTICIPANTES: 3484

+  REGISTRO FOTOGRAFICO

INSTITUTO NACIDNAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
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« Conclusién: El desarrollo de la actividad, arroja un resultado positivo, ya que se dio a
conocer en carteleras puerta de informacidn y en pabellones.

1.3.1. Regional Oriente:

« NO PRESENTO INFORME DE SOCIALIZACION.

1.3.2. Regional Noroeste:

» Seinforma que por medio de fa presente y-en cumplimiento de las instrucciones impartidas
en oficio GESDOC 2023IE0038958, de fecha 22 de febrero de 2023, me permito allegar
informe sobre Socializacién campafia de canales y medio de atencidn a los ciudadanos a
nivel nacional, para presentar denuncias por hechos de corrupcion y otros temas de gran
impacto para el Instituto en los establecimientos adscritos a la Direccidn Regional Noroeste
primer trimestre 2023.

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
Direccién: Calle 6 Mo, 2748 : o Pégina 4 de 11
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+ OBSERVACIONES: La Regional Noroeste no informa el total de participantes, no
adjunta registro fotografico, ni soporte de actas,

v Regional Norte:

» NO PRESENTO INFORME DE SOCIALIZACION.

v Regional Viejo Caldas:

= Se remite informe de proceso de soclalizacién de los canales de atencién al ciudadano
habilitados por el Instituto para presentar denuncias. por hechos de corrupcion y otros
temas de gran impacto, desarrollades por los ERON adscritos a la Direccién Regional Viejo
Caldas. Se llevé a cabo una estrategia de divulgaciéon a través de correds electrénicos
dirigidos a les funcionarios de la Regionai Viejo Caldas, dando a conocer los canales de
atencién al ciudadano habilitados por el Instituto: se realizd entrega de volante a los
funcionarios interactuando con ellos dando a conocer la informacion, se socializo y entrego
volantes a los ciudadanos que-ingresaron a la Regional Viejo Caldas.

* Asf mismo, se remiti¢ oficio No. 2023IE0038958, dirigido a los responsables de atencidn
al ciudadanc de [os 19 ERON adscritos a la Direccion Regional Viejo Caldas, en los cuales
se daba a conocer i0s parametros para la realizacién dé |as actividades de socializacién de
los canales de atencidn. Por consiguiente, fos responsables de atencién al ciudadano de
los establecimientos anexaron los correspondientes registros de calidad, en los cuales se
realizd la divulgacion v secializacidn de los canales de atencidn habilitados por el Instituto,

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO ~ INPEC
Diraccidn: Calle 26 Mo, 27-48 o Pagina 5 de 11
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en el cual contribuye a la presentacién de denuncias por hechos de corrupcion y otros
temas de gran impacto asi:

codigo ERON Observacion

Se anexa actas No 1215 del 15/06/2023 y acta
No 1525 det20/06/2023, Soclalizacién Campafia
de fos -capales vy medlos de intenclén a. les
ciudadaros @ pivél nacional, para presentar
denuncias por héchos de :om!pcién y olros temas
601 EPMSC Manizales ide gran impertanciz para el Instituto 2023.

Se sonsotida Ta informaclon al desarralla- de' |2
.aclividad Mediante oficio No 2023IEQ128633, se
consolida la informacion al desarrollo de 1a actividad
Joblelive de la mismz y parsonal de FPL y
funcicnarios panicipantes en Ja socializacion.

Se anexs actas No 723 del 2Q/86/2023, Se
snciafiza a todo el persomal de funclonarlos
administrativas ¥y déf cuerpo de, custodia v
vigiiancia .del EPMSC de Anserma. Caldas: los
: canales de atencidn al ciudadaho designados por
602 EFMSC Anserma to DIRECCION GENERAL DEL INPEC, para en el
establecimiante EPMSG de Ansarma,, Caldas o de
manera virtual la cludadania pueda acceder a los
trdmites, servicios, consdltag o para presentar
peticloneés, qu_ejas, reclames,  sugerengias v
denuncias"PQRSD"

Se anexa actas No 721 dei 20/06/2023, Se
socializo. con ef persoaai administrativo; de.CCV,
PPL Y persanal exterlno CANALES DE ATENCION
AL CIUDADANO habilitados par ef Institute para
607 EPMSC Pacora | precontar denuncias de hechos de cormpg:ign ¥
otros  demas de Gran  impacte, dando
cuitiplimients @ las directrices de atendlén al
ciudadang mediante oficio 20231E0038958.

Se consciida 13 (nformackin a1 desarrolic de i3 S consolda 19 MIrmacion 1 eesaroilo 66 3.

actividad Mediante ofigla No 20331E03 13247, s actividad Mediante oficin Ho 2023[50130761 Y
tonsolida Ja Ioformacién bl desarreila de 13 ign at d de la
actividas .enjenyo de {a misna ¥ perional de FPL actividad objeuvu de la missuz y peronal de #AL
- tes en 13 sacializacion, y funconanas parmicigantes on la sodializacdn,
et 1570672023 S resizs | ‘Sg¢ prexa acwy Mo 924 del 24/00/2023, del
s socisitzacidn gon las gorenss privedas de 12 2170622023, corfespondicnle 3 Sionde & diay’
{ikertad, cusrpo de coitodia y administratives, i (5 herd I 2icada an el EFMSC Armenia, si procode
508 EPMSE Panslivanio § TEREINGSD con los canales da steacidn con fos : ‘a seclalizar 47 personzl gel evrme gr custodia ¥
sua cuenta-ef institulo v €l establecimlénta, parz vigitancla, 3l pirsbral administrative, famllares
qufe s& tenga darldad de las dependendids & 15 de 135 PPL ¥ PPL los *Cantiés de atencidn al
que dehers hacer degar las solictudes y log 613 EPMSC Armenta Gudadane®, ésrapleridos en o Establecimiznto
horarios de atencién. . Pencentiais y Carcelario de Arments, Quingio, *
Se anexa actas No 462 del §2706/202], Reolizar Se cansoiide fa Informacidn 8 desarroila de la
saciatizactén con el personal de Rinclonarips tante actividad Mudiante oficio No 2023100425567, so
669 EPMSC Riosudio  |de GG y acministranvos, PPL, (amillares y consplics ta lnformsaon sl desarrdlo de la
dudadanos, sabre campafas de los conples y actividad ,objetivo d Ja mlsma y darsenal e FRL
medios de atencidn, ¥ funcicnarios sarticlpantes gn 1o sacahzacion,
Se anc¥a actas No 595 de 16706/2023, 18 S anesa actas fio 658 pal 22/06/104d, 56 ealiza
funcionaria eacargeds oo atencldn ab cudadang 12 soclalizatldn de i3 carmpaiz de los ranales de
socluizd eon el dlrector del Estadlecimiento, atencidn.y mecios do atencida a los dudadanos a.
. funcionarlos ded COV, Iideres de dreag, pobladin rivel paclonal, para prescntar deouncias par
618 EPMSC Salamina | Biivadade Inlibertad y persenal extemo oficia §o hochos-de wormupeidh y otros temas de goan |
20231!30038955yfo‘lcmdelnscanalesymm!os X impacta - pars ef Insttuts. Con & personal de
de ‘atenclén 3 los cvdadangs a nlve! nacional, cuarpo de cuslodia y vigitaneia, sdminiszrativos y:
£3¢a  predentar  depundas  por heches de PPL de 2 redusidn de majeres de armenid. S&
ro::lrll::‘dé_n ¥ o105 temas de'gran impactd parx el ' £15 RM Armeniy entrega folleln a fas PPL e derechos humancs
o, 5
57 brers BCRS T T06Y ORI USRS TOTI 6N pira qua peguen en cartelers ef foteto dd jog
canales c& stenctén sl gudadanc,
Gimpfimiento 3l ofid 20231E003R9S3  det Se tonseligs 12 Infermackén 3l desarrolia de o
2/0L/2023 emanada de la reordinacidn grups de : < Cones m 1 4
stencidn ai cludad " . ‘activldal Mediante oficio No 202DIEQL2D459, se
631 RM ManlZales e 2dano: sede central 3¢ socializan consofida i laformackdn ai desamoiio de Ia
los canaies de stentidn al cludagana habtitzcos de PR
or el LR actvidad ,objativo de la misma y personal de
P vta pora presentar denunclas por ¥ funclonarias naglicigantes en ia soolizagitn,
hechos. de mrrunc!én ¥ otras temas de gran yrax8  Brtas J‘P 3 ¥t
impacte para Se .am::(u wectas Na LE0S del 21062023,
Etan—i—-‘exa arta aﬁuﬁdcl? Sira023, Siende el | S'umliz.n_ir fos cana:as eg gm;u;iér\ dat l;ﬂ"EC
dia ¥ fa hara Indicadn se soclaliza af Persena) de dispoidie  para log  cluda z|“°s' Uaaros,.
Funclonarlos del Cugrpo 86 Custedla v Vigilancia R personal de F“";"’M"“ fe 3 dRM ’:f;ed“‘
612 EPMEC Colared ¥ Personal Ad V& Sobre ia ¢ Aa da (o 620 M Pereira personal de privados e fa liberted v entidadas
canales y-medlos de atencidn & les cludadancs & =XTemas,
rvel raclonal, para prescntor denuncias por Se consolida la Infarmacién gl desarrelio de da
hechos. de fomupeltn Y ofres femas do gran actividad Madlante cflcio Hp 202310128318, se
Impacts para ol fnsthute 2023, consvfida 1y Informactén ol dreareile de )

INSTITUTO NACIQNAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
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Sctividad bjetiv da ta mikima § persanal dg PRL
¥ funcionarios peridipantss en la soclolizackin.

EPMEC Fresno

5 anexa acias N 399 del 21/06/2023, Siendn 1a
fecha y hora se procade por parte écl fusgionaria
de atencidn 2l cipdadano B sodslizar con ef
peronal privede de fa Hbedad, familiares,
funcishenics  sdministrativas, . funcionarios dal
COV y dembs gersdanl, 1a sotialnacion de los
canales ¢z atergidn o dudadang hatildados pot
e Insitute para presentir demunclas por heekox
da tomypeidn ¥ otros temas de gren impacto,

Se consolids 1a Informadin al desarrelis de la
apvkiad Hedlante oficio My 202EQ12E634, ta
conso¥da s Infonmacisn o) -desarrolio de Ia
actividad ,ebietiva de la misma y persnal de PAL
¥ fundiorares perticipantes en la sodalizacian,

628

EPMST Honda

B2 nexa actas Mo T21 st JH08/023,
Estsbiecimlente Penltenciaria de Mediana
Svguridad ¥ Carcelsric  de  Honda,
Socializacidn ¢ompafia dé les canales de
Aencldn y medios de atengién & Jos
diudadznos a nivel nacicnal, pard presontar
senunnaspor hachos de comupcidn v otras temes
de gran deimpacto pars &l instituls,

Se ‘consalidy - informacién o desarvelly gt s
stihidad Medlante oftclo No 20231£0130444, se
consclida ta Infermacdn of desarsolte de ha
activicad Dbjelfvo de la misina y presonal de PPL

62%

EPMSC Libana

St Bngxh iﬂas fio 736,737 y 738 det
15/06/2023, En el Establéciniento Peaitenciaria
de Medlana Sequddad v Carcelaria del Libano
Tedma siendo les 04109 baras del dia 14 de Junio
8 2023, ce reuniercn 1a Dra, Alxa Graten Cortes
directars del establécimicnio, L1 respansatle del
drea de Atencidn ol Cudagano Dg, Marla Carsity
idpez, con un grupo de wsitantes ocasionales con
elfins Je hacer la Sochalizzcidn Vidéos ATECT- Caja
de Herramientss, es de tener en cuenty e dichy
soclalizacidin de fas canzles ¥ Medios ¢ Alentién
2l Cludedsna para Presentar denunclas y otres
temas de gran imbants.

S corieclida Ja informacitn s desamslio de la

actividsd Hodlante ofice No 2073160127620, o

consolida fa informacién 2l cesamobo de fa
actividad, objetivo de 1 misma ¥ personad de PRL
y.funcionirios particlpantes en 1a souializacion, |

613

EPMSC Pueno
Boyacd

Se anexd aclas Ho 610 def 26/%6/2023, Denda
cumplimienta a' las diretrrices. de siencién al
cludadaro  cotempladas  en o ofic
20231E0035558 se sotizkizd on el personai de
ety v persanat administrativa - los canales de
atencidn at cludadana habilitades por of instituta
para presentar denuncias por heches de
cornpeidn ¥ otros semas de gren impacto que
afecte 18 Imagen de fa jnstitucidn, Se soclaliz
segiin ofico 20231E0038958 y folletes,

57

CPAMS La Dorada

Ho seanexa Reglstros,

539

Colea

58 snoxa attas No S/N del 21/05/2023; Se
procede por parte.de 1 funcionarty responsable
dé la Oficina de Atentidn 2t Cludadino del
Complefo Carcelario y Penitenclzrio con-Alts ¥
Medans Sequrided de Tbagué Pizalefn Incluye
Justicla ¥ P&z "COIAW, ¢ sotializar con ol
persosat defuaclonanios del Cuerpo de Cirstodia
vy Vigilancia, persondl  Admintstrativos,
Auxlliares Bachiteres et Cuerpo de -Custodis ¥
Vigllancia, entes de'Control y cludadania en
general v fos BPL, ‘o5 camales de atencién del
servicie &l dudsdana,

Se consolida 1 nformacidn 31 desawallo de fa
attividad Mediante oficlo Ko 20231E0128249, se
consolida & informacién a1 desareoll de 'a
actividad, obledvo de {a misma y personal de PRL

¥ fuacionarias Jarticipantes en Ja sacisfzackin. |

TOTAL, PARTICIPANTES: 478

REGISTROS FOTOGRFAFICOS

rog F

o5

EPMSC Manlzalns

RH Perolra

EPMSC Fresne EPMSC Honda

RECOMENDACIONES: 1. Después de realizar la consolidacién de los soportes entregados
por los diferentes ERON, se evidencio que los establecimientos de EPMSC Pereira, EPMSC
Santa Rosa de Cabal y CPAMS La Dorada rie cumplieron con el requerimiento solicitado,
por consiguiente, se realizé la observacidn en la matriz de gestion con el fin de que se
informd por parte de estos establecimientos el motivo por el cual ne se cumplid con el
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requerimiento. II. Es parte fundamental en el desarrolio de las politicas de transparencia
del Instituto, que los funcicnarios deben garantizar la prestacion de servicios de atencion
y orientacién a los ciudadanos, para lo cual deban tener un manejo adecuado y dptimo de
los canales de atencién al ciudadano establecidos y disponibles en el Instituto. III. La
socializacion de los canales de atencién a los ciudadanos permitird a los ciudadanos radicar
PQRSD y consultar sus requerimientos en linea asociados con el sector y los servicios que
presta INPEC. IV. Dar continuidad al proceso de difusién de los canales de atencién en
concordancia con lineamientos y directrices emitidas por el-grupo de atencidn al ciudadano
de la Direccion general para la vigencia 2023, Garantizando el acceso a los servicios en la
Institucion.

» Registros fotograficos:

Re Istrog Fotogréﬁcas ERON - Rng:onal Vne]u Caldas

TR b

« OBSERVACIONES: ]. El CPMAS La Dorada no anexo registros correspondientes-a la
actividad, por consiguiente, se realizara el Hamado de atencion en |z matriz de seguimiento
en el cual se solicitardn los mativos por los cuales no se cumplié con la actividad, II.
Generar en los responsables de ATECI de los diferentes éstablecimientos de la Regional
Viejo Caldas, fa importancia de! Comité CRAET en la lucha contra la corrupcidn por parte
del Inpeg,

v Escuela Penitenciaria

» Seremite actas # 02 (FECHA 03 ABRIL 2023) y #3 (FECHA 04 MAYO 2023) de saclalizacién
de la camparia de los canales y medios de atencién a los ciudadanos a nivel nacional para
presentar denuncias por hechos de corrupcion y otros temas de gran impacto para el
Institute 2023, a los estudiantes del curso de formacion en desarrolio por parte de la
oficina de atencion al ciudadano.
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AGTA N° 02
Fochas 03 abril do 2023
Hara: ©3:00an
Estatotu Poaitopotaria Nngkenatl
Sodallzacién.

Socimlizaciin cumpafia de oz canalss ¥y medios da atencion a lox clidadanos & aivel nacional,
paa presentar denunclus por hechos do Corrupedsn ¥ olros tomas de gran Imgecla pere o,
Inglituto 2023,

'l Gl
contenico del vc:m bajo ut raulcnda E003 aca 8
111 e marra cif na comentan %m:lnllznclmt campafa da los capalan y madion de ataneldn

ales @ nivel naclonal, tar donunclan por hethoa da corupcldn y
otros tomaw tHe gran Jmpacts pass nl !nuumm 023" 1y loa esludionies dal curen de Fomacihn
an  dasarailo por pwtn der !.1 ofitiha o Atenclan al Cludadans. . _ -
Fre T e

irmeey T e
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ACTA N* 03

Focha: 24 mayo da 2023

Hora: 10:00am

Lugar: Escuala Panilareiaia Nudonat N

Tomar Soctulkzacian,

Sudum,a::bn campodia de (o cansles y mediog da eleacitn a fes cudadenos o nivél nacional,
pard prosontar dnnuncma por hochos o corrupcikén 'y olrde taman da gran imgacta para. al
Inn}tuto 2023

it
S ranllizo sectalzacion del conjenide daol nﬂl‘:iﬂ baja el radicada 2DZU!EO()GBQSD u!lag.:ldn Bl dla
Q1 do marzo da oo oorriofitas ™ Soel paha do los
n [os ciudadanos a nival naclonal, para presentar denenclas por hm:hns o :orrupnldn ¥
otrda temaz de gran impocto para al inotiluto 2023” » jos ostudiantes dal curso de Formacién
en dusano"o r parlo do Ia cﬂcﬁnn dn Alnn:nfm af Gludac!ano L
T

Conclusiones generales

« La Direccicnes Regionales realizaron proceso de socializacién de la campafia sobre los
medios y canales con los que cuénta el Instituto para la recepcidn de denuncias y PQRSD
en general a los ciudadanaos:

« La Direccion Reglonal Norte y Oriente NO_PRESENTARON INFORME DE
SOCIALIZACION,

« Resulta necesario que las Direcciones Regionales contintien con el fortalecimiento v Ia
difusion de los medios y canales con los que cuenta el Instituto para la recepcion de
denuncias y PQRSD en general, en todos sus Establecimientos Penitenciarios adscritos y
ciudadanos.

» Para finalizar; es importante mencionar que una cantidad significativa de quejas v
denuncias allegadas por cualquiera de los canales de atencidn a los ciudadanos, se
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analizan en el Comité CRAET de la Sede Central, lo que permite el tramite adecuado e
inmediato de hechos de gran impacto para el Instituto.

Se recomienda:

Se recomienda que, en las Direcciones Regionales, Establecimientos de Reclusién a nivel
nacional'y Escuela Penitenciaria Nacional, se realice socializacian constante de los medios
y canales con los que cuenta el Instituto para la recepcién de denuncias y PQRSD en
general a los ciudadanos, enfatizando en que la informacion esté al alcance de todos los
ciudadanes.

Se recomienda gue las Direcciones Regionales Oriente y Norte establezcan plan de trabajo
para que se efectden las actividades -del plan anticorfupcion de manera puntual y
responsable, en aras de continuar con el fortalecimiento de los procesos internos del
Instituto,

6: Dra. Miena Medina, Secretaria Técnica CRAET - GATEC

omdo por: Diana Rodriguez, Profeslonal ¥ - GATEC
& @ elaberacidn: 05-de julio de 2023

Archiva: (D} GATEC2023/ CRAET-2023- Oficies Dependencia
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