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INFORME DE PARTICIPACION DE LA ESTRATEGIA DE ALGUNOS ERON
“Juntémonos para tejer lo publico 2025".

Se presenta el informe de la Feria de Participacién en el marco de la estrategia
de algunos Eron “Juntémonos para tejer lo publico 2025"”, de acuerdo a la
Directiva Transitoria 000012 del 03 de junio de 2025 emanada por la Direccion
General del INPEC, Este informe se presenta en atencion a los lineamientos vy
buenas practicas en la participacion Ciudadana.

La feria del servicio al ciudadano reporta una cobertura de 04 ciudadanos
atendidos en la jornada realizada.

Feria de Participacion de la estrategia de algunos Eron
“Juntémonos para tejer lo publico 2025"”

Regional
Municipio Fecha Participantes
; Ocafia - Norte de |20, 21 y 22 de 04
Oriente !
" Santander Septiembre de 2025
No se participo por las
Occidente Argelia — Plateado cauca 26 y 27 de Octubre | medidas de seguridad
9 de 2025 direccionadas por el
Inpec.
Total 04

La Feria Nacional de Servicio al Ciudadano tuvo como objetivo primordial
divulgar la oferta de tramites y servicios del Institucidn, asi como los Canales de
Atencidn disponibles. Esto permitié que la poblaciéon conociera la misionalidad y
las funciones del INPEC en relacién con la Poblacién Privada de la Libertad (PPL).

El encuentro fue liderado por el Departamento Administrativo de Funcién Publica
y contd con la presencia de otras entidades. El INPEC tuvo una participacion
activa, atendiendo a 04 familiares de las Personas Privadas de la Libertad. Esta
jornada permitié realizar un empalme con la funcionaria de la Unidad de
Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC) con el fin de proyectar un trabajo
conjunto.
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Asi mismo, se comunicaron a los ciudadanos los siguientes temas:

>

>

El Programa LIBERA.

Convocatorias Curso de Cuerpo de Custodia Vigilancia y Administrativos.
Servicio Militar obligatorio en el INPEC.

Requisitos para visita virtual.

Servicio de atencion de PQRSD en linea Pagina Web INPEC, correos
electronicos, escrito, personalizado y telefénico.

informacién y servicios a los familiares y ciudadania sobre el tratamiento
penitenciario de las Personas Privadas de la Libertad.

El drea de tratamiento y Desarrollo a través de la funcionaria
administrativa ANNYE JULIET ROJAS SUAREZ presentd la marca
LIBERA, dando a conocer los emprendimientos del personal privado
de libertad a la comunidad ocafera.

REGISTRO FOTOGRAFICO Feria de Participacion de la estrategia de algunos

Eron “Juntémonos para tejer lo publico 2025”

Ocaiia — Norte de Santander ~ Ocaii
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CONCLUSIONES

> Se socializaron los diversos canales de atencidon que la Entidad tiene a
disposicién de los ciudadanos.

> Estos espacios facilitan la interaccion y el acercamiento con los ciudadanos
ubicados en territorios vulnerables y de dificil acceso, contribuyendo a
establecer confianza, credibilidad y transparencia en los diferentes
tramites y servicios del Instituto.

> Se evidencid un desconocimiento generalizado por parte de los
ciudadanos sobre el quehacer y la misionalidad de la entidad. No obstante,
se observo disposicion y apertura para escuchar la informaciéon y aprender
sobre el Instituto.

Anexo: N/A
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