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Asistencia y evaluacion sobre el
Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas 2023
liderado por la Direccion General
Congreso de la Republica — Sala de la Constitucion

14 de noviembre de 2024
Rendicion de Cuentas Vigencia 2023
Oficina Asesora de Planeacion

El Pasado 14 de noviembre de 2024, se
realizé la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas Vigencia 2023 del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario desde el Salén de
la Constitucion en el Congreso de la
Republica en la ciudad de Bogotd, en mesa
principal la sefiora Ministra de Justicia y del
Derecho ANGELA MARIA BUITRAGO RUIZ, el

’ Sefior Brigadier, al Doctor DIEGO MAURICIO
Audiencia Publica de OLARTE RINCON, Director de Politica
Rendicion de Cuentas 2023 Criminal y Penitenciaria y Viceministro

Politica Criminal y Justicia Restaurativa

(Encargado), Subdirector General de la

Policia Nacional de Colombia, al sefior

Teniente Coronel WILFREDO ORJUELA

NOVIEMBRE 14/ 10:00 AM/ BOGOTA BAUTISTA, Subinspector General de Ia

Policia Nacional de Colombia, Doctor

LUDWING JOEL VALERO SAENZ, Director

2 RENDICON /i General de la USPEC y a los delegados de los

diferentes entes de control. De igual manera,

a las entidades del orden nacional,

departamental, municipal, veedurias ciudadanas, familiares de las personas privadas

de la libertad, Directivos del Instituto y Servidores penitenciarios que hoy nos

acompafian en este recinto y demas invitados a esta Audiencia Publica de Rendicion

de Cuentas 2023, en la cual se abordaron los 5 primeros temas que de acuerdo con

la encuesta realizada el pasado mes de abril son de interés para la ciudadania en
general:

RENDICIONDECUENTASGINPEC GOV.CO .
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INPEC

Ejecucion Presupuestal y Financiera
Seguridad Penitenciaria

Atencién Social y Tratamiento Penitenciario
Transparencia y Lucha contra la corrupcion
Gestién del Talento Humano

uhwhe

La Audiencia Publica del INPEC fue transmitida a nivel nacional a través de la
plataforma LIFESIZE, y contd con la participacidon de la poblacion privada de la
libertad, funcionarios en los establecimientos de reclusion del orden nacional y
ciudadania en general que siguié la transmisién en vivo. La evaluacién fue respondida
por 832 personas asistentes tanto de manera virtual como presencial.

A la pregunta: éA cual de los siguientes grupos de valor pertenece?

955 1

Servidor publico del INPEC 83,77%
Persona Privada de la Libertad 13,46%
Servidor publico de otra entidad public... 1,08%
Ciudadania/comunidad 0,60%
Contratista 0,60%
Academia / Practicante 0,24%
Gremios (comercio, industria, etc.) 0,12%
Victimas/desplazados 0,12%
Familiar de PPL 0,00%
Organismo de control y vigilancia 0,00%
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Las siguientes preguntas se respondieron dando una evaluacion de 1 a 5 teniendo en
cuenta que 1 es deficiente y 5 es excelente.

Respecto a éComo le ha parecido la organizacion del evento?

492

472

442

428

287
259

34
10
Proceso de divulgacion Correos electrénicos Uso de la plataforma Organizacion del evento
previa al evento informativos LIFESIZE
Nivel de satisfaccion 5 4 3 2 1
Proceso de divulgacion previa al evento 539 34%| 9% | 2%| 1%
Correos electronicos informativos 51% 32% | 11%| 4%| 1%
Uso de la plataforma LIFESIZE 599/, 31% | 7% | 2% | 1%
Organizacion del evento 57% 31%| 9%| 3%| 0%

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC

Direccion: Calle 26 No. 27 - 48 Pagina 4 de 12
Conmutador: (601)2347474 Ext. 1102 Cédigo: PA-DO-G01-F02
planeacion@inpec.gov.co



INPEC

A la pregunta: éCon relacion a la evaluacion del evento?:

492 498
472

442
428

287

269

34
10
Su nivel de Horario del evento Utilidad de los temas Recursos empleados Con relacion al
satisfaccion con el tratados parala socializacion moderador
evento. de los contenidos
H5 H4 m3 m2 m1
Nivel de satisfaccion 5 4 3 2 1

Su nivel de satisfaccion con el 53,1% | 34,5%| 9,4% |2,3% |0,7%

evento.
Horario del evento 51,4%(32,3%(10,9%(4,1%|1,2%
Utilidad de los temas tratados 59,1%(31,1%| 7,0% |2,2%]0,6%

Recursos empleados parala

. .. . 56,7%(31,5%| 8,5% [2,8%]0,5%
socializacion de los contenidos

Con relacion al moderador 59,9%|30,0% | 7,6% |1,9%|0,6%
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Respecto a la inquietud: éComo le ha parecido la presentacion de los ponentes
0 expositores?

518 518

505 496

12 ¢ 15 4

Conocimiento y dominio Claridad en el lenguaje Manejo del tiempo Disposicién para manejar
del tema manejado por el inquietudes
expositor

H5 m4 m3 m2 m1

Nivel de satisfaccion 5 4 3 2 1
Conocimiento y dominio del tema| 62,3% | 27,4% | 8,2% | 1,4% | 0,7%

Claridad en el lenguaje manejado

por el expositor 62,3% | 28,4% | 7,1% | 1,8% | 0,5%

Manejo del tiempo 60,7% | 27,5% | 8,7% | 2,4% | 0,7%
Disposicion — para  manejar| o4 co. | 29 29, | 8,3% | 1,9% | 1,0%
inquietudes

Se dio el espacio para dejar los comentarios del encuentro, es asi, que frente al
interrogante:
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éTienes alguna sugerencia y/o comentario sobre el evento o sobre los
proximos ejercicios de rendicidon?, indicaron:

NO

NA

Ninguno

Un evento que cumple con los requisitos en el tema principales, tiene claridad de la
funcion misional

El internet institucional es muy malo por eso califico todo malo, estos eventos deben
ser presenciales no se cuenta con una red estable

Muy malo el internet.

Las peguntas deben ser de manera directa con el publico, ya que al tener un
cuestionario previo no hay interactuacion con los ciudadanos.

Inicio de la reuniéon muy tarde

Excelente

No tengo sugerencia

Mala conectividad

Agradezco la invitacion

Todo muy bien

Mejorar la conexidén

Cambiar la plataforma de trasmision debido a que se cae el internet y se interrumpe
mucho no hay secuencia del tema

El internet muy malo

Invitacion a realizar invitacion a rendicidn de cuentas

No por el momento

La conexidn a internet fallo

Mejorar la transmision

Mas tres meses con fallas en la conexién de internet, no se escuchd bien o no tenia
conexiéon durante esta actividad

El internet es muy intermitente

La sefnal del internet interfiere mucho

La senal fue intermitente.

Excelente presentacion

Falla del internet

La conexidn no se emite en horario establecido y genera demoras para la PPL que
participa y debe permanecer con custodia y se cruzan los horarios de ingreso de
alimentos en ocasiones -

No hay sugerencia
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Se que nuestra institucidon se caracteriza por una buena organizacidon y mas para un
evento como estos donde se requiere de esfuerzo, compromiso y dedicacion por ello
emito mi calificacion; sin embargo, no me fue posible conocer los temas tratados
teniéndose en cuenta que el servicio de Internet esta presentando fallas.

Felicitaciones

Muy bien

La plataforma donde se emitid la transmisién presento muchas interferencias, el
operador de internet presenta muchas deficiencias.

Mejorar la calidad de conexion a internet para evitar interferencias en la conexion

Se presentaron muchas interrupciones porque el internet estaba muy lento

Mejorar la conexién

S/n

Realizarlo a través de mesas de trabajo con cada area con servidores penitenciarios.

Horario deficiente, programado 10:00 inicié 10:39, 10:40 aproximadamente. Con
relacion en los temas tratados, fue bueno, se traté lo que le interesa a la comunidad.
Se hace mas visible la buena labor del INPEC con espacios como este.

Mala conexion

Excelente

Tener mas tiempo para la cantidad de temas

Empezaron tarde la reunién

Evaluar el servicio de internet para la transmision del evento

Previamente a la rendicion de cuentas, desarrollar mesas de trabajo en funcién a las
iniciativas de los funcionarios del INPEC

Tener presente en la posibilidad de brindar en las partes externas los elementos
fabricados por los PPL en los eran.

Mejorar la calidad de la red

Mejoramiento del servicio de internet.

Se nos siga vinculando en estos eventos

Muy regular el internet favor mejorarlo

El internet presenta fallas y no pausa la transmision

Sugiero en una proxima rendicion de cuentas exponer los avances del instituto en
gestion documental

Mala senal interferencia

Mejorar la conexion

Abordar el tema desde la problematica estructural que enfrenta el sistema penitenciario
en Colombia, vinculando activamente a este cuento a las autoridades politico
administrativas a fin de que rindan cuentas en ese sentido

Mejorar el internet

Mejorar el internet se cae mucho
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Invertir estos recursos en los privados de la libertad, muy mala la conexidn se
congela la imagen

Se debe replantear el tema del internet en el instituto pues es muy deficiente

Que se presente ayudadas didacticas cuando hagan las presentaciones.

La conexidn fue deficiente

Por favor mejor estrategia de invitacidon al evento para entes externos

Cumplimiento de los horarios establecidos

Lo encuentros regionales previos a la RDC son importantes y cumplen el objetivo

Iniciar oportunamente segun la hora citada.

Buscar otra plataforma porque muy deficiente o mejorar el internet del INPEC porque
muy pésimo

Evaluar la eficiencia de los procesos de inscripcidén al evento

No se ha podido ver por completo la transmision por fallas en el internet y lo pesado
que es la plataforma.

Buena organizacion

En la medida de lo posible, se debe tratar de ser puntuales con el horario socializado
para el inicio de la rendicion de cuentas.

Empezaron muy tarde. Mejorar la puntualidad

Que la conexidén sea mas estable

Mala la transmision por el internet

Optimizacién del sistema para préximas conexiones.

Mejorar la conexidon del evento

Mas puntualidad en el inicio del evento

La plataforma LIFESIZE es insuficiente, el internet no permite ver ni escuchar
adecuadamente por lo que nos perdemos de mas de la mitad de la rendicion.

Muy buena organizacién

Me parece a mi muy importante que sigamos trabajando en pro de las PPL sobre todo
para nuestra resocializaciéon

LA conexidon no es la mas adecuada

Tratar también en los temas de rendicion de cuentas lo concerniente a Bienestar
Laboral

Mejorar las redes de conexidn ya que la presentacion se pausaba en varias ocasiones

Cambio de horario de inicio 9: am - la plataforma presento algunas fallas
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CONCLUSIONES

De conformidad con la evaluacidon de los items anteriormente abordados, se observa
una valoracion positiva en cada uno de los aspectos valorados, destacando la
calificacion maxima de cinco, lo que refleja un buen desempefo en cuanto al
desarrollo de la audiencia de rendicidon de cuentas vigencia RdC 2023.

En las observaciones y comentarios de la ciudadania se destaca la necesidad de
implementar acciones que garanticen la transmision éptima del evento y con ello la
participacion de los asistentes durante todo el desarrollo del evento.

Oficina Asesora de Planeacion - INPEC
Grupo de Planeacién Estratégica

Revisado por: O.L. LEONEL RIOS SOTO - Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Revisado por: Sonia Aidé Barreto Salinas— Profesional Especializada
Elaborado por: Adriana Castro Benavides - Auxiliar Administrativo
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Correspondencia

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC
Direccion: Calle 26 No. 27 - 48 Bogota D. C., Colombia
Conmutador: (+57) 6012347474

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 913666

Correo institucional: atencionalciudadano@inpec.gov.co
Correo notificaciones judiciales: notificaciones@inpec.gov.co
Correo anticorrupcion: anticorrupcion@inpec.gov.co



