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Teniente Coronel
DANIEL FERNANDO GUTIERREZ ROJAS:

Director Genera) Institute Nacional Penitenciario vy Carcelario INPEC (E)

Asunto: Informe Feria d_e-Servit_:’io-_al'C'i.udadano coordinadas con el departamento. dela
funcién publica: DAFP “Juntémonos: el festival para tejer lo pdblico™

Respetuoso saludo sefior Coronel,

‘En cumplimiento at Plan De Accién 2023 y la siguiente actividad "Generar espacios de
partlcspacmn con ciudadania y demds grupos de valor (Fer:as de. servmo), llevando a
cabo la difusién de la oferta piblica de servicios del Instituto.”, me permite informar que
se lleva a cabo la estrategia de participacidén Juntémonos: el f_e_st_fvai' para tejer lo plbiico:
en el municipio de Venecia ~ Cundinamarca, Ataco —~ Tolima y coordinadas por la Sede
Central Grupe de Atencidn al Ciudadano se realizé en el establecimiento de Reclusidn “la
‘Modelo” de- Bogotd en atencion a que por temas. de seguridad rio se pudo participar en
el evento generado en Putumayo e Istmina. A continuacion, se procede a relacionar los
resuitados con las siguientes actividades.

Atentamente,

d "
DIANA MARCELA RO’DR’IG'UEI NUNEZ
Coodrdinadora Grupo de Atencidn-al Ciudadano INPEC (E)

Elabeird: Miieth Gareia Triana - Auxiliar adimdnistratled

Rovisi: Diata Marteld Rodriguez Ndres - Co‘drﬁinadb%upg de-Atencién al Ciudadane
Fecha de-elaboracién: 05 de bctubre 2023
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?  COLOMBIA
-(_e- PETENEIA DE LA

ViDA

FECHA ACTIVIDAD COBERTURA | CONCLUSIONES
ATACO - TOLIMA.
ERON CHAPARRAL
PARTICIPACION DELA ESTRATEGIA
"JUNTEMONOS: EL FESTIVAL PARA
TEJER LO PUBLICO"
: o 1. Para la realizacié
1. Se llevo a cabo la secializacidn de ara a _.a .|z_ac|on_ Y
. L o ; e cumplimientd de la
las cohvocatorids curso de'custodia N
S o participacién del evento se
y vigilanciz y administrativos. e P -
E T T contd con folietos, volantes y
2. 5e brindd la informacion de o - . .
L apoyo audiovisual el cual fue
servicio Militar como auxiliar del e :
- ; . . socializado y entregado en
cuerpo de custodia y vigilancia del _ L
INPEC los des espacios dispuestos
28Y 29 DE | ' para la actividad.
JULIO 2023 | 3. Se suministrd informacidn sobre

los. requisitos para visitasvirtuales

4, Se socializo y se suministro
material de la-Linea anticorrupcion
del INPEC,

5. Servicio al ciudadano - PQRSD

6.-Pregrama préventivo "Delinquir
no paga"

7. Seyvicio e informacion-a
familiares'y ciudadania sobre el
tratamiento pehitenciario a la PPL.

2. Se'entrego a la comunidad
en general y estudiantes
volatites, folletos y
participacidn de taller
dictado porlgs funcienarios
Martin Pomala del municipio
de Ataco.
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21DE
SEPTIEMBRE
DE 2023

FERIA DEATENCION AL
CIUDADAND ESTABLECIMIENTO
DE RECLUSION "LA MODELO" DE

BOGOTA

1, Se brindd la informacién de
servicio-Militar como auxiliar del
cuerpo de custodia yvigilancia del
INPEC,

2. Se suministré informacion sobre
los reguisitos para visitas virtuales

3.5e socializo y se ;'sumin}stré
material de la Linea anticorrupcion
del (NPEC
4. Servicio.al ciudadanoc. - PQRSD!

5. Programa preventivo "Delinquir
no paga"

6. Servicic e informacién a
familiares y ciudadania sobre el

tratamiento penitenciarioa la ppeL,

7. 5& brindd informacidn de

Rendicidn de cuéntas.

7 familiares
de PPLy 35
PPL

ciudadanos

Hiszteavsii, e petaiia:

1. Se evidencio que estos
espacios permiten una
mayor interaccion con los
PPL, - familiarés de PPL 'y

ciudadanos en genersl
gque  permiten  brindar
confianza vy transparencia
en los ‘tramites,
programas, proyectos vy
SErvicios,

2. En estos espacios ‘se
genera una atencién mas.
personalizada brindandoe
una orientacion de
primera mano, vienda y
atendiendo las
necesidades de los PPL vy
los famiiiares de los PPL.

3. Se da a conocer lineas

de atencion al Ciudadano
y linea anticorrupcion del
INPEC gue permite a los
y PPL
denunciar y PQRSD. segin

sea el caso
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06 DE
OCTUBRE
DE 2023

COLOMBIA,

PESTIERIT LS DR LA

VIDA

PARTICIPACION EN LA
ESTRATEGIA
“JUNTEMONOS: EL
FESTIVAL PARA TEJER LO
PUBLICO ~ VENECIA,
CUNDINAMARCA

1. Informacion del quehacer de
la entidad..

2. Servicio de-atencion de
PQRSD,

3. Oferta Institucional de
tramites vy servicios, los cuales.
SON GRATUITOS.

4, Canales de atencién a los
ciudadanos, socializacion linea
anticorrupcion.

5.Servicio e informiacion a
familiares vy 'ciddadanos sobre
el tratamiento penitenciario a

la PPL.

dialego con
3.106
ciudadanos
y una
participacion
" activa del
Inpec con
21 personas

3Cceso,

T Réritens s

-espacios

L

1. Estos

permiten  una  mayor
interaccion \
acercamiento  c¢on.  los

ciudadanes de territorios
vuinerables vy de dificil
estableciendo
confianza, credibilidad -y
transparencia en los
diferentes tramites vy
servicios del Instituto.

2. Se evidencid un gran

desconocimients del
quehacer de la entidad
por parte de: los
ciudadangs, PEra
disposicion  y  apertura
para escuchar fa
informacion y aprender
del ' Instituto.

3. Se realizd sodializacion
de los canales de atencién
a los: ciudadanos y de la
linea anticorrupcion para
presentar denuncias vy
quejas.  por.  presuntos
hechos de corrupcidon y de.
gran impactoe..

4, Se ‘establecieron
aprendizajes. diversos de
la comunidad,.
constatande:. necésidades
bhasadas en la falta de
¢onocimiento y acceso a
las diferentes ‘entidades
del Estado.

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO ¥ CARCELARIO - INPEC'

Direccidn: sl
Conmutador:

26 W27 - 48

atencionaIciudadano‘@'in_Qec.gov._co

. Pagina 4 de 7
Cédigor PA-DO-GO1-FO9



g :

frtstituig Hazlorat Periie

REGISTRO FOTOGRAFICO

Ataco - Tolima: Participacion del ERON de chaparral.
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¢  COLOMBIA
_.-<e POTENGLE DE LA

VIiDA

Feria Establecimiento de Reclusién “La Modelo” de Bogota

TNSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
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=z Venecia — Cundinamarca participacion de [a Sede Central.
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