-
: | Lajustici .
IN EC fﬁ? e:-l.:iue5 t'é,!fm Minjusticia

NOMBRE DEL AREA O Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media
PROCESO: Seguridad de Ibagué COIBA
RESPONSABLE: Doctor ROBELY ALBERTO TRUJILLO AVILA
AUDITOR LIDER: Moisés Guerrero Caro
EQUIPO AUDITOR Moisés Guerrero Caro

Jenny Milena Castrillon Giraldo
FECHA DE LA AUDITORIA: | Del 21 al 25 de junio de 2021

Realizar el seguimiento, evaluacion y verificacion de la gestion de los procesos de
Gestién del Talento Humano, Expendio y Seguridad Penitenciaria, para el cumplimiento
de los objetivos misionales, en el marco de las disposiciones normativas que regulan su
operatividad, con miras a fortalecer el Sistema de Control Interno y promoviendo la

me'|ora continua en el Instituto Nacional Penitenciario i Carcelario INPEC.

Se verifica el cumplimiento de las Normas Constitucionales, legales, reglamentarias y
de autorregulacion que le son aplicables a los procesos auditados.

Se evalua el desemperio de los procesos y el cumplimiento de los objetivos misionales
durante la vigencia 2020 y el primer semestre de 2021.

Se verifica el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos y los
controles; de los métodos de medicion e informacién sobre la gestion y la articulacion
sobre las partes interesadas.

Criterios Utilizados

Constitucion Politica Nacional de 1991.

Leyes: Ley 65 de 1993 Por la cual se expide el Cédigo Penitenciario y Carcelario; Ley
1709 de 2014, Por medio de la cual se reforman algunos articulos de la Ley 65 de 1993;
Ley 87 de 1993 ,normas para el ejercicio de Control Interno; Ley 594 de 2000 Ley
General de Archivos; Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticibn y se sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; Ley 1712 de 2014 Por medio de la
cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica
nacional y se dictan otras disposiciones; Ley 1952 de 2019 por medio de la cual se
expide el cdédigo general disciplinario y se derogan la ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica; Ley 776 de 2002.

Decretos: Decreto 1072 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”. Decreto Ley 1295 de 1994 Articulo 21. Decreto 407
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de 1994; Decreto 537 de 1994, por el cual se reglamenta el articulo 50 de la Ley 65 de
1993 sobre el Servicio Militar para Bachilleres en el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario INPEC; Decreto 1069 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho; Decreto 1042 de 1978. Decreto 1045 de 1978.

Resoluciones: Resolucion 6349 del 19 de Diciembre de 2016 por el cual se expide el
Reglamento General de los Establecimiento de Reclusion del Orden Nacional-ERON- a
cargo del INPEC; Resolucion No. 003670 del 9 de septiembre de 2011 mediante la cual
se adopta el sistema de informacion SISPEC como herramienta unica de
sistematizacién y automatizacion de la informacién de poblacién privada de la libertad
en establecimientos de reclusion del INPEC; Resolucion 501 de 2005 — Por la cual se
actualiza la organizacion interna de los establecimientos de reclusion del INPEC;
Resolucién 04969 del 7 /10/2016 por la cual se establece las especialidades del cuerpo
de custodia y vigilancia del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario y se dictan otras
disposiciones; Resolucion 6349 del 19 de Diciembre de 2016, por la cual se expide el
Reglamento General de los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional a cargo
del INPEC; Resolucion 001565 del 15 de Mayo de 2019, por la cual se aprueba el
Reglamento de Régimen Interno del Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y
Media Seguridad de Ibagué Picalefia — Incluye Justicia y Paz COIBA; Resolucion
002673 de mayo de 2016 mediante la cual se adopta el software ISOLUCION en el
INPEC; Resolucion No 3190 de 2013 por la cual se reglamentan los programas de
trabajo, estudio y ensefianza validos para evaluacion y certificacion de tiempo para la
redencion de penas: Resolucion 7302 de 2005 capitulo Ill tratamiento penitenciario
articulo 10. Fases del tratamiento, numerales 3 y 4; Resolucion 2674 DE 2013 (Julio 22)
Ministerio de salud y proteccion establece los requisitos sanitarios para el manejo de
alimentos; Resolucion 2400 DE 1979 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social- Por la
cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo. Resolucion No. 014249 del 15 de mayo de 1992, expedida
por la Contraloria General de la Republica, por medio de la cual se adoptd y reglamento
el seguro, dirigido a garantizar el manejo de fondos y bienes por parte de los servidores
publicos. Resolucion 2346 de 2007. Resolucién 186 del 15 de noviembre de 2018, “Por
la cual se expide el Reglamento de Reégimen Interno del Complejo Carcelario y
Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Ibagué Picalefia — Incluye Justicia y Paz-
COIBA. Guia de requisitos para solicitar ingreso a los ERON PM-SP-GO07 version
oficial, aprobada mediante Resoluciéon 1606 del 06 de abril de 2016.

Circulares: Circular 000027 de octubre de 2016 ISOLUCION — Ruta Virtual; Circular
N° 000022 del 25 de Septiembre de 2017- Circular No. 004 de 2003 del AGN
Organizacion de las Historias Laborales Circular No. 012 de 2004 del AGN
Orientaciones para el cumplimiento de la Circular No. 004 de 2003 (Organizacién de las
Historias Laborales. Circular 000006 de 2012: Directrices para el cumplimiento del
horario laboral. Circular No. 35 del 22/03/2011 lineamientos para garantizar la celeridad
en el tramite de beneficios de 72 horas;

Otros: Acuerdo 010 de 01 Julio 2004 Por medio del cual se expide el Reglamento

General para el manejo de los recursos propios del INPEC, generados en los
Establecimientos de Reclusién; Proceso de Seguridad Penitenciaria y Carcelaria
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PM_SP _C04 Version 01; PM-SP-M02 del 31/03/2016 - Manual para la correcta
aplicaciéon del aislamiento en Unidad de Tratamiento Especial; PM-SP-M03 del
24/05/2019- Manual de Ingreso Permanencia y Salida de un establecimiento de
reclusion del orden nacional y sedes administrativas del INPEC; PM-SP-MO05 del
29/03/2019 - Manual de Administracién del Servicio Militar Obligatorio; PM-SP-MO07 del
26/04/2019 - Manual para el Registro a Personas, Requisa de Paquetes, Vehiculos e
Instalaciones; Manual para los Servicios de Seguridad en ERON, Cdédigo: PM-SP-M08
VERSION: 1; PM-SP-G10 Vo.1 del 24/05/2019 - Guia para el servidor del CCV policia
judicial; PM-SP-G11del 11/06/2019 - Guia para Inspeccion y Vigilancia a carceles y
penitenciarias que supervisa el INPEC; PA-DO-M01 MANUAL DE GESTION
DOCUMENTAL version 4 Mapa de Riesgos Institucional 2018; Manual de Gestion
Documental CODIGO PA-DO-MO01-V4, 15/mar/2019; Procedimiento PM-TP-P01
Creacioén, fortalecimiento, actualizaciéon y gestidon de actividades productivas; Guia para
la Administracion de Actividades Productivas, Cdédigo: PM-TP-G01 numeral 3
subnumeral 3.5 Direcciones de Establecimientos de Reclusién; Procedimiento
Mantenimiento y control de Automotores Codigo PA-22-016-02 de 14 de Septiembre de
2004; Directiva Permanente: 000021 de 03 de Diciembre de 2013; Oficio8500-DIGEC-
85003-GOLOG-001685 de fecha 14 de Julio de 2017; Procedimiento: PA-24-039-01
Expendio. Plan de Bienestar e Incentivos Institucional, Cédigo PA-TH-PNO5 V2. Guia
para la Organizacion de Historias Laborales versién oficial, establecida en el
procedimiento PA-TH-G13. Procedimiento Para Reconocer, Aplazar o Interrumpir
Vacaciones, Codigo: PA-TH-P10 Version: 1. Procedimiento denominado Evaluacion de
Evento de Salud por Medicina Laboral — ESMEL, Cddigo: PA-TH-P0O1 V2.
Procedimiento Retiro por Abandono del Cargo, Codigo PA-TH-P39 V1. Corte
Constitucional en la Sentencia C-1189 de 2005. Proceso de Seguridad Penitenciaria y
Carcelaria PM-SP-C04 Version 01 de fecha 30/10/201

Fortalezas

e Gran disposicion para con el equipo auditor por parte del Director del
Establecimiento de COIBA y de los responsables de los procesos auditados; se
generaron espacios dentro de su jornada laboral, para retroalimentar las
observaciones y requerimientos de los auditores.

o Se observo una clara intencién de efectuar con prontitud, las acciones de mejora,
preventivas y correctivas, evidenciadas por el equipo auditor.

° Se destaca el mantenimiento de las instalaciones fisicas del Establecimiento, que
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad penitenciaria del
penal.

Debilidades

e Hay ausencia de un efectivo analisis, control, seguimiento y monitoreo de manera
adecuada y oportuna de la informacion relacionada con el ingreso y salida de
servidores publicos y visitantes al establecimiento.
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e Debilidad en el seguimiento y control en la autorizacion de permisos y
compensatorios a los servidores publicos, causando ausentismo laboral, aumento de
la carga laboral en los funcionarios, afectacidén del clima organizacional y pagos por
labores no realizadas.

e Falta de aplicacion de controles en el proceso de seguridad penitenciaria y
carcelaria, que puede conllevar a la materializacion de riesgos de gestion vy
corrupcion.

e Ausencia de verificacion de requisitos de ingreso al ERON como lo establece el
proceso PM-SP-GO07 version oficial, aprobada mediante Resolucién 1606 del 06 de
abril de 2016 y demas normas que la modifican y adicionan, la cual define los
parametros y requisitos que deben cumplir las autoridades administrativas,
legislativas, judiciales, entes de Investigacion, estudiantes, practicantes,
colaboradores externos y medios de comunicacion para ingreso a los
Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional.

e Debilidad en sistemas de control, inspecciones periddicas sobre el area de personal
y de manera especial sobre zonas vulnerables.

Hallazgos

> PROYECTO PRODUCTIVO EXPENDIO
HALLAZGO No. 1

AUSENCIA EN LA FIJACION DE LOS LISTADOS DE PRECIOS DE LOS
ARTICULOS VENDIDOS A LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD -
HALLAZGO ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Realizada la verificacion en situ, se evidencio que no se tenian fijadas las listas de
precios de los productos, a las personas privadas de la libertad en los diferentes
pabellones del Complejo, incumpliendo asi con lo normado en el Acuerdo No. 010 del
01 de julio de 2004, articulo 50, funciones del Comité de Compras y Adquisiciones:

“8. Controlar que sea fijada en lugar visible la lista de precios de todos los articulos
que se expendan con destino a los sindicados y condenados...”

La lista de precios debe ser actualizada con la periodicidad requerida.
Lo anterior obedece a desconocimiento o desidia en el control que debe ejercer el

Comité de Compras y Adquisiciones, respecto a la debida publicacion del listado de
precios de todos los articulos en los expendios del establecimiento.
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Al no fijar la lista de precios, puede conducir, presuntamente, a cobros de lo no debido
por desconocimiento de los PPL sobre los articulos que adquieren, variacién en los
precios, fallas en la publicidad de los articulos ofertados, quejas y reclamos de los
internos, no permite al consumidor la seleccidn econdmica de los bienes que desea
adquirir, asi como de escoger el que considere mas conveniente.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR

Se recibié respuesta por parte del Director del Establecimiento de COIBA, mediante
Oficio No. 639-COIBA-APLAN-DIR- 2021IE0161066 del 13 de agosto de 2021;
respecto al presente hallazgo, el auditado manifiesta lo siguiente:

“En cuanto al hallazgo en mencidén, es pertinente indicar que el mismo no se
presenta en el periodo auditado, toda vez que de manera mensual se han publicado
en cada pabellén del Complejo COIBA el listado de precios de los productos
vendidos a los PPL por el expendio del establecimiento, pues de ello se dejan los
respectivos registros y actas realizadas con los representantes de derechos
humanos de cada pabellén; el documento publicado incluye encabezado donde se
identifica el pabellén asi como vigencia mensual y el respectivo listado extraido del
sistema de informacién ACTIVA. Se adjuntan actas como evidencia del
cumplimiento a lo normado en el Acuerdo No. 010 del 01 de julio de 2004, articulo
50. (Ver evidencia en carpeta drive https://drive.qoogle.com/drive/folders/1iaFJ 2
hajknigKIFEGoZTEkqAgqAvO0JY), por lo expuesto solicito al equipo auditor ajustar
el informe de este hallazgo toda vez las pruebas aportadas evidencian que el
hallazgo no se presenta en el ERON”.

Los argumentos que presenta el Establecimiento son validos, pues allega las
respectivas actas mensuales sobre la publicacion en cada pabellén de la lista de
precios, sin embargo, los mismos no desvirtuan el hallazgo, ya que al realizar la
verificacion en situ, se evidencio que no se tenian fijadas las listas de precios de los
productos, por lo tanto se confirma en su totalidad el presente hallazgo.

RIESGO

Una vez revisado el Mapa de Riesgos Institucional, Vigencia 2021 (Incluye los Riesgos
de Gestion, Corrupcién y de Seguridad Digital), se evidencia un riesgo estratégico, en el
proceso de Tratamiento Penitenciario, cuyo objetivo es Definir politicas, programas y
lineamientos institucionales para la aplicacion del tratamiento penitenciario a nivel
operativo con fines de resocializacion de los internos condenados, asociado a la
situacion encontrada en el presente hallazgo:

“RIESGO: Inapropiada gestion de las actividades productivas”.
“CONSECUENCIAS: *Afectacion de la PPL. *Incumplimiento de la ejecucién
presupuestal. *Pérdida de recursos. *Hallazgos por parte de los entes de control”.

RECOMENDACION

Del mismo modo como se realizan las reuniones mensuales con los representantes de
derechos humanos de cada pabellon, donde se socializa la lista de precios, asi mismo
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se debe publicar de manera permanente, en todos los pabellones, la lista de precios de
los articulos que se expendan, lo anterior, con el fin de evitar quejas y reclamos de los
internos y amonestaciones por parte de los entes de control.

HALLAZGO No. 2

INCUMPLIMIENTO EN EL MARGEN DE UTILIDAD BRUTA DEL 10% EN EL
PROYECTO PRODUCTIVO EXPENDIO - HALLAZGO ADMINISTRATIVO.

La Direccién del Establecimiento de COIBA, mediante Oficio No. 639 —COIBA-APLAN-
DIR- 20211E0161066 del 13 de agosto de 2021, remite respuesta a cada uno de los
hallazgos encontrados; con respecto al Hallazgo No. 2, revisados los argumentos
emitidos y los documentos soporte, el equipo auditor RETIRA el hallazgo y se acepta lo
expuesto, al encontrar procedente la explicacion y evidencias presentadas.

HALLAZGO No. 3

INCUMPLIMIENTO EN LA CONSTITUCION DE POLIZA DE MANEJO POR PARTE
DEL RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL PROYECTO PRODUCTIVO
EXPENDIO - HALLAZGO ADMINISTRATIVO PARA LA DIRECCION DEL
ESTABLECIMIENTO COIBA Y PARA LA DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA.

La Direccién del Establecimiento de COIBA, mediante Oficio No. 639 —COIBA-APLAN-
DIR- 2021IE0161066 del 13 de agosto de 2021, remite respuesta al Hallazgo No. 3, y
una vez revisados los argumentos emitidos y los documentos soporte, asi como
realizada la consulta de validez de la Pdliza de Manejo Global Sector Oficial No.
1006164, expedida por la Previsora Seguros, el equipo auditor RETIRA el hallazgo y se
acepta lo expuesto, al encontrar procedente la explicacion y evidencias presentadas.

HALLAZGO No. 4

INCUMPLIMIENTO EN EL USO DIARIO DE DINERO DISPONIBLE EN EL FOLIO DE
LA PERSONA PRIVADA DE LA LIBERTAD PARA ADQUIRIR BIENES Y
ELEMENTOS PERMITIDOS POR INTERMEDIO DEL PROYECTO PRODUCTIVO
EXPENDIO - HALLAZGO ADMINISTRATIVO.

La Direccién del Establecimiento de COIBA, mediante Oficio No. 639 —COIBA-APLAN-
DIR- 2021IE0161066 del 13 de agosto de 2021, remite respuesta al Hallazgo No. 4, y
una vez revisados los argumentos emitidos y los documentos soporte, el equipo auditor
RETIRA el hallazgo y se acepta lo expuesto, al encontrar procedente la explicacion y
evidencias presentadas.
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> PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
HALLAZGO No. 5

FALTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN EL CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA
LABORAL ASIGNADA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE COIBA - HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Teniendo como referencia la situacion encontrada, el Complejo Carcelario y
Penitenciario de Ibagué COIBA, no cuenta con un Sistema de control de acceso
biométrico que le permita, no solo controlar el ingreso de personas ajenas al mismo,
sino que también facilite la emision de reportes con la informacién de ingreso y salida
de los funcionarios del establecimiento (fecha y hora). Por tanto, no se dispone de
reportes personalizados de cada uno de los funcionarios, con el fin de hacer el
respectivo seguimiento al cumplimiento de la jornada laboral y horario de trabajo. Para
el ingreso de personas al Establecimiento, es utilizado el aplicativo Visitor, donde se
registra el nombre, la fecha y hora de ingreso, asi como la dependencia hacia donde
se dirige. Se observd que los servidores publicos, en su mayoria, no se registran en
dicho aplicativo.

Por lo anterior, se evidencia un incumplimiento por parte de la direccion de COIBA, a
las Directrices para el cumplimiento del horario laboral, establecidas en la Circular
000006 del 06 de febrero de 2012:

“Sistema de Control. Se establece el sistema de marcacion como medio de Control de
horario de trabajo para los empleados del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario.
Es obligacion marcar diariamente. Se considera como omisién, la no marcacién en el
reloj (...) La no marcacion en el reloj se considerara como inasistencia...”.

Del mismo modo, no se da cumplimiento, en cuanto a la procedencia de establecer un
control de horario mediante un dispositivo de lectura biométrica; el Decreto 1042 de
1978, sefala que corresponde al jefe respectivo de cada entidad, establecer el horario
de trabajo e implementar los mecanismos necesarios para que esta jornada laboral
sea cumplida de acuerdo con lo expresado en la ley.

Por lo tanto, se evidencia que la informacion registrada en Visitor es limitada; se
estableciéo la presunta ausencia de un efectivo analisis, control, seguimiento y
monitoreo de manera adecuada y oportuna de la informacion relacionada con el
ingreso y salida de servidores publicos del establecimiento, cuyo sistema de
informacion deficiente conlleva a tomar decisiones erroneas que no corresponde a la
realidad institucional, debilitando los controles y la integracion de las actividades que
atafien a la misionalidad del centro de reclusion.
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Por lo anterior, se enuncia un presunto alcance disciplinario, en el entendido que, hay
un presunto incumplimiento de los deberes del servidor publico enunciados en el
numeral 1° del articulo 34 en concordancia con el articulo 50 de la Ley 734 de 2002
“Cédigo Disciplinario Unico”, respectivamente a la letra dice:

“ARTICULO 34. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: Cumplir y hacer que
se cumplan los deberes contenidos en la Constitucidon, los tratados de Derecho
Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes
superiores emitidas por funcionario competente”.

“ARTICULO 50. FALTAS GRAVES Y LEVES. Constituye falta disciplinaria grave o leve,
el incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacién de las
funciones, o la violacién al régimen de prohibiciones, impedimentos, inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses consagrados en la Constitucién o en la
ley”.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR

Se recibidé respuesta por parte del Director del Establecimiento de COIBA, mediante
Oficio No. 639-COIBA-APLAN-DIR- 20211E0161066 del 13 de agosto de 2021,
respecto al presente hallazgo, el auditado manifiesta lo siguiente:

“Acorde al hallazgo, se realizo la revisiéon con el drea de Visitor del Complejo, en
donde se evidencio que solo se cuenta con el control de ingreso del personal
administrativo del complejo.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que el comando de vigilancia lleva el control del
personal del cuerpo de custodia y vigilancia por medio de libro de servicios, como
medida correctiva, el area de Talento Humano del Complejo, remitié un correo
electronico a todo el funcionario, para que a partir de la fecha realicen el respectivo
registro de ingreso en el darea de Visitor del Complejo.

Por otro lado, se realiz6 un memorando firmado por el Director donde se le solicita
a todos los funcionarios cumplir con el registro en el drea de Visitor del Complejo,
a la vez, se le solicitara al drea de Visitor la relaciéon del ingreso y salida del
personal del Complejo, en donde se revisara y asi mismo se procedera a realizar el
respectivo procedimiento.

Se adjunta Memorando, correo electrénico, relacién de personal registrado.

Por lo expuesto solicito al equipo auditor ajustar el informe de este hallazgo toda
vez las pruebas aportadas evidencian que, si se estan realizando los registros, asi
mismo se tuvo en cuenta algunas acciones para mejorar el proceso de ingreso y

salida de todo el personal”.
Con relacion con el presente hallazgo, el auditado no desvirtua dicha situacion, sino que

plantea unas acciones de correccion frente al mismo; por lo tanto se confirma en su
totalidad el hallazgo, al igual que su presunta incidencia disciplinaria.
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RIESGO

En revision realizada al Mapa de Riesgos institucional y de riesgos de corrupcion del
Instituto, se pudo evidenciar que no existe un riesgo literal o asociado a la situacion
enunciada en el presente hallazgo, si bien el equipo auditor no es partidario de crear
riesgos ante cualquier incumplimiento evidenciado durante una auditoria, si llamamos la
atencion en el sentido de evaluar el impacto que un incumplimiento de estos genera al
interior de la Entidad y que tiene relacion directa con la jornada laboral fijada para los
servidores publicos que laboran en ésta.

En lo que se refiere al control de horario, esta circunstancia esta dentro de las
exigencias del empleador, quien puede adoptar los mecanismos para verificar el
cumplimiento del horario y esto no comporta una lesion al principio de la buena fe.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Direccion del Establecimiento COIBA, adelantar las gestiones
pertinentes, ante las instancias correspondientes, para disponer de un sistema
biométrico que permita garantizar, ademas de gestionar aspectos relacionados con el
cumplimiento de la jornada laboral y sus horarios, también permita registrar el acceso
de los servidores al establecimiento para efectos de seguridad y vigilancia en sus
instalaciones, asi como fuente de informacion durante una eventual aplicacion del Plan
de Emergencias.

HALLAZGO No. 6

INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD CON RESPECTO A LA ORGANIZACION
DOCUMENTAL DE LAS HISTORIAS LABORALES - HALLAZGO ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

En el desarrollo de la auditoria se tomé una muestra de quince (15) historias laborales
de funcionarios que se encuentran activos en la planta de personal del establecimiento,
para verificar lo establecido en la Ley General de Archivos 594 de 2000, Circular No.
004 de 2003 y 012 de 2004 del Archivo General de la Nacion — AGN, las pautas y
normas técnicas generales sobre la conservacion de la informacion oficial del INPEC,
donde se evidencio lo siguiente:

1. En varios de los expedientes, la foliacion estd incompleta. En algunos folios
existen varias numeraciones y en otros, hay enmendaduras.

2. Se detectd gran cantidad de duplicidad en la informacion lo cual genera grandes
volumenes innecesarios en las historias laborales.

3. En las carpetas se observa material abrasivo que genera deterioro y dafo a los
documentos como clips, ganchos de cosedora y legajadores metalicos.
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4. En algunas carpetas, los documentos no se encuentran ordenados
cronologicamente.

5. Las carpetas o expedientes no estan identificadas teniendo en cuenta la Tabla de
Retencion Documental (se evidencio que en algunas historias laborales no existe
Hoja de Control; en otras, las hojas de control y las caratulas de las historias
laborales, se encuentran desactualizadas).

En general, las historias laborales no estan organizadas, acorde con la legislacion
vigente establecida por el Archivo General de la Nacién y los procedimientos internos.

La causa del presenten hallazgo, se evidencia por un presunto incumplimiento por parte
de la direccion del establecimiento, a Ley General de Archivos 594 de 2000, Circular
No. 004 de 2003 y 012 de 2004 del AGN, al Procedimiento PA-DO-P11, denominado
Organizacion Documental de las Historias Laborales, al procedimiento PA-DO-MO1:
Manual de Gestion Documental version oficial y a la Guia para la Organizacién de
Historias Laborales version oficial, establecida en el procedimiento PA-TH-G13.

Debido a la organizacion actual de las historias laborales, se presume posibles demoras
o retrasos en la busqueda de informacion solicitada interna o externamente,
aumentando los tiempos de respuesta, conllevando a la materializacion del riesgo de
incumplimiento normativo, generado por la atencidon de un derecho de peticidon o
solicitud de manera extemporanea.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR

Se recibié respuesta por parte del Director del Establecimiento de COIBA, mediante
Oficio No. 639-COIBA-APLAN-DIR- 2021IE0161066 del 13 de agosto de 2021;
respecto al presente hallazgo, el auditado manifiesta lo siguiente:

“Debido a la carga laboral y que el Complejo no cuenta con el capital humano
suficiente para cumplir a cabalidad con todas las funciones de las dreas, se viene
presentando una acumulacion de archivo en el darea de talento humano, por tal
motivo, el Director del Complejo asigné al sefior URREA CAVIEDES DARWIS, titular
del empleo Auxiliar Administrativo, mediante resolucion No.002318 del 04 de
agosto del 2021, en el area laboral de Talento Humano — Apoyo Administrativo.

En virtud de lo anterior, se evidencia el compromiso adoptado por la oficina de
Talento Humano a tal punto que ha organizado unas jornadas de archivo a efectos
de incorporar los documentos correspondientes a cada funcionario del Complejo
en su historia laboral.

Por lo tanto, y debido a la cantidad de historias laborales con las que cuenta el drea
de talento humano, se tendra un 50% de avance en la organizacion documental de
las historias laborales para el mes de febrero del 2022 y el otro 50% para el mes de
septiembre del 2022, esto con el fin, de cumplir con la normatividad establecida
para la organizacién documental de las historias laborales del Complejo.”.
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Con relacion al presente hallazgo, el auditado no desvirtua dicha situacién, sino que
plantea unas acciones de correccion en la organizacion de historias laborales; por lo
tanto se confirma en su totalidad el hallazgo.

RIESGO

Una vez revisado el Mapa de Riesgos institucional de gestion y corrupcion, se evidencia
un riesgo operativo, en el proceso de Gestidn del Talento Humano, cuyo objetivo es
Administrar los procesos de ingreso, desarrollo y desvinculacion del talento humano al
servicio del INPEC, mediante el desarrollo de estrategias administrativas y operativas
soportadas en el principio constitucional del mérito, tendientes a garantizar servidores
publicos competentes para alcanzar los objetivos Institucionales, asociado a la situacion
encontrada en el presente hallazgo:

“RIESGO: Pérdida, deterioro, duplicidad o informacion incompleta en las historias
laborales”.

“DESCRIPCION: Se da incumplimiento a la normatividad vigente en la organizacién y
depuracion de la preservacion y custodia de las historias laborales”
“CONSECUENCIAS: *Falta de veracidad en la informacién relacionada en la historia
laboral del funcionario. *Hallazgos de los entes de control. *Incumplimiento de la
normatividad vigente. *Demandas pecuniarias al Instituto. *Reprocesos en el tema de
liquidaciones y reconocimiento prestacionales.”.

RECOMENDACION

e Se recomienda a la Direccion de COIBA y al responsable del area de Talento
Humano, desarrollar acciones de capacitacion a través de sensibilizaciones o
socializaciones empleando mecanismos virtuales o presenciales al personal del area
de Talento Humano, en temas de normatividad para el manejo, preservacion y
custodia de las historias laborales y los procedimientos institucionales aprobados en
el tema.

e Solicitar a la Subdirecciéon de Talento Humano, socializar los procedimientos
respecto a la prohibicion de crear expedientes laborales en los ERON, y el envio de
documentos para su registro unico en las Historias Laborales que administra dicha
subdireccidn, a través del Grupo de Administracion Historias Laborales.

HALLAZGO No. 7

FALTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN LA AUTORIZACION DE PERMISOS

REMUNERADOS A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE COIBA - HALLAZGO

ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO
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Teniendo como referencia la revisién del archivo de permisos y compensatorios,
suministrada por la oficina de Talento Humano, y los que figuran en las
correspondientes Historias Laborales, se selecciond una muestra de sesenta (60)
formatos de solicitud de permiso. Algunos permisos no estan autorizados (firmados) por
el director del establecimiento, algunos no estan diligenciados en su totalidad y otros
presentan enmendaduras. Asi mismo, existen formatos de solicitud de permiso
compensatorio de los meses de mayo y junio, por concepto de compensatorios de la
vigencia 2020.

Lo anterior, evidencia un presunto incumplimiento al Plan de Bienestar e Incentivos
Institucional, Codigo PA-TH-PNO5 V2, y al articulo 29 del Decreto 407 de 1994, donde
se establece lo siguiente:

“4. Permiso remunerado

De conformidad con el articulo 29 del Decreto 407 de 1994, PERMISOS. Los
funcionarios del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, cuando medie
justa causa, pueden obtener permiso, con goce de sueldo hasta por tres (3) dias; tal
solicitud debera ser presentada por escrito motivando las razones. Corresponde al
Director General del Instituto o a quien él delegue la facultad, y a los directores de los
centros de reclusidon, autorizar o negar los permisos. La concesion de los permisos
debe figurar en la hoja de vida del empleado”. (Subrayado fuera de texto).

(...)

“Los permisos deben ser disfrutados en la vigencia fiscal (01 de enero a 31 de
diciembre de cada afno), la unica excepcién el permiso de festividades navidefias que
se podran otorgar en el primer trimestre del afio siguiente para el personal del Cuerpo
de Custodia y Vigilancia que cumple con funciones de seguridad y vigilancia.”

De acuerdo con las normas transcritas, puede colegirse que uno de los deberes de los
servidores publicos es dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al
desempeno de las funciones encomendadas; no obstante, dentro de las excepciones a
esa regla general se encuentra precisamente la de obtener los permisos y licencias que
requiera el servidor publico.

De ahi que, en el caso de los permisos, la administracién tiene la potestad de estudiar
su_solicitud, de considerarlo pertinente y en caso de no afectar la prestacién del
servicio, podra otorgarlo; ello quiere decir, que el permiso se encuentra supeditado a
dos condiciones: por un lado, que la administracién encuentre justificado el concederlo
y, por otra parte, que con el permiso no se afecte la prestacion del servicio a cargo de la
entidad.

En consecuencia, se considera que, en uso de esta facultad al director del
establecimiento, le corresponde analizar la justa causa para conceder o no el permiso
remunerado hasta por tres (3) dias.

La falta de seguimiento y control en la autorizacion de permisos a los servidores
publicos, por parte del director del establecimiento, obedece a un presunto
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incumplimiento al actual Plan de Bienestar e Incentivos Institucional, Coédigo PA-TH-
PNO5 V2, y al articulo 29 del Decreto 407 de 1994.

La situacion presentada mediante el presente hallazgo, trae como consecuencias,
ausentismo laboral, apertura de procesos disciplinarios, aumento de la carga laboral en
los demas funcionarios, afectacion del clima organizacional y pagos por labores no
realizadas.

Aunado a lo anterior, por la falta de seguimiento y control en la autorizacion de permisos
a los servidores publicos, se enuncia un presunto alcance disciplinario, en el entendido
que, hay un presunto incumplimiento de los deberes del servidor publico enunciados en
el numeral 1° del articulo 34 en concordancia con el articulo 50 de la ley 734 de 2002
“Caodigo Disciplinario Unico”, respectivamente a la letra dice:

“ARTICULO 34. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: Cumplir y hacer que
se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de Derecho
Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes
superiores emitidas por funcionario competente”.

“ARTICULO 50. FALTAS GRAVES Y LEVES. Constituye falta disciplinaria grave o leve,
el incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacion de las
funciones, o la violacion al régimen de prohibiciones, impedimentos, inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses consagrados en la Constitucion o en la
ley”.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR

Se recibié respuesta por parte del Director del Establecimiento de COIBA, mediante
Oficio No. 639-COIBA-APLAN-DIR- 2021IE0161066 del 13 de agosto de 2021;
respecto al presente hallazgo, el auditado manifiesta lo siguiente:

“En razén a ello y como medida de mejoramiento, el drea de talento humano
procedioé a efectuar un correo informativo con destino a todos los funcionarios del
Complejo identificando las partes que componen el formato de permiso OP 21-003-
08 v02, a efectos de que se conozca que para su otorgamiento debera estar
suscrito en su totalidad y autorizado por los jefes de dependencia al cual se
encuentra adscritos, Direccion y/o subdirecciéon acorde al nivel jerarquico que se
encuentre incluido.

Por otro lado y en aras de que se efectie una debida forma este tramite, se
procedié a suscribir el memorando No. 701 del 10 de agosto en donde se
puntualizd: que a partir de la fecha todos los formatos de solicitud de permiso del
personal bajo su direccién, deben de estar completamente diligenciados (nombres
completos, dependencia donde labora, fechas solicitadas, dias solicitados, motivo
y firmas del solicitante, jefe inmediato y direccién y/o subdireccion), dichos
formatos que no se encuentre completamente diligenciados seran devueltos..”
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Una vez analizada la respuesta enviada por parte del auditado, se concluye que no hay
argumentos que permitan modificar los alcances y responsables del presente hallazgo,
sino que plantea unas acciones de correccién, frente al debido diligenciamiento y
autorizacion de los permisos y compensatorios, por lo tanto, el equipo auditor confirma
en su totalidad el hallazgo, al igual que su presunta incidencia disciplinaria.

RIESGO

En revision realizada al Mapa de Riesgos institucional y de riesgos de corrupcion del
Instituto, se pudo evidenciar que no existe un riesgo literal o asociado a la situacion
enunciada en el presente hallazgo. Sin embargo, se hace necesario evaluar el impacto
que un incumplimiento de estos genera al interior de la Entidad y que tiene relacién
directa con ausentismo laboral.

Si bien, el Instituto otorga permisos especiales a los servidores publicos, en busca de
fortalecer el equilibrio entre el ambito familiar, personal y laboral, corresponde al
Director del Establecimiento, autorizar o negar los permisos, los cuales deben obedecer
a una programacion previa con el fin de no perturbar la prestacion del servicio. Asi
mismo, su concesioén debe figurar en la historia laboral del funcionario.

RECOMENDACION

Se recomienda a la direccién de COIBA, concertar la programaciéon del disfrute de los
permisos compensatorios, de tal manera que no se vea afectada la prestacion del
servicio. Asi mismo, se recomienda que el formato de solicitud de permiso de todos los
servidores publicos del establecimiento, sea debidamente autorizado y firmado por el
Director del Establecimiento o encargado, en caso de su ausencia.

HALLAZGO No. 8

RECONOCIMIENTO Y DISFRUTE DE VACACIONES NO CAUSADAS (NO HABER
CUMPLIDO EL ANO REQUERIDO) A SERVIDORES PUBLICOS DE COIBA -
HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO PARA
LA DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO DE COIBA Y DIRECCION REGIONAL
VIEJO CALDAS.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Una vez revisada la informacién suministrada por el Area de Talento Humano de
COIBA, respecto a la programacion y disfrute de vacaciones de los servidores publicos
de este Establecimiento, y corroborada con las respectivas resoluciones que reposan
en las Historias Laborales, se evidencio, el reconocimiento y pago de vacaciones de
funcionarios, sin haberse causado dicho derecho, como se indica en el Cuadro No. 3:
Vacaciones Reconocidas, pero no Causadas.

Cuadro No. 3: Vacaciones Reconocidas, pero no Causadas
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CEDULA PERIODO DIAS DE DISFRUTE No.DE  FECHADE LA
RECONOCIDO DE VACACIONES ~ RESOLUCION RESOLUCION
1.110.531.732 | 03/08/2020 AL 04/01/2021 AL 2062 25/11/2020
02/08/2021 26/01/2021
13/10/2018 AL 01/10/2019 AL
1.104.701.083 2222 12/08/2019
12/10/2019 30/10/2019
09/10/2019 AL 01/10/2020 AL
1.104.701.083 A 30/10/5020 1370 21/08/2020
03/11/2019 AL 01/07/2020 AL
1.104.607. 764 13/05/202
04697536 02/11/2020 30/07/2020 ° 510572020
13/10/2018 AL 01/02/2020 AL
14.398.279 3180 5/12/2019
12/10/2019 01/03/2020

Fuente: Resoluciones en Historias Laborales de los Servidores Publicos de COIBA

En relacion con el servidor publico identificado con la cédula de ciudadania No.
14.398.279, se le concedio, por solicitud propia, una licencia no remunerada mediante
Resolucion No. 453 del 28 de agosto de 2018 a partir del 20 de septiembre hasta el 18
de noviembre de 2018, prorrogada mediante Resolucion No. 1070 del 16 de noviembre
de 2018, hasta el 18 de diciembre del mismo afio. Sin embargo, el tiempo de dicha
licencia no le fue descontada al establecer el periodo de vacaciones reconocido.

La anterior evidencia demuestra que a los funcionarios cuya cédula se refiere, les fue
reconocida las vacaciones sin haber cumplido con el tiempo de servicio requerido o el
periodo de vacaciones pendiente de disfrutar, desconociendo lo establecido en el
Procedimiento Para Reconocer, Aplazar o Interrumpir Vacaciones, Cédigo: PA-TH-P10
Version: 1, donde se indica lo siguiente:

“Actividad: Verificar periodo de vacaciones causadas con derecho.

Descripciéon: El funcionario encargado debe ejecutar el Plan Anual Vacacional,
verificando en el aplicativo Humano Web, la historia laboral del funcionario o los
archivos que reposen, que cumpla con el tiempo de servicio requerido o el periodo de
vacaciones pendiente de disfrutar. Las mismas se deben haber causado para tal
efecto.

Responsable: Funcionario drea de Talento Humano de Ila Direcciéon Regional.”

La licencia no remunerada es una situacién administrativa en la cual se puede encontrar
un servidor publico por solicitud propia, que no rompe el vinculo laboral, y cuya
consecuencia para la Entidad es el no pago de los salarios y de las prestaciones
sociales durante su término.

Respecto al disfrute de las vacaciones de los empleados publicos, el Decreto 1045 de
1978, dispone:

“ARTICULO 8°. DE LAS VACACIONES. Los empleados publicos y trabajadores
oficiales tienen derecho a quince (15) dias habiles de vacaciones por cada afno de
servicios...”.

Es importante precisar que no es procedente que la Entidad otorgue vacaciones a los
servidores publicos que no hayan causado el derecho.
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El reconocimiento y disfrute de las vacaciones no causadas, obedece presuntamente a
la falta de control en la verificacion del Plan Anual de Vacaciones, por parte de los
funcionarios responsables, generando un presunto incumplimiento al Procedimiento
para Reconocer, Aplazar o Interrumpir Vacaciones, Cédigo PA-TH-P10 V1, y al articulo
8° del Decreto 1045 de 1978.

Lo anterior trae como consecuencias, el reconocimiento y pago de prestaciones
sociales no causadas, detrimento patrimonial, investigaciones disciplinarias y fiscales,
afectacién de la prestacion del servicio.

Asi mismo, la falta de seguimiento y control al Plan Anual de Vacaciones, se enuncia un
presunto alcance disciplinario, en el entendido que, hay un presunto incumplimiento de
los deberes del servidor publico enunciados en el numeral 1° del articulo 34 en
concordancia con el articulo 50 de la ley 734 de 2002 “Cédigo Disciplinario Unico”,
respectivamente a la letra dice:

“ARTICULO 34. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: Cumplir y hacer que
se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de Derecho
Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes
superiores emitidas por funcionario competente”.

“ARTICULO 50. FALTAS GRAVES Y LEVES. Constituye falta disciplinaria grave o leve,
el incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacién de las
funciones, o la violacién al régimen de prohibiciones, impedimentos, inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses consagrados en la Constitucién o en la
ley”.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR

Se recibid respuesta por parte del Director del Establecimiento de COIBA, mediante
Oficio No. 639-COIBA-APLAN-DIR- 2021IE0161066 del 13 de agosto de 2021;
respecto al presente hallazgo, el auditado manifiesta lo siguiente:

“En razon a este hallazgo, se realizé la respectiva revision con el area de némina de
la sede central, de los casos presentados en cuanto a las vacaciones reconocidas,
pero no causadas por parte de los funcionarios...”

Una vez analizada la respuesta enviada por parte del auditado, se observa que en los
soportes extraidos del sistema de nomina Humano Web, las fechas corresponden a la
realidad, lo que no ocurre con la informacién reflejada en las respectivas resoluciones,
cuyos periodos alli relacionados no coinciden con lo registrado en el aplicativo en
mencion, por lo que se concluye que los argumentos expuestos por el auditado no
permitan modificar los alcances y responsables del presente hallazgo, por lo tanto, el
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equipo auditor confirma en su totalidad el hallazgo, al igual que su presunta incidencia
disciplinaria.

RIESGO

En revision realizada al Mapa de Riesgos institucional y de riesgos de corrupcion del
Instituto, se pudo evidenciar que no existe un riesgo literal o asociado a la situacion
enunciada en el presente hallazgo. Sin embargo, se hace necesario evaluar el impacto
que un incumplimiento de estos genera al interior de la Entidad y que tiene relacion
directa con la elaboracion, revision, firma y notificacion de actos administrativos
(Resolucion de vacaciones), que pueden conducir a errores significativos.

En cuanto a la correccién de errores formales, la Ley 1437 de 2011, consagra:

“ARTICULO 45. Correccién de errores formales. En cualquier tiempo, de oficio o a
peticion de parte, se podran corregir los errores simplemente formales contenidos
en los actos administrativos, ya sean aritméticos, de digitaciéon, de transcripcién o
de omision de palabras. En_ninqun caso la correccidon dara lugar a cambios en el
sentido material de la decisién, ni revivird los términos legales para demandar el
acto. Realizada la correccion, esta debera ser notificada o comunicada a todos los
interesados, sequn corresponda.” (Subrayado fuera de Texto).

RECOMENDACION

e Se recomienda a la Direccién de COIBA y a la Direccion Regional Viejo Caldas,
verificar el adecuado cumplimiento de los controles establecidos, para la mitigacion
de los riesgos, al elaborar los actos administrativos, a fin de evitar, se siga
materializando dicho riesgo.

e Se sugiere una aplicacién rigurosa de los controles establecidos para el
procedimiento de elaboracion del Plan Vacacional del Establecimiento, en cada
vigencia.

HALLAZGO No. 9

INCUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES
REALIZADAS POR LA DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO DE COIBA, EN
RELACION CON LAS DECISIONES MEDICO LABORALES - HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO PARA LA
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO — GRUPO DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO
La evaluacion permitié establecer que no se ha dado cumplimiento a los términos

establecidos de respuesta a las solicitudes realizadas por la Direccion del
Establecimiento de COIBA, donde se requiere al Grupo de Seguridad y Salud en el
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Trabajo de la Subdireccién de Talento Humano, la renovacién de las decisiones médico
laborales de los servidores publicos que se relacionan en el Cuadro No. 4: Solicitud de
Renovacion de Decisiones Médicos Laborales.

Cuadro No. 4: Solicitud de Renovacién de Decisiones Médicos Laborales
FECHA
VENCIMIENTO

DIA MES

FECHA DE DIAS

No CEDULA SOLICITUD | VENCIDOS

SISTEMA AFECTADO

ANO

1075237273 | 16 | 12 | 2020 | PSIQUISMO 06/01/2021 170
93.409.909 | 14 | 1 | 2021 |PSIQUISMO OSTEOARTICULAR | 05/03/2021 112
93.130.265 PSIQUISMO 03/05/2021 53
5827438 | 1 | 6 | 2021 | CARDIOVASCULAR-ENDOCRINO | 14/05/2021 42
75.146.824 | 12 | 6 | 2021 gggggﬁgg%%LAR 17/03/2021 100
OSTEOARTICULAR
93.412.956 | 26 | 2 | 2021 |NEUROLOGICO 10/05/2021 46
CARDIOVASCULAR
1075241184 OSTEOARTICULAR 29/01/2021 147
1110459952 | 1 | 8 | 2020 |PSIQUISMO 10/03/2021 98
74.186.919 OSTEOARTICULAR 18/03/2021 99
11105.004216 | 7 | 5 | 2020 | PSIQUISMO 06/01/2021 170
1123510787 | 19 | 2 | 2021 | PSIQUISMO 20/04/2021 66
1095815959 | 5 | 11 | 2021 | OSTEOARTICULAR MUSCULAR | 29/03/2021 88
1122123455 | 24 | 10 | 2020 | PSIQUISMO 03/11/2020 234
14396845 | 20 | 5 | 2021 | PSIQUISMO 24105/2021 32
1110.469.631 | 11 | 1 | 2021 |PSIQUISMO OSTEOARTICULAR | 05/01/2021 171
14274312 | 26 | 10 | 2020 | PSIQUISMO OSTEOARTICULAR | 16/02/2021 129
1110516954 | 16 | 12 | 2021 | OSTEOARTICULAR 03/11/2020 234
13.092437 | 17 | 1 | 2019 | PSIQUISMO 18/09/2020 280
28556111 | 18 | 3 | 2021 | PSIQUISMO 26/05/2021 30
1109490864 | 23 | 2 | 2021 |ENDOCRINO 28/04/2021 58

Fuente: Informacién presentada por el Area de Talento Humano de COIBA

Es evidente la forma repetitiva con que son desatendidas las peticiones realizadas por
el Establecimiento de COIBA, ocasionando demoras en el proceso de tratamiento y
rehabilitacion de los servidores publicos con eventos de salud.

Se evidencia incumplimiento en el Procedimiento denominado Evaluacion de Evento de
Salud por Medicina Laboral — ESMEL, Cddigo: PA-TH-P01 V2, y contraria lo estatuido
en Ley 1755 de 2015, que regula el derecho fundamental de peticion, que en su articulo
14, determina:

“Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro
de los quince (15) dias siguientes a su recepcién”.
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Incumplimiento también, de la obligacion que tienen los empleadores publicos de velar
por la salud y seguridad de los Servidores, segun lo dispuesto en la Ley 776 de 2002,
Decreto Ley 1295 de 1994 Articulo 21, Resolucion 2346 de 2007 y en general en lo
previsto en el Decreto 1072 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”.

El incumplimiento en brindar respuesta oportuna, dentro de los términos establecidos al
peticionario obedece presuntamente a ausencia de control y organizacion de las
solicitudes que recibe el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, desconociendo la
incidencia que esta accién conlleva en la misionalidad del INPEC. No dispone,
presuntamente de mecanismos eficaces para recibir y responder las comunicaciones
internas, relativas a la renovacion de los conceptos y decisiones médico laborales.

Sus consecuencias: impide la implementacion de acciones preventivas y/o correctivas,
provenientes de los conceptos y/o recomendaciones, asi mismo, ocasiona demoras en
el proceso de tratamiento y rehabilitacion de lo servidores publicos con eventos de
salud, generando sobre cargas laborales a los demas funcionarios y afectando el clima
organizacional. Impide optimizar y dinamizar el personal del CCV en los diferentes
servicios de seguridad.

De igual manera, el incumplimiento en responder oportunamente a las solicitudes
recibidas, se enuncia como un presunto alcance disciplinario para el Grupo de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en el entendido que, hay un presunto incumplimiento
de los deberes del servidor publico enunciados en el numeral 1° del articulo 34 en
concordancia con el articulo 50 de la ley 734 de 2002 “Cédigo Disciplinario Unico”,
respectivamente a la letra dice:

“ARTICULO 34. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: Cumplir y hacer que
se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de Derecho
Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes
superiores emitidas por funcionario competente”.

“ARTICULO 50. FALTAS GRAVES Y LEVES. Constituye falta disciplinaria grave o leve,
el incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacién de las
funciones, o la violacién al régimen de prohibiciones, impedimentos, inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses consagrados en la Constitucién o en la
ley”.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR

La Subdireccion de Talento Humano, a través del Grupo de Seguridad y Salud en el
Trabajo no presenté documentacién ni soportes que busquen rebatir el presente
hallazgo, razén por la cual, se ratifica el hallazgo administrativo con presunto alcance
disciplinario.
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RIESGO

En revision realizada al Mapa de Riesgos institucional y de riesgos de corrupcion del
Instituto, se pudo evidenciar que no existe un riesgo literal o asociado a la situacion
enunciada en el presente hallazgo, si bien el equipo auditor no es partidario de crear
riesgos ante cualquier incumplimiento evidenciado durante una auditoria, si llamamos la
atencion en el sentido de evaluar el impacto que un incumplimiento de estos genera al
interior de la Entidad y que tiene relacion directa con la implementacion de acciones
preventivas y/o correctivas, a fin de optimizar y dinamizar el personal del CCV en los
diferentes servicios de seguridad.

RECOMENDACION

Se recomienda al Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, verificar el adecuado
cumplimiento de los controles establecidos, para atender oportunamente las solicitudes
que recibe por parte de los servidores publicos con eventos de salud, teniendo en
cuenta la incidencia que esta accion conlleva en la misionalidad del INPEC, a fin de
evitar, se siga materializando dicho riesgo.

HALLAZGO No. 10

DEBILIDAD EN LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO RETIRO POR ABANDONO
DEL CARGO, CODIGO PA-TH-P39 V1, DE ACUERDO CON LAS SITUACIONES
PREVISTAS EN LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE - HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO PARA LA
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO DE COIBA Y SUBDIRECCION DE TALENTO
HUMANO - GRUPO ASUNTOS LABORALES.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Verificada la informacion suministrada, por el Establecimiento de COIBA, a través de su
oficina de Talento Humano, respecto al Proceso de Gestidén del Talento Humano, en el
archivo Excel denominado AUSENTISMO LABORAL 2020-2021 AUDITORIA, se
muestra un listado de servidores publicos con ausentismo laboral, los cuales se
relacionan en el Cuadro No. 5: Ausentismo Laboral 2020 y 2021.

Cuadro No. 5: Ausentismo Laboral 2020 y 2021
Dias no

CEDULA laborados e FECHAS DIAS NO LABORADOS Total dias a
e seg descontar
injustificados

5.824.005 4 13-19-25 Y 27 DE DICIEMBRE DE 2020 4

17.418.968 2 NOVIEMBRE 3-5 DE 2020 2
19.394.683 31 DEL 1 AL 31 DE COTUBRE DE 2020 31
19.394.683 1 AL 12 ABRIL DE 2020 12
19.394.683 DEL 14 AL 30 DE ABRIL DE 2020 13
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Ll e Total dias a
CEDULA laborados e FECHAS DIAS NO LABORADOS
injustificados CEHEEIED
19.394.683 DEL 1 AL 31 DE MAYO DE 2020 31
19.394.683 DEL 1 AL 30 JUNIO DE 2020 30
19.394.683 DEL 1 AL 31 JULIO DE 2020 31
19.394.683 DEL 1 AL 31 AGOSTO DE 2020 31
19.394.683 DEL 1 AL 30 SEPTIEMBRE DE 2020 30
19.394.683 30 DEL 1 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 30
19.394.683 31 DEL 1 AL 31 DICIEMBRE 2020 31
19.394.683 31 1 AL 31 DE ENERO DE 2021 31
93.130.265 1 20 DE diciembre DE 2020 1
93.130.265 3 MARZO 10-12-14 de 2021 3
93.411.756 1 octubre 30 DE 2020 1
93.411.756 1 07 de febrero de 2021 1
93.411.756 1 31 DE DICIMEBRE DE 2020 1
93.411.756 9 4,5,6,7,8,12,13,14,15 de enero de 2021 9
93.411.756 2 MARZO 7 -21 de 2021 2
93.411.756 2 3Y 18 DE ABRIL DE 2021 2
1.049.633.080 2 marzo 31 y abril 2 DE 2021 2
1.049.633.080 SEPTIEMBRE 26-28 DE 2020 2
1.061.710.992 septiembre 27 DE 2020 1
1.061.710.992 1 2 de febrero de 2021 1
1.061.710.992 8 ;gzd1e enero, 4,8,14,16,6,18,26 de febrero de 8
1.061.710.992 2 20Y 22 de febrero de 2021 2
1.061.710.992 3 14-20-28 DE DICIEMBRE DE 2020 3
1.061.710.992 9 ;81,2116,18, 21,23,25,27,29,31 de enero de 9
1.061.710.992 4 MARZO 6- 14-20-22 de 2021 4
1.075.241.184 2 1y 3 de enero de 2021 2
1.075.241.184 6 1-3-5-7-9-11 OCTUBRE DE 2020 6
1.075.241.184 9-23-25-27 DE SEPTIEMBRE DE 2020 4
1.075.241.184 5 31 JULIO- 2-8-23-30 DE AGOSTO 2020 5
1.075.241.184 2 16 Y 18 de febrero de 2021 2
1.075.241.184 6 12-14-16-20-26-28 de diciembre de 2020 6
1.075.241.184 4 MARZO 2-20-22-26 de 2021 4
1.075.241.184 3 19 -11 DE ABRIL -2021 3
1.075.241.184 5 5-9-11-13-29 DE JUIO DE 2020 5
1.077.862.500 1 agosto 30 de 2020 1
1.077.862.500 1 26 de febrero de 2021 1
1.077.862.500 1 junio 29 de 2020 1
1.077.862.500 2 NOVIEMBRE 28-30 DE 2020 2
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Ll e Total dias a
CEDULA _Ia_Ibor_a_dos e FECHAS DIAS NO LABORADOS descontar
injustificados

1.077.862.500 3 02-8-10 DICIEMBRE DE 2020 3
1.077.862.500 1 marzo 28 DE 2021 1
1.077.862.500 1 11-09 DE ABRIL DE 2021 1
1.098.627.438 1 30 octubre DE 2020 1
1.098.627.438 SEPTIEMBRE 28-30 DE2020 2
1.104.703.744 1 26 de febrero de 2021 1
1.104.703.744 2 27 Y 29 DE JUNIO 2
1.105.613.582 3 NOVIEMBRE 3-5-7 DE 2020 3
1.109.291.466 2 13-15 OCTUBRE DE 2020 2
1.109.291.466 31 de julio y septiembre 19-21 de 2020 3
1.109.291.466 1 23 de enero de 2021 1
1.110.525.433 1 octubre 09 de 2020 1
1.110.525.433 SEPTIEMBRE 1 -29 DE 2020 2
1.110.525.433 2 11-13 JUNIO DE 2020 2
1.110.525.433 1 18 de enero de 2021 1

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina de Talento Humano de COIBA

En el cuadro se observa que existen servidores publicos con dias de ausentismo
laboral, de manera continua y reiterativa, de los afios 2020 y 2021, y que continuan
vinculados con la entidad. En algunos casos se observa ausentismo de dos dias, es
claro que en realidad se trata de tres 0 mas dias de ausentismo, presuntamente porque
no han sido reportados los dias de descanso como ausentismo, puesto que el derecho
al dia de descanso, se obtiene por haber laborado el dia inmediatamente anterior.

Lo anterior, evidencia, una presunta debilidad en la aplicacion del Procedimiento Retiro
por Abandono del Cargo, Cédigo PA-TH-P39 V1.

Asi mismo hay una presunta inobservancia sobre lo manifestado por la Corte
Constitucional en la Sentencia C-1189 de 2005, donde sefala:

“No cabe duda que en el ordenamiento juridico colombiano ha sido constante y
reiterada la consagracién del abandono del cargo como causal auténoma de retiro del
servicio para los empleados de la administracion publica. Lo anterior, en atencidn a la
necesidad de hacer mas flexible y expedita la separaciéon del cargo de aquellos
empleados cuya conducta configure abandono del mismo, en detrimento del normal
desempeno de las actividades que debe desarrollar la entidad. Alli precisamente
encuentra justificacion esta medida, pues no se puede perder de vista que la funcion
administrativa debe tender al logro de los fines esenciales del Estado, regidos, entre
otros, por los principios de eficiencia, eficacia y celeridad.”

El anterior criterio jurisprudencial permite evidenciar que la declaratoria de vacancia del
empleo por abandono del mismo, esta orientada a permitir a la administracién proveer
de manera expedita un cargo que ha sido abandonado, para que otro funcionario entre
a cumplir las labores y responsabilidades asignadas al mismo, y evitar traumatismos
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innecesarios en la buena marcha de la administracion, garantizando, eso si, el debido
proceso administrativo.

La dilacion obedece presuntamente, a un control deficiente del procedimiento PA-TH-
P39 V1, por parte de los servidores publicos responsables, cuyas etapas procesales
requieren de una mayor celeridad posible, garantizando la imparcialidad y la
transparencia en el proceso.

Debido a la debilidad en la aplicacion del Procedimiento Retiro por Abandono del Cargo,
se estaria generando un aumento en la carga laboral en los demas funcionarios,
desmejorando la prestacion del servicio, deterioro del clima organizacional, procesos de
cobro coactivo al momento de la desvinculacion del funcionario, procesos disciplinarios
y fiscales, demandas, detrimento patrimonial.

En razén a lo anterior, se enuncia un presunto alcance disciplinario, en el entendido
que, hay un presunto incumplimiento de los deberes del servidor publico enunciados en
el numeral 1° del articulo 34 en concordancia con el articulo 50 de la Ley 734 de 2002
“Cédigo Disciplinario Unico”, respectivamente a la letra dice:

“ARTICULO 34. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: Cumplir y hacer que
se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de Derecho
Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes
superiores emitidas por funcionario competente”.

“ARTICULO 50. FALTAS GRAVES Y LEVES. Constituye falta disciplinaria grave o leve,
el incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacién de las
funciones, o la violacién al régimen de prohibiciones, impedimentos, inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses consagrados en la Constitucién o en la
ley”.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR

Se recibié respuesta por parte del Director del Establecimiento de COIBA, mediante
Oficio No. 639-COIBA-APLAN-DIR- 20211E0161066 del 13 de agosto de 2021,
respecto al presente hallazgo, el auditado manifiesta lo siguiente:

“Acorde al hallazgo, se realizé la revision de toda la relacion de los funcionarios
auditados que presentan ausentismo laboral, para verificar si cuentan con los
soportes de justificacion de la misma y si fue reportado a la regional para el
respectivo descuento del mismo.

Se adjunta acta No. 965 y soportes de reporte de ausentismo

Por lo expuesto solicito al equipo auditor ajustar el informe de este hallazgo toda
vez las pruebas aportadas evidencian que se le da cumplimiento al procedimiento
PA-TH-P 39 V17,
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Una vez analizada la respuesta enviada por parte del auditado, se observa que los
soportes, corroboran la situacion encontrada, y evidencia plenamente el ausentismo
laboral sin justificacién alguna por parte de los servidores penitenciarios relacionados en
el Cuadro No. 5. Asi mismo se confirma el incumplimiento del procedimiento PA-TH-
P39 V1, por parte de la direccion del establecimiento de COIBA, en el sentido de
informar a la Direccidén Regional y/o instancia correspondiente (Grupo de Asuntos
Laborales), con radicado GESDOC vy oficio por correo electrénico, la novedad de
abandono del cargo sin justificacion del servidor publico.

El Grupo de Asuntos Laborales de la Subdireccion de Talento Humano no emitié ningun
tipo de respuesta sobre el presente hallazgo, el cual fue enviado en su momento para
que dicha dependencia pudiese rebatir lo alli enunciado; por lo tanto, el equipo auditor
confirma en su totalidad el hallazgo, al igual que su presunta incidencia disciplinaria.

RIESGO

En revision realizada al Mapa de Riesgos institucional y de riesgos de corrupcion del
Instituto, se pudo evidenciar que no existe un riesgo literal o asociado a la situacion
enunciada en el presente hallazgo, si bien el equipo auditor no es partidario de crear
riesgos ante cualquier incumplimiento evidenciado durante una auditoria, si llamamos la
atencion en el sentido de evaluar el impacto que un incumplimiento de estos genera al
interior de la Entidad y que tiene relacion directa con ausentismo laboral y retiro
organizacional.

Es preciso establecer que los pasos a seguir para realizar la desvinculacion de un
servidor publico por abandono del cargo, de acuerdo con las situaciones previstas en la
normatividad legal vigente, deben estar regidos, entre otros, por los principios de
eficiencia, eficacia y celeridad.

RECOMENDACION

e Se recomienda a la Direccion del Establecimiento de COIBA, que una vez
confirmado el Ausentismo Laboral del servidor publico, se informe inmediatamente a
la Direccion Regional y/o a la Subdireccién de Talento Humano — Grupo de Asuntos
Laborales, la novedad, con el fin de dar inicio, de manera expedita al procedimiento
PA-TH-P39 V1.

e Se recomienda que el Grupo de Asuntos Laborales de la Subdireccién de Talento
Humano determine con claridad el cronograma requerido para hacer mas flexible y
expedita la implementacion del procedimiento PA-TH-P39 V1, sin desconocimiento
de los derechos de contradiccion y defensa del servidor publico afectado.
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Institufo Haclonel Penilencasio ¥ Carcelario

> PROCESO DE SEGURIDAD PENITENCIARIA'YY CARCELARIA

Cuadro No. 6 Capacidad Actual ERON COIBA

4.549 4738 4.15%

OBSERVACIONES: Los Pabellones 1, 2, 3, 4, 25, 26, 27, 33, 34, 35 36, y 37 no
estan destinados para albergar PPL comunes.

Las UTE no generan cupo, pero indican indice de Hacinamiento, por ultimo, los
cupos habilitados obedece a las celdas que no tienen dafos hidrosanitarios,
dafos en sus rejas o sus camastros.

Fuente: Informacién suministrada por Comando de Seguridad de COIBA

Elaboracion: Propia OFICI

o

HALLAZGO No. 11

FALTA DE CONTROL EN LA ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL PERSONAL DEL
CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA EN LOS DIFERENTES SERVICIOS DE
SEGURIDAD - HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO
En el Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Ibagué

Picalefia — Incluye Justicia y Paz COIBA, presenta la siguiente informacion relacionada
con la distribucion de los servicios de los funcionarios del cuerpo de custodia y
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vigilancia, como también de las novedades presentadas con este personal (vacaciones,
permisos, licencias, incapacidades, sanciones, entre otras) para lo cual se toma como
muestra el periodo de desarrollo de la auditoria - junio de 2021.

e

%

e

La justicia
es de todos

Minjusticia

Cuadro No. 7 Cuadro Asignacién — por estructura COIBA 2021 Personal CCV Servicios por Compafiia

ASIGNACION DE SERVICIOS - 21 AL 25 JUNIO/2021

No. FUNCIONARIOS No.
CCV ASIGNADOS A FUNCIONARIOS No. Folio
COMPANIA LOS SERVICIOS DE CCV ASIGNADOS/ DIFERENCIA ILibro OBSERVACIONES
SEGURIDAD EN EL SERVICIOS QE Servicios
ERON POR COMPANIA
09 VACACIONES, 03
AISLAMIENTOS PREVENTIVOS,
02 INCAPACITADOS, 08
BOLIVAR 116 91 25 32 AL 35 S eNesTOmos o
PERMISO CALAMIDAD Y 01
AUSENTISMO LABORAL.
10 VACACIONES, 07
COMPENSATORIOS, 03
SANTANDER 117 91 26 INCAPACITADOS, 03
AUSENTISMOS, 03 LICENCIAS
NO REMUNERADAS
08 VACACIONES., 03
INCAPACITADOS, 02
ASILAMIENTO PREVENTIVO, 06
COMPENSATORIOS, 02
AUSENTISMOS LABORAL, 06
CALDAS 121 m 50 386 AL 395 DETENCION DOMICILIARIA, 01
LICENCIA MATERNIDAD, 01
LICENCIA DE LUTO, 03 LICENCIA
NO REMUNERADA, 18
TELETRABAJO
SUCRE 5 4 1 01 VACACIONES
08 VACACIONES, 01
FRANQUICIA, 03
NARINO 37 23 14 394 Y 395 COMPENSATORIOS, 01
LICENCIA NO REMUNERADA, 01
INCAPACIDAD.
TOTAL 396 280 116
ASIGNACION POR ESTRUCTURA
No. FUNCIONARIOS CCV ASIGNADOS A LOS No. Folio
o o SERVICIOS POR COMPANIA .
N°. ACTA | COMPANIA mEeTRUICTURA | ESTRUCTURA | ESTRUCTURA DIFERENCIA | /Libro
1 2 3 RM Servicios
N° 142 -
CONS.
o507 BOLIVAR 12 9 6 14 -2 32 AL 36
21/06/2021
N° 143 -
CONS.
160737 SANTANDER 14 9 6 9 5 188 AL 192
22/06/2021
N° 141 -
CONS. CALDAS 6 3 2 4 2 386 AL 395
1161531
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TOTAL 32 21 14 27 >

Fuente: Informacion suministrada por el area de Comando de Vigilancia del Complejo COIBA
Elaboracion: Propia OFICI

De acuerdo a la muestra tomada en el desarrollo de la auditorio para el periodo
transcurrido durante la auditoria, la informacion sobre el personal del cuerpo de custodia
y vigilancia (CCV) asignado al centro de reclusion presenta inconsistencias; un valor es
el que reporta la ndmina del establecimiento (396) funcionarios asignados al CCV y otro
el que se evidencia en los reportes del Comando de Vigilancia a través de las actas de
distribucion de servicios, en las cuales registran (280) funcionarios del CCV en servicio,
presentandose diferencia en la informacion de (116) funcionarios del CCV, los cuales
con novedades contempladas en éstas como vacaciones, permisos, licencias,
comisiones, incapacidades, suspensiones, entre otras.

Se puede evidenciar en la informacion registrada, el personal de custodia y vigilancia
asignado para la seguridad del establecimiento que cumple funciones propias de
seguridad y Vigilancia en sus cargos asciende a (205) funcionarios distribuidos en tres
compainias (Bolivar, Santander y Narifio), tanto para la estructura de alta seguridad
como de mediana Complejo Penitenciario COIBA, representando un 51% del personal
del CCV asignado al establecimiento, asimismo el 18% de este personal cumple
funciones de apoyo a los procesos administrativos y el restante 31% presentan
novedades (vacaciones, aislamientos preventivos, incapacitados, compensatorios,
permiso calamidad y ausentismo laboral) afectando de esta manera el servicio siendo
asignado en las compaiias especialmente en la Compafia Francisco José de Caldas
donde se evidencia mayor parte de novedades.

Caso particular que se evidencidé en la auditoria es el correspondiente a 121
funcionarios del CCV, que cumplen funciones de apoyo a la gestion administrativa
pertenecientes a la Compania Francisco José de Caldas, encontrandose (50) con
novedades administrativas; mas por la falta de control y planeacion de servicios se
denota escasez de personal, novedades y en las diversa actividades diarias en donde
usualmente las torres 1 - 4 - 8 quedan sin servicio situacion ésta que repercute en el
proceso misional de la seguridad penitenciaria y carcelaria como también de las
funciones propias y perfil de sus cargos.

De esta manera, se puede evidenciar la posible falta de funcionarios de CCV
disponibles, existiendo algunos puestos de servicio de seguridad como las novedades
en las diversa actividades diarias en donde usualmente las torres 1 - 4 - 8 que no se
cubren por la carencia de personal de custodia y vigilancia en las compafias Bolivar,
Santander, Narifio y sucre, estas ultimas con un numero infimo de funcionarios del CCV
para cubrir los servicios y remisiones locales que en la mayoria de las veces se reduce
a un minimo insostenible dadas las novedades que se presentan ya que deben cubrir
otros puestos de trabajo. Aunado a esta situacion, la seguridad perimetral tanto de la
estructura de alta como de mediana es cubierta con servicios de apoyo asignados a los
auxiliares bachilleres.
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En consecuencia, no se esta cumpliendo con el Proceso de Seguridad Penitenciaria y
Carcelaria PM_SP_C04 Version 01 de fecha 30/10/2014, (Entradas: Informe de
seguridad consolidado por Regional- SISPEC WEB — Mo6dulo de Novedades Comando,
Control de Visitas, Parte Diario, Libro Virtual de Servicios de Seguridad). Actividades:
Analizar, establecer y reglamentar los servicios de seguridad intramural y extramural.

Resolucién 186 del 15 de noviembre de 2018, “Por la cual se expide el Reglamento de
Régimen Interno del Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Seguridad de
Ibagué Picalefia — Incluye Justicia y Paz- COIBA”, Articulo 18, establece:

“Libros de Seguridad. Al Comandante de Vigilancia le corresponde verificar que, en
cada una de las companias de servicio, se lleve un libro de minuta de "Servicios del
Personal de Custodia y Vigilancia", cuyo contenido sera de cardcter clasificado donde
constara de manera puntual la distribucién o clase de servicio y el horario que ha de
cumplir el servidor penitenciario o carcelario designado. La distribucion estipulara las
dreas y puestos de servicio del Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media
Seguridad de Ibagué Picalefia — Incluye Justicia y Paz COIBA, que les corresponda a
los oficiales, suboficiales, distinguidos, dragoneantes y auxiliares bachilleres del
Cuerpo de Custodia y Vigilancia. El contenido de las Minutas de Servicio de los
diferentes puestos de control del Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media
Seguridad de Ibagué Picalefia — Incluye Justicia y Paz COIBA, tendran el caracter de
clasificado”.

Articulo 4° de la Resolucion 501 de 2005, funciones del Area de Comando de
Vigilancia; Numeral 4, 12 y 17;

Ley 87 de 1993 — Articulo 2° - Objetivos del Sistema de Control interno; literal:

“e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacidén y de sus registros”. (...)

“Numeral 6 — Distribucién de servicios de seguridad del Procedimiento PO 30-004-07
Vo.3 — Controlar y garantizar la seguridad en los establecimientos de reclusién”.

Resolucién 186 del 15 de noviembre de 2018, “Por la cual se expide el Reglamento de
Régimen Interno del Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Seguridad de
Ibagué Picalefia — Incluye Justicia y Paz- COIBA”:

“Articulo 18. Libros de servicio. Al Comandante de Vigilancia le corresponde verificar
que en cada una de las companhias de servicio, se lleve un libro de minuta de
"Servicios del Personal de Custodia y Vigilancia”, cuyo contenido sera de caracter
clasificado donde constara de manera puntual la distribucion o clase de servicio y el
horario que ha de cumplir el servidor penitenciario o carcelario designado. La
distribucion estipulara las dreas y puestos de servicio del Complejo Carcelario y
Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Ibagué Picalena — Incluye Justicia y Paz
COIBA, que le corresponda a los oficiales, suboficiales, distinguidos, dragoneantes y
auxiliares bachilleres del Cuerpo de Custodia y Vigilancia”.

Manual para los servicios de seguridad en un ERON CODIGO: PM-SP-M08 VERSION:
1 Fecha: 30/Abr/2019:

“2.1. Servicios de Mando y Supervision
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2. 1. 1. Comandante de Vigilancia

e Distribuir de manera equitativa los Servidores del CCV en las compaiiias de vigilancia,
de tal manera que siempre haya suficiente para atender las diferentes novedades que
se puedan presentar.

e  Proyectar a la direccion del establecimiento de reclusién la rotacion de los Servidores
CCV por los diferentes puestos de servicio.
2. 1. 3. Comandante de Compania (servicios de seguridad)

e Supervisar constantemente la prestacion del servicio en cada uno de los puestos de
servicio, informando al director y comandante de vigilancia las novedades que se
presenten, como: ausentismo, incapacidades, permisos, compensatorios, vacaciones,
abandono del servicio y cualquier situaciéon que afecte la seguridad del
establecimiento de reclusion.

2. 1. 4. Oficial de servicio
e Constatar la asistencia de los Servidores del CCV para la relacion de servicios.

e Registrar la distribucién de los servicios en la minuta de “servicios del personal de
Custodia y Vigilancia”.

e Coordinar con el comandante de compania los cambios que sean necesarios para el
mantenimiento de la seguridad del establecimiento de reclusion.

Proyectar junto con el comandante de compaifiia la rotacién de los Servidores del
CCYV para visto bueno del comandante de vigilancia”.

Lo anterior evidencia que no se verifica y controla el personal, ni se tiene la certeza con
qué personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia se cuenta para la distribucién de los
servicios, ademas no se contempla la totalidad de este personal vinculado al
establecimiento; asimismo segun la informacién suministrada se evidencia que aunque
se evidencian funcionarios del CCV disponibles, estos en la mayoria de los casos son
asignados en puestos fijos para servicios a este personal por deficiencias en el control,
monitoreo y falta de planificacién de personal en cuanto a novedades, resaltando el alto
impacto que esta situacion puede causar en la garantia de seguridad del centro de
reclusion.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR

Se recibié respuesta por parte del Director del Establecimiento de COIBA, mediante
Oficio No. 639-COIBA-APLAN-DIR- 2021IE0161066 del 13 de agosto de 2021;
respecto al presente hallazgo, el auditado manifiesta lo siguiente:

“en cuanto a la observaciéon que refiere 396 funcionarios del CCV reportados en
némina, comparados con el reportado por el comando de vigilancia en las actas de
distribucion de servicios donde se registran 280 funcionarios del CCV en servicio,
presentandose una diferencia de 115 funcionarios, es preciso indicar que la
totalidad del personal se encuentra relacionado en las diferentes actas de servicios
mes a mes, existiendo la novedad que dada la magnitud del complejo la diferencia
de 115 funcionarios del CCV encontrada corresponde a funcionarios a los cuales
se le puede asignar el puesto mas no el servicio en el aplicativo por no estar
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parametrizado en el sistema, situacion que debe ser corregida por el drea de
sistemas de la sede central y que fuera reportada y solicitada la respectiva
parametrizacion por el establecimiento mediante oficio No 2020IE0157444 de fecha
septiembre 10 de 2020...”

Una vez analizada la respuesta enviada por parte del auditado, se mantiene el hallazgo,
concluyendo que no hay argumentos que permitan modificar los alcances vy
responsables, sino que plantea unas acciones de correccion, frente a la
parametrizacion de puestos de servicios, No obstante a la fecha continua siendo
evidente esta novedad, asi las cosas el equipo auditor confirma en su totalidad el
hallazgo, al igual que su presunta incidencia disciplinaria.

Frente a lo indicado por el auditado ante la presunta mala interpretacion o interpretacion
equivoca de por parte de la auditoria, vale la pena aclarar que estas son efectuadas en
hechos y evidencias precisas, con base en el andlisis que se realiza In Situ a sus
efectos inmediatos y potenciales, debidamente argumentado y convincente para una
persona que no ha participado en la auditoria.

De otra parte, es necesario, el auditor goza de absoluta independencia para poder
opinar y conceptuar sin el riesgo de que su concepto u opinion resulte viciada de algun
modo comprometiendo la integridad de la auditoria; por tanto, es independiente y no
tiene conflictos de intereses con el ente auditado, lo que garantiza que el auditor
exprese una opinion imparcial, que no esta comprometida por interés alguno.

RIESGO

En revision realizada es evidente que la falta de control y planeaciéon del personal de
custodia y vigilancia; como a su deficiente organizacion y distribucién en los diferentes
servicios y puestos de trabajo en el establecimiento, no se planifica y da prioridad en la
asignacion a la funcion de apoyo en la gestion administrativa en lugar de ser la funcion
de sequridad penitenciaria y carcelaria la principal y referente para la asignacion de las
actividades de estos funcionarios como propias de sus cargos y para lo cual fueron
vinculados por el Instituto, asi como a deficiencias en la informacion que se registra y se
emplea para la toma de decisiones.

La situacion presentada mediante el presente hallazgo, trae como consecuencia un alto
riesgo por el cumplimiento de la mision institucional, especialmente en lo que atafie a la
seguridad entendida como el conjunto de medidas y acciones sistematizadas vy
relacionadas entre si, que tienen como propdsito fundamental, prevenir, minimizar y en
su caso, enfrentar acontecimientos que generen riesgo y atenten contra la tranquilidad
e integridad del establecimiento, de los internos, del personal y de los visitantes
Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Ibagué Picalena —
Incluye Justicia y Paz.

RECOMENDACION

Se recomienda al Comandante de Vigilancia distribuir de manera equitativa los
Servidores del CCV en las compafias de vigilancia, de tal manera que siempre haya
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suficiente para atender las diferentes novedades que se puedan presentar, como
responsable de garantizar el orden, la seguridad y control del establecimiento de
reclusion, por medio de la supervision, instruccion y seguimiento de las actividades que
desarrollen los Servidores del CCV bajo su mando; asi mismo el deber de informar las
diferentes novedades que se presenten y con la direccion del establecimiento de
reclusion, en procura de la mejora continua del proceso de Seguridad Penitenciaria y
Carcelaria, maximizando la verificacién, control y planeacion del personal de custodia y
vigilancia garantizando los servicios de seguridad observando la totalidad del personal
vinculado al establecimiento, constatando la asistencia de los Servidores del CCV a la
relacion de servicios y Coordinando con los comandante de compafiia los cambios que
sean necesarios para el mantenimiento de la seguridad del establecimiento de
reclusion.

HALLAZGO No. 12

NO SE VERIFICA Y CONTROLA LA CALIDAD DE LA INFORMACION IMPRESA Y
DIGITAL QUE SE REGISTRA EN LOS DIFERENTES LIBROS DE MINUTA Y
APLICATIVO SISIPEC WEB, RELACIONADA CON EL PROCESO DE SEGURIDAD
PENITENCIARIA 'Y CARCELARIA - HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

La situacion encontrada en los diferentes libros de minuta los cuales contienen
informacion de suma importancia para la institucion teniendo en cuenta que en este se
consignan las particularidades, consignas, novedades del servicio y observaciones de
turno, dejando por escrito informacion de eventos importantes. Importancia de la minuta
de vigilancia como protocolo de seguridad, a la entrega y recibo del servicio en cada
puesto, revisando y recibiendo a satisfaccion la entrega de novedades.

En este punto es importante resaltar, que los registros efectuados en la minuta
salvaguarda la responsabilidad del personal del cuerpo de custodia y Vigilancia, si en
algun momento sé siniestra, o es causal de algun evento importante, en donde ante
cualquier evento la autoridad competente, ira al informe del servicio para saber quién
estaba a esa fecha y hora, sin contar que éste ademas podria ser la base de
informacion de soporte en caso de siniestro para apoyar la toma de decisiones y el
control de manera fisica al momento de requerirse alguna investigacion.

¢ LIBROS DE PUESTOS DE SERVICIO.

En los diferentes libros de minuta, se encuentran actas de apertura la mayoria de éstas
sin las firmas del director del establecimiento y comandante de vigilancia, mas aun de
resaltando que muchas de ellas son de fechas de vigencias anteriores, inclusive,
algunos de estos funcionarios ya no se encuentran laborando en el centro de reclusién,
por lo cual en un momento determinado dicha situacién puede poner en riesgo la
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legalidad de la informacién contenida en estos libros, debido a que no cuentan con el
aval correspondiente, para que cumplan con el objeto para el cual fueron asignados.

Los Libros de asignacion de servicios de las diferentes compafiias y estructuras (alta,
Mediana y Baja), no cuentan con la firma de personal del cuerpo de custodia y vigilancia
asignado a los diferentes servicios de seguridad en cada turno, como tampoco con el
aval de los comandantes que asignaron estos servicios.

En los diferentes libros de minuta, se encuentran anotaciones sin hora y falta de
redaccion, siendo deber realizar los registros en la minuta de servicio, de cada una de
las actuaciones y novedades que se presenten en el servicio y en los pabellones, asi
como también el inicio y la terminacion de las actividades diarias del establecimiento de
reclusion en cada uno de los servicios, incumpliendo el Manual para los Servicios de
Seguridad en un ERON, Cddigo: PM-SP-M08, Version: 1, conforme lo descrito en el
numeral 2.2. Servicios de Ejecucion y ss.

Los libros de minutas que se llevan en las garitas, algunos se encuentran sin pastas, sin
actas de apertura, con enmendaduras y con registros que no corresponden al servicio
correspondiente, lo cual hacen que la informacion no sea confiable.

El parte diario real de la poblacion privada de la libertad del establecimiento que
diligencian los comandantes de guardia y oficial de servicio, presenta diferencias con el
radicado en el aplicativo SISIPEC WEB, los formatos y reportes impresos arrojados por
el aplicativo SISIPEC WEB (PARTE DIARIO), no son firmados; asimismo algunos
funcionarios que aparecen registrados en dichos reportes para el aval correspondiente
no son los que actualmente laboran en el establecimiento.

Por tanto, se evidencia que la informacion registrada tanto en los diferentes libros y
aplicativos como el SISIPEC WEB, es limitada; debido a que ésta no se verifica,
controla, analiza y evalua, para tener la certeza sobre la confiabilidad de la misma.

e LIBROS DE ARMERILLO

Los Libros de asignacion de asignacién (Entrega y recibo) de armamento, en los
servicios de las diferentes compafiias no cuentan con la firma de personal del cuerpo de
custodia y vigilancia responsable del uso y custodia del elemento asignado para el
cumplimiento de su mision; en los diferentes libros de minuta, se encuentran
anotaciones sin hora y falta firma de entrega y recibido del elemento, siendo deber
realizar los registros en la minuta de servicio, de cada una de las actuaciones y
novedades que se presenten en el servicio, asi como también el inicio y la terminacion
de las actividades diarias del establecimiento de reclusion en cada uno de los servicios,
incumpliendo el Manual para los Servicios de Seguridad en un ERON, Cédigo: PM-SP-
M08, VERSION: 1, 30/Abr/2019 conforme lo descrito en el numeral 2.2. Servicios de
Ejecucion y ss.

Segun lo anterior esta informacion no es insumo para la toma de decisiones, sean estas
acciones de caracter preventivo o correctivo, como de mejora; por lo tanto no se
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cuentan con indicadores que puedan determinar el impacto que esta situacion pueda
causar para la garantia y cumplimiento de la misién institucional, especialmente en lo
que atafe al proceso de seguridad penitenciaria y carcelaria; Por lo cual, se puede
establecer la ausencia de un efectivo analisis, control, seguimiento y monitoreo de
manera adecuada y oportuna de la informacion.

Teniendo como referencia la situaciéon encontrada en los diferentes libros de minuta en
el EPAMSCAS Ibagué Picalefia — Incluye Justicia y Paz- COIBA, se puede determinar
lo siguiente.

No se controla la asignacion y distribuciéon del personal del cuerpo de custodia y
vigilancia en los diferentes servicios de seguridad; por lo tanto, la informacion registrada
en el aplicativo SISIPEC WEB, especialmente en Mdédulo Comando; Asignacion de
Servicios, no es confiable.

La Unidad de Tratamiento Especial (UTE), se encuentra con una asignacion
denominada “zona de aislamiento COVID” para la cual no ha sido destinada por tanto
no se realizan los registros correspondientes en los libros de minuta por parte del
personal del cuerpo de custodia y vigilancia asignados a estos puestos de trabajo.

De esta manera, se expone un presunto alcance disciplinario, en el entendido que, hay
un presunto incumplimiento de los deberes del servidor publico enunciados en el
articulo 22, en concordancia con el articulo, 34, 48 paragrafo 4, literal (g), y 50 de la Ley
734 de 2002 “Cédigo Disciplinario Unico”, respectivamente a la letra dice:

“ARTICULO. 22, GARANTIA DE LA FUNCION PUBLICA, El sujeto disciplinable, para
salvaguardar la moralidad publica, transparencia, objetividad, legalidad, honradez,
lealtad, igualdad, imparcialidad, celeridad, publicidad, economia, neutralidad, eficacia
y eficiencia que debe observar en el desempeno de su empleo, cargo o funcion,
ejercera los derechos, cumplira los deberes, respetara las prohibiciones y estara
sometido al régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflictos
de intereses, establecidos en la Constitucion Politica y en las leyes”

ARTICULO 34. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: Cumplir y hacer que
se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de Derecho
Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes
superiores emitidas por funcionario competente”.

Parégrafo 4, ARTICULO 48, FALTAS GRAVISIMAS PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS QUE EJERZAN DIRECCION, ADMINISTRACION, CONTROL Y VIGILANCIA
SOBRE LAS INSTITUCIONES PENITENCIARIAS Y CARCELARIAS literal (g).... Dejar de
hacer las anotaciones o registros que correspondan en los libros de los centros de
reclusion o no rendir o facilitar los informes dispuestos por la ley o los reglamentos a
la autoridad competente sobre novedades, incautaciones de elementos prohibidos,
visitas, llamadas telefonicas y entrevistas
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“ARTICULO 50. FALTAS GRAVES Y LEVES. Constituye falta disciplinaria grave o leve,
el incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacion de las
funciones, o la violacién al régimen de prohibiciones, impedimentos, inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses consagrados en la Constitucion o en la ley

Asi mismo se estd dando incumplimiento a los procesos aprobados por el Director
General del Instituto, en lo que refiere a:

Proceso de Seguridad Penitenciaria y Carcelaria PM-SP-C04 Version 01 de fecha
30/10/201, Entradas: Informe de seguridad consolidado por Regional- SISPEC WEB —
Modulo de Novedades Comando, Parte Diario, Libro Virtual de Servicios de Seguridad.
Actividades: Revision del informe de seguridad.

Ley 87 de 1993 — Articulo 20. Objetivos del Sistema de Control Interno, numeral e)
Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

Ley 1712 de 2014, Articulo 3°. Otros principios de la transparencia y acceso a la
informacion publica:

“Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés publico que
sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna,
objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los
procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad

Articulo 6°. Definiciones. a) Informacion. Se refiere a un conjunto organizado de datos
contenido en cualquier documento que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o controlen;”

Esta situacion se da por falta de control y seguimiento por parte de la Direccion y
Comando de Vigilancia del Establecimiento de la informacion correspondiente al
proceso de seguridad, que se elabora, registra y consulta tanto de forma impresa como
digital. A consecuencia de esta situacion se evidencia, debilidades en la informacion
siendo de poca confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la misma. Un sistema de
informacion deficiente conlleva a tomar decisiones errébneas que no corresponden a la
realidad institucional, debilitan los controles y la integracion de las actividades que
atafien a la seguridad penitenciaria y carcelaria del centro de reclusion.

De otra parte en cuanto a infraestructura, no se cuenta asignado un lugar adecuado con
las condiciones de proteccion y seguridad industrial de las instalaciones del armerillo
(acceso, puerta, rejas, mallas, ventanas, extractores de gases, pisos) y demas
elementos para prevenir cualquier riesgo que pueda generar accidente, de esta manera
se observa que el armerillo construido se encuentra al interior de la zona de seguridad
del complejo carcelario, por lo cual el espacio utilizado por el personal del armerillo que
no cumple los protocolos de seguridad del establecimiento; ya que, los armerillos deben
quedar en la parte exterior del portal principal de seguridad que da ingreso a la zona de
pabellones tanto antiguos como nuevos.
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Asi mismo, existen diferencias en el inventario existente frente al reporte generado por
el aplicativo PCT, iniciando con la asignacion de los mismos con responsable a un
funcionario que ya no se encuentra en el establecimiento y no existe acta de entrega
por parte del Comando, entre otras ademas de las siguientes novedades:

e Trece (13) escudos antimotines, que fueron entregados en calidad de préstamo
al EPMSC ESPINAL, desde septiembre de 2017, sin que haya gestién para ser
retornados o trasladados al centro de costo donde se encuentran, afectando el
inventario de la Bodega del Complejo.

e El inventario real y estado de los elementos de comunicacion no coincide con lo
reflejado en PCT, entre otros:

v' (76) Radios MOTOROLA — Dafiados.

v' (09) Radios MOTOROLA- en Regular estado-

v" (10) Radio DEP 450s en servicio que no se encuentran en PCT, ni se
evidencian documentos de ingreso o entrega al armerillo.

v' (06) Radios MOTOROLA- Con denuncio de pérdida, inclusive desde el
afo 2012, sin mas actuacion frente a la responsabilidad de los
funcionarios.

En consecuencia, ante las situaciones descritas se evidencia, debilidades en la
informacion siendo de poca confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la misma.
Un sistema de informacion deficiente conlleva a tomar decisiones erréneas que no
corresponden a la realidad institucional, debilitan los controles y la integracion de las
actividades que atainen a la seguridad penitenciaria y carcelaria del centro de reclusion.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR

Se recibié respuesta por parte del Director del Establecimiento de COIBA, mediante
Oficio No. 639-COIBA-APLAN-DIR- 2021IE0161066 del 13 de agosto de 2021;
respecto al presente hallazgo, el auditado manifiesta lo siguiente:

Teniendo en cuenta las observaciones se adelanté en todo el complejo brigada de
actualizacién y estandarizacion de los libros de minuta y de servicios segun guia
diligenciamiento libros de servicio PM-SP-G20 segun acta No 187 de fecha 28 de
julio de 2021, entre ellos los libros llevados en la UTE, quedando todos los libros de
control con las respectivas actas de inicio debidamente firmadas por la direccién y
comando de Vigilancia, se socializo e imparti6 la orden a los oficiales de servicio,
comandantes de compania, régimen interno y personal de guardia la importancia
de dar legalidad a los diferentes libros utilizados para el servicio y su
obligatoriedad de diligenciamiento correcto que sera sujeto de verificacion por
parte del comando de vigilancia a 30 de agosto y continuamente.

Existe la novedad de Trece (13) escudos antimotines, que fueron entregados en
calidad de préstamo al EPMSC ESPINAL, desde septiembre de 2017, los cuales se
ha solicita mediante escrito la respectiva devolucién sin que hasta la fecha se haya
obtenido respuesta alguna, afectando el inventario de la Bodega del Complejo.
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En cuanto a los elementos de comunicacion mediante acta 223 del 10 de agosto de
2021, se proyecta la devolucién de 76 radios de comunicaciobn MOTOROLAS
dafados, a espera de apoyo por parte de la sede central por compromiso adquirido
por la Jefe Oficina Sistemas de Informacién Adriana Cetina Hernandez a partir del
15 de agosto de 2021, para legalizacion de frecuencia y actualizacién de inventarios
PCT...”

Una vez analizada la respuesta enviada por parte del auditado los argumentos que
presenta el establecimiento son validos de manera parcial, aunque no suficientes para
el retiro total del presente hallazgo. Se retira la parte del hallazgo de la novedad
encontrada en los diferentes libros de minuta los cuales contienen informacion de suma
importancia para la instituciéon teniendo en cuenta que en este se consignan las
particularidades, consignas, novedades del servicio y observaciones de turno, dejando
por escrito informacion de eventos importantes. Importancia de la minuta de vigilancia
como protocolo de seguridad, a la entrega y recibo del servicio en cada puesto,
revisando y recibiendo a satisfaccion la entrega de novedades.

No obstante lo anterior, se mantiene el Hallazgo frente al ejercicio de las diferencias
existentes en el inventario vs el reporte generado por el aplicativo PCT ya que no se
encuentra en el establecimiento y fueron entregados en calidad de préstamo al EPMSC
ESPINAL.

De la misma manera, en cuanto a los elementos de comunicacién aun cuando medie
acta de entrega y devolucion de (76) radios de comunicacion MOTOROLAS danados
efectuada con fecha posterior a la auditoria realizada, aun continua en formalizacion
para actualizacion de inventarios PCT..- del centro de costo comunicaciones, sin que a
la fecha se haya obtenido respuesta alguna, afectando el inventario de la Bodega del
Complejo, hasta tanto se realice la salida definitiva tanto fisica como de los registros de
sistemas y contabilidad, con copia de todos los documentos surtidos durante el proceso
(acta de baja o acta de entrega cuando se trate de armas de fuego y sus accesorios,
resolucion de baja, Formato OP 10-001-94 Version Oficial, acta de destruccién y/o
aprovechamiento, Formato OP 11- 093-00 Versién Oficial, comprobantes de egreso,
Formato OP 22-003-06 Version oficial, y demas documentos y registros de calidad
probatorios de la baja de bienes)

RIESGO

El riesgo eminente en el establecimiento evidencia la falta de administracién, custodia y
control de los bienes muebles del INPEC, asi como la atencién de las necesidades de
las dependencias que componen la entidad, afectando razonablemente el valor de los
activos en los estados financieros del ERON y del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario INPEC.

Ausencia de control en el manejo que se le debe dar a los bienes del instituto tanto
como ingreso, egreso Yy traslados, inspeccion sobre los bienes entregados a las
diferentes dependencias tanto de consumo como de devolutivos y falencias en las
actividades para la entrega de los bienes a las diferentes dependencias y responsables
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donde se tendra que llevar control mediante tomas fisicas conforme los lineamientos
para los traslados de bienes devolutivos entre funcionarios dependiendo toma fisica
realizada o por solicitud del jefe de dependencia.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Direccion del Establecimiento de COIBA, responsable de Gestion
corporativa y almacén, la socializacion y aplicacion del Proceso Logistica vy
Abastecimiento- Manual de Manejo de Bienes- Cddigo: PA-LA-M02, como instrumento
para la eficaz y eficiente en el suministro de informacion sobre el Manejo de Bienes
para los funcionarios de la entidad y los entes de control y herramienta que permite
conocer los movimientos que se realizan en los almacenes que conforman el Instituto
Nacional Penitenciario, como son: ingresos, egresos y traslados de elementos ya sean
devolutivos o de consumo.

Igualmente, define los tipos de movimiento que se pueden desarrollar en el aplicativo
PCT, como el registro de los bienes que ingresan al Instituto de acuerdo a las
modalidades de adquisicion, previo cumplimiento de los requisitos exigidos para su
seguimiento y control, asi mismo, se establecen los controles de los bienes al servicio
en las dependencias y/o funcionarios de la administracion central, direcciones
regionales y establecimientos de reclusion a nivel nacional.

De igual forma, definen los lineamientos para el control de los bienes tanto de consumo
como devolutivo que sean recibidos por parte del instituto, asi como los controles para
los bienes reintegrados al almacén ya sea por deterioro o por solicitud de algun jefe de
dependencia, como también la metodologia para la entrega a cada uno de los
funcionarios los bienes a utilizar por ellos mismo para el buen funcionamiento de los
bienes del instituto.

HALLAZGO No. 13

EN EL COMPLEJO CARCELARIO Y PENITENCIARIO CON ALTA Y MEDIA
SEGURIDAD DE IBAGUE PICALENA - INCLUYE JUSTICIA Y PAZ COIBA,
PRESENTA DEFICIENCIAS EN LA SEGURIDAD Y CONTROL EN EL INGRESO DE
VISITANTES Y FUNCIONARIOS EN LOS DIFERENTES PORTALES, INFORMACION,
O PUERTA DE INGRESO A LA PARTE ADMINISTRATIVA DE LA ESTRUCTURA DE
ALTA SEGURIDAD - HALLAZGO ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Durante el desarrollo de la auditoria se evidencid por parte del equipo auditor en los
diferentes portales, inclusive, Puerta de Informacion y acceso a la parte administrativa
del Establecimiento, habia asignado un funcionario del Cuerpo de Custodia y Vigilancia
quien realiza la labor de registrar en el aplicativo correspondiente, el personal de
funcionarios y visitantes que ingresa a la parte administrativa del centro de reclusién
(estructura de alta seguridad), ademas de manipular y controlar la puerta de acceso de
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entrada de vehiculos; También se evidencié que en algunas ocasiones los visitantes o
funcionarios no son registrados e ingresan al establecimiento sin ningun tipo de control
y requisa incumpliendo lo normado en el Art.84 de la Resolucion 6349 de 2016,
procedimiento de ingreso General, mas aun se observé que ademas se accede al
ingreso a la parte administrativa sin ningun tipo de acompafamiento por parte de algun
funcionario del cuerpo de custodia y vigilancia; aunado a esto, aun registrados en el
aplicativo los visitantes, no evidencia la entrega de escarapela alguna que identifique a
que sitio se dirigen, por lo cual pueden deambular por cualquier sector de la parte
administrativa; adicionalmente la cabina de escaneo corporal que se halla ubicada en
este portal se encuentra fuera de servicio; las rejas de acceso y salida del portal
permanecen abiertas; también se evidencid que en este lugar es esporadica la
asignacion del servicio de guias caninos; en conclusion no se hace ningun tipo de
requisa o inspeccion de los visitantes y funcionarios que ingresan al area administrativa
del establecimiento, como si este sector estuviera fuera del esquema de seguridad del
centro penitenciario y carcelario, desacatando las disposiciones de seguridad vy
procesos existentes, aprobados y ordenadas por el Director General del Instituto y que
deben cumplir las autoridades administrativas, legislativas, judiciales, entes de
Investigacion, estudiantes, practicantes, colaboradores externos y medios de
comunicacion para ingreso a los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional.

Lo anterior denota que no se aplica lo estipulado en:

e Resolucion 6349 del 19 de diciembre de 2016, por medio de la cual se expide el
Reglamento General de los Establecimientos de Control del Orden Nacional a
cargo del INPEC.

Capitulo Il, VISITAS, Art. 65.- Visitas, Art. 75y ss.

e Guia de requisitos para solicitar ingreso a los ERON PM-SP-GO07 version oficial,
aprobada mediante Resolucién 1606 del 06 de abril de 2016 y demas normas que
la modifican y adicionan, la cual Define los parametros y requisitos que deben
cumplir las autoridades administrativas, legislativas, judiciales, entes de
Investigacion, estudiantes, practicantes, colaboradores externos y medios de
comunicaciéon para ingreso a los Establecimientos de Reclusion del Orden
Nacional.

¢ Resolucion 186 del 15 de noviembre de 2018, por la cual se expide el Reglamento
de Régimen Interno del Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media
Seguridad de Ibagué Picalefia — Incluye Justicia y Paz COIBA- aprobado mediante
Resolucién No. 1565 del 15 de mayo de 2019.

Articulo 164 — Sistemas de Control

Control del area interior:

38 PV-CI-P01-F04 V01



L
¥ | Lajusticia A
I N pEC g, 65 de todos Minjusticia

a) Control de movimientos de personal: inicia desde la entrada y se extiende durante todo el
recorrido por cada una de las dependencias, observando cuidadosamente las actitudes
sospechosas y previendo riesgos que pueden presentarse en cualquier momento.

Control de entrada. En La reja principal de acceso al establecimiento siempre se encontrara un
funcionario del Cuerpo de Custodia y Vigilancia, quien solo permitira el acceso de personas
autorizadas por la Direccion, controlando el ingreso y salida de personas con paquetes,
muebles, equipos y otros objetos que requieran especial atencion.

Identificaciébn de personas y requisa. Toda persona que ingrese al establecimiento debe
informar el motivo, tiempo posible de permanencia y la persona a entrevistar previa autorizacion
del Director del Establecimiento. Toda persona que ingrese al establecimiento sera identificada
y requisada segun lo establecido por los procedimientos estipulados por la Direccion General
del INPEC.

Fichas de Identificacion. Las personas que ingresen al establecimiento para visitar a las
personas privadas de la libertad, se les entregara una ficha numérica en el cual quedara
depositada su copia de documento el cual en la salida debera entregar para que sea devuelta la
copia de su documento que dejo al ingresar.

Guia. Un integrante del Cuerpo de Custodia y Vigilancia debe acompanar al visitante durante
todo el recorrido o hasta la oficina o dependencia por él solicitada donde sera presentado a la
persona requerida.

Areas prohibidas y restringidas. Son aquellos puntos claves que se encuentran dentro de la
instalacion, tales como depoésitos, almacenes, polvorines, bombas de gasolina, alojamiento de
servidores publicos, archivos, sala de mapas. A estos lugares Unicamente tienen acceso
personas autorizadas para ello. Del control de estas areas sera responsable el personal del
Cuerpo de Custodia y Vigilancia asignado para tal fin, y especificamente las personas que
laboran en ellas. Estas areas son restringidas y se demarcaran en forma visible.

Lugares de visita. Es necesario determinar claramente en cuales areas o dependencias pueden
recibir sus visitas los servidores publicos o contratistas del INPEC, para evitar que personas
desconocidas deambulen por todas las instalaciones sin control alguno. No se permitira el uso
de camaras fotogréaficas y equipo de comunicacion no autorizados.

Articulo 166. Generalidades para la comprobacion de la sequridad fisica del establecimiento:
La Direccion del Establecimiento de reclusion realizara revistas constantes a los siguientes
aspectos:

3. Funcionamiento del servicio o puestos de informacion.

o PM-SP-M03 Manual de Ingreso Permanencia y Salida de un establecimiento de
reclusion del orden nacional y sedes administrativas del INPEC.

e PM-SP-MO07 Manual para el Registro a Personas, Requisa de Paquetes, Vehiculos e
Instalaciones

e PM-SP-M08 Manual para los Servicios de Seguridad en ERON

2. 2. 7. Puerta de Ingreso al establecimiento de reclusion
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Corresponde a los Servidores del CCV asignados a este puesto de servicio responder ante la
direccion del establecimiento de reclusion y comandante de vigilancia por el control de ingreso y
salida de personas al establecimiento de reclusion;, ademas de las siguientes actividades:

e Realizar el registro a todas las personas que ingresen o salgan del establecimiento de
reclusion, de acuerdo a lo establecido en el Manual Registro a Personas y Requisa de
Paquetes, Vehiculos e Instalaciones PM-SP-MOQ7. Version oficial.

o Ulilizar los medios electronicos dispuestos para el registro a personas y requisa de
elementos que ingresan al establecimiento de reclusion.

e Realizar la identificaciéon de las personas que ingresan y salen del establecimiento de
reclusion, de acuerdo a lo establecido en el Manual de ingreso, permanencia y salida de
un establecimiento

e Tener la puerta cerrada con llave, unicamente abrirla si se requiere el paso de una
persona que previamente este identificada y actuar de acuerdo a lo estipulado en el
Manual de Ingreso, Permanencia y Salida de un Establecimiento de Reclusion del Orden
Nacional y Sedes Administrativas del INPEC PM-SP-MO03 versién oficial.

e Registrar la informacién de las personas que ingresan y salen del establecimiento de
reclusion, en la base de datos establecida por el INPEC, de acuerdo a lo establecido en
el Manual de ingreso, permanencia y salida de un establecimiento de reclusién del orden
nacional y sedes administrativas del INPEC PM-SP-M03. Versién Oficial.

e Mantener la vigilancia permanente y visual del sector asignado.

Lo anterior evidencia la falta de analisis de riesgos que este sector (portal 1 o de
entrada a la parte administrativa del ERON ), asi como la deficiente distribucién de los
servicios de seguridad, ya sea por la no observancia del riesgo o por la carencia de
personal, como también por fallas en la instruccion, asi como el desconocimiento de los
procedimientos a aplicar por parte de los funcionarios asignados a este puesto de
servicio, fallas en el seguimiento, monitoreo y control por parte del Comando de
Vigilancia en la prestacion del mismo; acciones estas que pueden poner en riesgo la
seguridad del establecimiento, debiendo reforzar y tomar medidas preventivas
atendiendo la situacion del orden publico, antecedentes de la region, relaciones con la
comunidad y otros factores que puedan incidir en la seguridad de las instalaciones.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR

Se recibié respuesta por parte del Director del Establecimiento de COIBA, mediante
Oficio No. 639-COIBA-APLAN-DIR- 2021IE0161066 del 13 de agosto de 2021;
respecto al presente hallazgo, el auditado manifiesta lo siguiente:

“Se impartié orden escrita mediante memorando 367 del 09 de agosto de
2021 sobre la reiteracion a los oficiales de servicio, comandantes de
companias, régimen interno y personal CCV la obligatoriedad de efectuar
todos los controles de seguridad en todos y cada uno de los servicios de
portales entre ellos las requisas reglamentarias sin excepcion”
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Una vez analizada la respuesta enviada por parte del auditado, se observa que
corroboran la situacién encontrada y el auditado no desvirtua dicha situacion, sino que
plantea unas acciones de correccion frente al mismo; por lo tanto, el equipo auditor
confirma en su totalidad el hallazgo, al igual que su presunta incidencia.

“En cuanto al acompanamiento por parte de un funcionario para cada uno
los visitantes ocasionales que visitan el establecimiento, es preciso indicar
que la escasez de personal es evidente y no por falta de control del
personal sino por una necesidad de personal real, que en la actualidad no
permite realizar este tipo de acompanamiento como es implementado en
bases militares y entidades que gozan de suficiente personal.”

Si bien es cierta la argumentacion frente a la escasez de personal, no exime el
cumplimento a lo dispuesto en el Articulo 164 — Sistemas de Control, a) Control de
movimientos de personal, Control de entrada e Identificacion de personas y requisa,
por tanto es necesario tomar acciones frente al ingreso de toda persona al
establecimiento debe informar el motivo, tiempo posible de permanencia y la persona a
entrevistar previa autorizacion del Director del Establecimiento, asi como la realizacion
de su plena identificacion y requisa segun lo establecido por los procedimientos
estipulados por la Direccion General del INPEC.

En el acompanamiento del Guia, es necesario garantizar que un integrante del Cuerpo
de Custodia y Vigilancia acompanie al visitante al menos hasta la oficina o dependencia
por él solicitada donde sera presentado a la persona requerida, minimizando de esta
manera el riesgo de ingreso a areas prohibidas y restringidas, siendo necesario
determinar claramente en cuales areas o dependencias pueden recibir sus visitas los
servidores publicos o contratistas del INPEC, para evitar que personas desconocidas
deambulen por todas las instalaciones sin control alguno.

Del control de esto sera responsable el personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia
asignado para tal fin, y especificamente las personas que laboran en ellas.

RIESGO

En revision realizada al Mapa de Riesgos institucional y de riesgos de corrupcion del
Instituto, se pudo evidenciar que no existe un riesgo literal o asociado a la situacion
enunciada en el presente hallazgo, si bien el equipo auditor no es partidario de crear
riesgos ante cualquier incumplimiento evidenciado durante una auditoria, si llamamos la
atencion en el sentido de evaluar el impacto que un incumplimiento de estos genera al
interior de la Entidad y que tiene relacion directa con la seguridad.

RECOMENDACION
Se recomienda a la Direccion del Establecimiento de COIBA y comandante de cuerpo
de custodia y vigilancia, dar cumplimiento y aplicacion a la guia de requisitos para

solicitar ingreso a los ERON PM-SP-GO07 version oficial, aprobada mediante Resolucion
1606 del 06 de abril de 2016 y demas normas que la modifican y adicionan, la cual
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Define los parametros y requisitos que deben cumplir las autoridades administrativas,
legislativas, judiciales, entes de Investigacion, estudiantes, practicantes, colaboradores
externos y medios de comunicacion para ingreso a los Establecimientos de Reclusion
del Orden Nacional.

Es necesario determinar claramente en cuales areas o dependencias pueden recibir sus
visitas los servidores publicos o contratistas del INPEC, para evitar que personas
desconocidas deambulen por todas las instalaciones sin control alguno, siendo
responsable de esto el personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia asignado para tal
fin, y especificamente las personas que laboran en ellas.

HALLAZGO No. 14

EN EL COMPLEJO CARCELARIO Y PENITENCIARIO CON ALTA Y MEDIA
SEGURIDAD DE IBAGUE PICALENA - INCLUYE JUSTICIA Y PAZ COIBA,
PRESENTA DEFICICIENCIAS EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SEGURIDAD Y
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO - HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se evidencidé por parte del equipo auditor que no se da cumplimiento al plan de
seguridad y reglamento de régimen interno, generando riesgo en el desarrollo de las
actividades propias de la vida en prision en un ambiente de seguridad, orden y
disciplina, en los diferentes portales, inclusive, asegurando que las actividades que se
desarrollan al interior del Establecimiento se encuentren previstas por la seguridad
procedimental, con el apoyo de los organismos de seguridad del estado presentes en
la jurisdiccién, insistiendo en la necesidad que el Consejo de Seguridad territorial,
conozca las caracteristicas particulares del ERON, como lo son: las variables del nivel
de seguridad de las personas privadas de la libertad, infraestructura del
establecimiento, categorizacion, sistemas de seguridad electronicos y fisicos,
organismos de seguridad, autoridades judiciales, entidades publicas, vias de acceso,
entre otros que puedan inferir en la seguridad del establecimiento para cuando se
presenten eventos que afectaron la seguridad penitenciara y carcelaria.

De la misma manera se observa que no se tiene caracterizacidon plena de zonas de alto
riesgo y vulnerabilidad, lugares y puestos de control criticos que presenten una mayor
debilidad, se debe identificar y presentar los elementos que hacen parte de la seguridad
fisica, entre otros el estado de funcionamiento en que se encuentran rejas, garitas o
terrazas y sus condiciones, al igual que Guayanas, muros, alcantarillado, sistemas de
comunicacion, vehiculos, armamento, intendencia, servidores penitenciarios,
semovientes caninos, equipos de detencion de metales, sefializacién, comunicaciones,
control y alarmas, primeros auxilios, material para emergencias, contratistas, judicantes,
pasantes, equipos contra incendios, instalaciones eléctricas, iluminacién, vias de
evacuacion y acceso, entre otros, asi como los medios electronicos destinados para la
seguridad del establecimiento de reclusion son variados y su disponibilidad por tanto su
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ubicacion y funcién constituye una desventaja afectando la seguridad penitenciara y
carcelaria.

Lo anterior denota que en el Complejo Carcelario y Penitenciario Con Alta y Media
Seguridad de Ibagué Picalefa — Incluye Justicia y Paz — COIBA, no se garantiza la
aplicaciéon de las actividades asociadas al proceso de seguridad penitenciaria y
carcelaria acordes a lo dispuesto en los documentos del Sistema de Gestion Integrado,
aprobados por el proceso de seguridad penitenciaria y carcelaria lo estipulado, siendo
responsabilidad la correcta aplicacion del Manual de Seguridad en el ERON, tendiente a
garantizar la vida e integridad del personal privado de la libertad, servidores
penitenciarios y visitantes, incumpliendo lo establecido en:

e Resolucion 6349 del 19 de diciembre de 2016, por medio de la cual se expide el
Reglamento General de los Establecimientos de Control del Orden Nacional a
cargo del INPEC.

e Resolucion 186 del 15 de noviembre de 2018, por la cual se expide el Reglamento
de Régimen Interno del Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media
Seguridad de Ibagué Picalefia — Incluye Justicia y Paz COIBA- aprobado mediante
Resolucion No. 1565 del 15 de mayo de 2019.

e Manual para los servicios de Seguridad en un ERON, CODIGO: PM-SP-M08,
VERSION: 1, del 30/Abr/2019.

e Art. 53 de la Ley 65 de 1993, acatando el plan de seguridad como un documento
apéndice del Reglamento de Régimen Interno y su ejecucion de caracter
permanente, orientada a permitir que el INPEC garantice la correcta prestacion
de servicios al personal privado de la libertad, visitantes y autoridades, en
condiciones de seguridad, orden y disciplina.

De la misma manera, se expone un presunto alcance disciplinario, en el entendido que,
hay un presunto incumplimiento de los deberes del servidor publico enunciados en el
articulo 22, en concordancia con el articulo, 34, 48 paragrafo 4, literal (g), y 50 de la Ley
734 de 2002 “Cédigo Disciplinario Unico”, respectivamente a la letra dice:

“ARTICULO. 22, GARANTIA DE LA FUNCION PUBLICA, El sujeto disciplinable, para
salvaguardar la moralidad publica, transparencia, objetividad, legalidad, honradez,
lealtad, igualdad, imparcialidad, celeridad, publicidad, economia, neutralidad, eficacia
y eficiencia que debe observar en el desempeno de su empleo, cargo o funcion,
ejercera los derechos, cumplirda los deberes, respetara las prohibiciones y estara
sometido al régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflictos
de intereses, establecidos en la Constitucion Politica y en las leyes”

ARTICULO 34. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: Cumplir y hacer que
se cumplan los deberes contenidos en la Constitucidon, los tratados de Derecho
Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
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disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes
superiores emitidas por funcionario competente”.

Parégrafo 4, ARTICULO 48, FALTAS GRAVISIMAS PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS QUE EJERZAN DIRECCION, ADMINISTRACION, CONTROL Y VIGILANCIA
SOBRE LAS INSTITUCIONES PENITENCIARIAS Y CARCELARIAS literal (g).... Dejar de
hacer las anotaciones o registros que correspondan en los libros de los centros de
reclusiéon o no rendir o facilitar los informes dispuestos por la ley o los reglamentos a
la autoridad competente sobre novedades, incautaciones de elementos prohibidos,
visitas, llamadas telefonicas y entrevistas

“ARTICULO 50. FALTAS GRAVES Y LEVES. Constituye falta disciplinaria grave o leve,
el incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacion de las
funciones, o la violacion al régimen de prohibiciones, impedimentos, inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses consagrados en la Constitucién o en la
Ieyil

Lo anterior evidencia la falta de analisis y gestion para la prevencién y mitigacion de
riesgos en el Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Seguridad de
Ibagué Picalefia — Incluye Justicia y Paz COIBA, ya sea por la no observancia del
riesgo o por la carencia de personal, como también por fallas en la instruccion, asi como
el desconocimiento de los procedimientos a aplicar por parte de los funcionarios
asignados a este puesto de servicio, fallas en el seguimiento, monitoreo y control por
parte del Comando de Vigilancia en la prestacion del mismo; acciones estas que
pueden poner en riesgo la seguridad del establecimiento, debiendo reforzar y tomar
medidas preventivas atendiendo la situaciéon del orden publico, antecedentes de la
region, relaciones con la comunidad y otros factores que puedan incidir en la seguridad
de las instalaciones, evaluando variables como el nivel de seguridad de las PPL,
cantidad, condiciones de las instalaciones (infraestructura), categorizacion, medios de
comunicacion, electrénicos y tecnoldgicos de seguridad, informes de criminalidad del
lugar, ubicacion geografica, superficie, existencia de organismos de seguridad,
juzgados, entidades publicas, vias de acceso.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR

Se recibié respuesta por parte del Director del Establecimiento de COIBA, mediante
Oficio No. 639-COIBA-APLAN-DIR- 2021IE0161066 del 13 de agosto de 2021;
respecto al presente hallazgo, el auditado manifiesta lo siguiente:

“En virtud de las observaciones hechas, se han iniciado procesos de
estandarizacion de procesos y procedimientos que garanticen la correcta
prestacion de servicios al personal privado de la libertad, visitantes y
autoridades, en condiciones de seguridad, orden y disciplina.”

Una vez analizada la respuesta enviada por parte del auditado, se observa que
corroboran la situacién encontrada donde el auditado no desvirtua dicha situacién, sino
que plantea unas acciones de correccion frente al mismo; por lo tanto, el equipo auditor
confirma en su totalidad el hallazgo, al igual que su presunta incidencia.
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En cuanto a la tesis que por parte del auditor no se solicitdé la informacion necesaria
para su conclusion, téngase en cuenta que no se presenta la observacion frente a la
clasificacion del ERON, si no, en cuanto a la caracterizacion plena de zonas de alto
riesgo y vulnerabilidad, lugares y puestos de control criticos que presenten una mayor
debilidad, donde el equipo auditor evidencid In situ que no se cuenta con la
caracterizacion plena de zonas de alto riesgo y vulnerabilidad, lugares y puestos de
control criticos que presenten una mayor debilidad, entre otros el estado de
funcionamiento en que se encuentran botiquin de primeros auxilios, material para
emergencias, contratistas, judicantes, pasantes, equipos contra incendios, instalaciones
eléctricas, iluminacion, vias de evacuacion y acceso, entre otros, asi como los medios
electronicos destinados para la seguridad del establecimiento de reclusion son variados
y su disponibilidad por tanto su ubicacion y funcion constituye una desventaja
afectando la seguridad penitenciara y carcelaria.

Conforme lo anterior, se evidencia el presente hallazgo util y se confirma en pro del
Mejoramiento de la organizacion por parte del equipo auditor quien dispone de criterio
y absoluta independencia para poder opinar y conceptuar, basados en hechos y
evidencias precisas (papeles de trabajo, observacidn en campo), analisis a sus efectos
inmediatos y potenciales y objetivos debidamente argumentados como en el presente
caso, por lo tanto, el equipo auditor reitera en su totalidad el hallazgo.

RIESGO

En revision realizada se ve expuesta la seguridad del Complejo Carcelario y
Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Ibagué Picalefa — Incluye Justicia y Paz
COIBA, en cuanto a gestion para la prevenciéon y mitigacion de riesgos por la no
observancia del riesgo 0 mas aun por la carencia de personal, la cual trata de reducir
los riesgos y, en el caso de que algun fendmeno se traduzca en desastre, no perjudique
con toda la intensidad que podria hacerlo. Con la prevencién de riesgos se aplican
medidas para evitar que un evento se convierta en un desastre por fallas en el
seguimiento, monitoreo y control por parte del Comando de Vigilancia en la prestacion
del mismo; acciones estas que pueden poner en riesgo la seguridad del
establecimiento, debiendo reforzar y tomar medidas preventivas atendiendo la situacién
del orden publico.

De esta manera, es necesario reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la
vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura
y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de
producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la
intervencion correctiva del riesgo existente, la intervencidn prospectiva de nuevo riesgo
y la proteccién financiera” (Art. 4 Ley 1523 de 2012)

RECOMENDACION
Se recomienda adelantar gestidon y programacién para tratar de prevenir situaciones de

riesgo impidiendo que los elementos expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar
expuestos ante posibles eventos desastrosos, en el Complejo Carcelario y Penitenciario
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con Alta y Media Seguridad de Ibagué Picalefa — Incluye Justicia y Paz COIBA, por
falta en la instruccién, asi como el desconocimiento de los procedimientos a aplicar por
parte de los funcionarios asignados a este puesto de servicio.

Es necesario efectuar, seguimiento, monitoreo y control por parte del Comando de
Vigilancia en la prestacion de servicios; acciones estas que pueden minimizar en riesgo
la seguridad del establecimiento, debiendo reforzar y tomar medidas preventivas
atendiendo cualquier situacion de orden publico, teniendo en cuenta los antecedentes
de la region, relaciones con la comunidad y otros factores que puedan incidir en la
seguridad de las instalaciones, evaluando variables como el nivel de seguridad de las
PPL, cantidad, condiciones de las instalaciones (infraestructura), categorizacién, medios
de comunicacion, electronicos y tecnoldgicos de seguridad, informes de criminalidad del
lugar, ubicacion geografica, superficie, existencia de organismos de seguridad,
juzgados, entidades publicas y vias de acceso las cuales se encuentran en deterioro
dificultando en ocasiones la movilidad en caso de emergencia.

HALLAZGO No. 15

SE EVIDENCIO QUE EN EL COMPLEJO CARCELARIO Y PENITENCIARIO CON
ALTA Y MEDIA SEGURIDAD DE IBAGUE PICALENA - INCLUYE JUSTICIA Y PAZ
COIBA SE ASIGNAN TAREAS Y SERVICIOS DE SEGURIDAD EN EL
ESTABLECIMIENTO AL PERSONAL DE AUXILIARES BACHILLERES CON UNA
RESPONSABILIDAD DIRECTA Y NO COMO UNA FUNCION DE APOYO AL
PROCESO DE SEGURIDAD PENITENCIARIA Y CARCELARIA - HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO
Se evidencié en el desarrollo de la auditoria por parte del equipo auditor que la
seguridad perimetral del complejo, en ocasiones se haya asignada al personal de

auxiliares bachilleres de manera directa, aunque esta funcion guarde armonia con los
servicios primarios del Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria Nacional.;

Los servicios de las torres (1, 2, 4, 7) se encuentran con asignacién de servicio de
seguridad cubierto con unidades de Auxiliares bachiller.

Lo anterior incumple lo establecido en las siguientes disposiciones:

e Decreto 537 de 1994 - por el cual se reglamenta el articulo 50 de la ley 65 de 1993
sobre el servicio militar para bachilleres en el instituto nacional penitenciario y
carcelario
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e Decreto numero 1069 de 2015 “por medio del cual se expide el decreto unico
reglamentario del sector justicia y del derecho” Capitulo 4. servicio militar obligatorio
como auxiliares bachilleres del cuerpo de custodia y vigilancia penitenciaria nacional

e Directiva 0006 del 13 de junio de 2012, seleccion, incorporacion, instruccion,
prestacion del servicio y licenciamiento de auxiliares bachilleres.

e Resolucion 6349 del 19 de diciembre de 2016, por medio de la cual se expide el
Reglamento General de los Establecimientos de Control del Orden Nacional a cargo
del INPEC.

e Resolucion 001565 del 15 de mayo de 2019, por la cual se aprueba el Reglamento
de Régimen Interno del Complejo Carcelario y Penitenciario de Ibagué — Incluye
Justicia y Paz COIBA» (Resolucion 186 del 15 de noviembre de 2018)

“Articulo 170. Vigilancia Interna y Externa. La vigilancia interna del establecimiento
estara a cargo del cuerpo de custodia y vigilancia”.

Es de tener en cuenta que los auxiliares bachilleres cumplen una funciéon de apoyo al
proceso de seguridad penitenciaria y carcelaria, teniendo en cuenta que no les asiste
una responsabilidad directa sobre la poblacién privada de la libertad.

Lo anterior se debe a la deficiente organizacion y distribucion del personal de custodia
y vigilancia asignado al establecimiento, asi como la falta de este personal para cubrir la
totalidad de los servicios de seguridad; también afirma lo evidenciado en los hallazgos
anteriormente documentados en esta auditoria, como los riesgos que no se han
visualizado del establecimiento en materia de seguridad que han previsibles en el
estudio de seguridad y que no se han abordado con responsabilidad en cumplimiento al
plan de seguridad y defensa, dando lugar a que estas situaciones como se manifestada
en el presente hallazgo ( asignar servicios de seguridad con una responsabilidad directa
a los auxiliares bachilleres); pueda materializar riesgos en el proceso de seguridad
penitenciaria y carcelaria en el establecimiento, estableciendo los factores que dan
lugar a éstos, como por ejemplo la falta de planeacién de servicios ante la carencia de
personal de custodia y vigilancia, entre otros; esto con el fin que la alta direccion del
Instituto conozca, visualice y maximice los riesgos que esta situacion pueda presentar y
lleven a la vulneracion de la seguridad del centro de reclusion.

De acuerdo a lo anterior, se incide en un presunto alcance disciplinario, en el entendido
que, hay un presunto incumplimiento de los deberes del servidor publico enunciados en
el articulo 22, en concordancia con los articulos, 34 y 50 de la Ley 734 de 2002 “Cddigo
Disciplinario Unico”, respectivamente a la letra dice:

“ARTICULO. 22, GARANTIA DE LA FUNCION PUBLICA, El sujeto disciplinable, para
salvaguardar la moralidad publica, transparencia, objetividad, legalidad, honradez,
lealtad, igualdad, imparcialidad, celeridad, publicidad, economia, neutralidad, eficacia
y eficiencia que debe observar en el desempeno de su empleo, cargo o funcion,
ejercera los derechos, cumplira los deberes, respetara las prohibiciones y estara
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sometido al régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflictos
de intereses, establecidos en la Constitucion Politica y en las leyes”

“ARTICULO 34. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: Cumplir y hacer que
se cumplan los deberes contenidos en la Constitucidon, los tratados de Derecho
Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes
superiores emitidas por funcionario competente”.

“ARTICULO 50. FALTAS GRAVES Y LEVES. Constituye falta disciplinaria grave o leve,
el incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacion de las
funciones, o la violacién al régimen de prohibiciones, impedimentos, inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses consagrados en la Constitucién o en la
ley”

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR

Se recibié respuesta por parte del Director del Establecimiento de COIBA, mediante
Oficio No. 639-COIBA-APLAN-DIR- 2021IE0161066 del 13 de agosto de 2021;
respecto al presente hallazgo, el auditado manifiesta lo siguiente:

“Téngase en cuenta que el personal de auxiliares del cuerpo de custodia y
vigilancia, siempre esta bajo supervision con apoyo directo de oficiales,
suboficiales y dragoneantes y en ningin momento con responsabilidades
directas y si como apoyo a todos los procesos de seguridad del ERON.

Son los auxiliares un protagonista importante para la seguridad del
establecimiento, pero en ningin momento son nombrados en servicios que
no tengan una supervision directa por los cuadros de mando

Una vez analizada la respuesta enviada por parte del auditado los argumentos que
presenta el establecimiento son validos de manera parcial, en el sentido que son los
auxiliares un protagonista importante para la seguridad del ERON, sin embargo los
argumentos presentados no suficientes para el retiro del presente hallazgo, por cuanto
se evidencié en el desarrollo de la auditoria por parte del equipo auditor que la
seguridad perimetral del complejo, en ocasiones se encontraba asignada al personal de
auxiliares bachilleres de manera directa, como son los servicios de las torres (1, 2, 4, 7)
los cuales estaban con asignacion de servicio de seguridad cubierto con unidades de
Auxiliares bachiller, aunque esta funciéon guarde armonia con los servicios primarios del
Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria Nacional.

RIESGO

El riesgo eminente en el establecimiento evidencia la falta de administracion, custodia y
control mas aun ante la ausencia de aplicar taxativamente el rol de los auxiliares
bachilleres con su funcidn exclusiva de apoyo al proceso de seguridad penitenciaria y
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carcelaria, teniendo en cuenta que no les asiste una responsabilidad directa sobre la
poblacion privada de la libertad.

Lo anterior se debe a la deficiente organizacion y distribucion del personal de custodia
y vigilancia asignado al establecimiento, asi como la falta de este personal para cubrir la
totalidad de los servicios de seguridad; también afirma lo evidenciado en el hallazgo
documentado en esta auditoria, sin incorporar los riesgos del establecimiento en
materia de seguridad que han previsibles en el estudio de seguridad y que no se han
abordado con responsabilidad en cumplimiento al plan de seguridad y defensa, dando
lugar a que estas situaciones como se manifestada en el presente hallazgo ( asignar
servicios de seguridad con una responsabilidad directa a los auxiliares bachilleres);
pueda materializar riesgos en el proceso de seguridad penitenciaria y carcelaria en el
establecimiento, estableciendo los factores que dan lugar a éstos, como por ejemplo la
falta de planeacidon de servicios ante la carencia de personal de custodia y vigilancia,
entre otros.

De otra parte, se debe evidenciar el riesgo de régimen de responsabilidad, contenido en
el Articulo 90 de la Constitucién Politica, que predica que el Estado (en este caso
representada por Nacion- Ministerio de Defensa- INPEC) es responsable
patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por la
acciéon o la omision de las autoridades publicas, responsabilidad ésta que puede surgir
en virtud de diversos titulos de imputacién, tales como la falta de servicio, el riesgo
excepcional, entre otros. Tratandose que en el evento de ser condenado el Estado a la
reparacion patrimonial de uno de tales dafnos, que haya sido consecuencia de la
conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, aquél debera repetir contra
este.

RECOMENDACION

Se recomienda al Complejo de COIBA, especial cumplimiento a lo establecido en las
siguientes disposiciones:

e Decreto 537 de 1994 - por el cual se reglamenta el articulo 50 de la ley 65 de 1993
sobre el servicio militar para bachilleres en el instituto nacional penitenciario y
carcelario

e Decreto numero 1069 de 2015 “por medio del cual se expide el decreto unico
reglamentario del sector justicia y del derecho” Capitulo 4. servicio militar obligatorio
como auxiliares bachilleres del cuerpo de custodia y vigilancia penitenciaria nacional

e Directiva 0006 del 13 de junio de 2012, seleccion, incorporacion, instruccion,
prestacion del servicio y licenciamiento de auxiliares bachilleres.

e Resolucién 6349 del 19 de diciembre de 2016, por medio de la cual se expide el
Reglamento General de los Establecimientos de Control del Orden Nacional a cargo
del INPEC.
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e Resolucion 001565 del 15 de mayo de 2019, por la cual se aprueba el Reglamento
de Régimen Interno del Complejo Carcelario y Penitenciario de Ibagué — Incluye
Justicia y Paz COIBA» (Resolucion 186 del 15 de noviembre de 2018)

“Articulo 170. Vigilancia Interna y Externa. La vigilancia interna del establecimiento
estara a cargo del cuerpo de custodia y vigilancia”.

Se resalta a la Direccion y Comandante de Cuerpo de Custodia del Complejo, que los
auxiliares bachilleres cumplen una funcion de apoyo al proceso de seguridad
penitenciaria y carcelaria, teniendo en cuenta que no les asiste una responsabilidad
directa sobre la poblacién privada de la libertad.

HALLAZGO No. 16

EN EL COMPLEJO CARCELARIO Y PENITENCIARIO DE IBAGUE — INCLUYE
JUSTICIA'Y PAZ COIBA NO SE REALIZA LA ORDEN DEL DIA - HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Durante el desarrollo de la auditoria no se evidencio la Orden del Dia que debe emitir en
el establecimiento de reclusion, estos da por falta de conocimiento o compromiso por
parte de la Direccién del establecimiento para dar cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento de Régimen Interno, conllevando a que se presente desinformacion o falta
de instruccion de las consignas y ordenes permanentes, ademas de ausencia en los
reconocimientos que se deben dar al personal por el desarrollo de acciones que lo
ameriten en cumplimiento de sus funciones.

Lo anterior incumpliendo lo dispuesto en:

e Resolucién 6349 del 19 de diciembre de 2016, por medio de la cual se expide el
Reglamento General de los Establecimientos de Control del Orden Nacional a
cargo del INPEC.

e (Resolucion 186 del 15 de noviembre de 2018) - Reglamento de Régimen Interno
del Complejo Carcelario y Penitenciario de |Ibagué — Incluye Justicia y Paz
COIBA»

Articulo 17. Orden del Dia y Servicios: En cada Establecimiento de Reclusion existira
un Libro denominado Orden del Dia, y servira como documento de mando e
informacion de la Direccién.

El objeto de este es dar conocer al personal del establecimiento, advertencias o
instrucciones de cardcter general o particular para el dia, 6rdenes y consignas
permanentes y transitorias, novedades, estimulos de persona y los servicios
asignados diariamente.
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Sera leida por formacion por el subdirector o comandante de vigilancia, al personal
administrativo o del cuerpo de custodia y vigilancia.

El Director, o el Comandante de Vigilancia o quien presida la relacién, dispondra que
una vez sea leida, se fije en la cartelera informativa. Desfijada debera archivarse en el
libro correspondiente o en los sistemas tecnolégicos.

De la misma manera, se expone un presunto alcance disciplinario, en el entendido que,
hay un presunto incumplimiento de los deberes del servidor publico enunciados en el
articulo 22, en concordancia con el articulo, 34, 48 paragrafo 4, literal (g), y 50 de la Ley

734 de 2002 “Cédigo Disciplinario Unico”, respectivamente a la letra dice:

“ARTICULO. 22, GARANTIA DE LA FUNCION PUBLICA, El sujeto disciplinable, para
salvaguardar la moralidad publica, transparencia, objetividad, legalidad, honradez,
lealtad, igualdad, imparcialidad, celeridad, publicidad, economia, neutralidad, eficacia
y eficiencia que debe observar en el desempeno de su empleo, cargo o funcion,
ejercera los derechos, cumplira los deberes, respetara las prohibiciones y estara
sometido al régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflictos
de intereses, establecidos en la Constitucion Politica y en las leyes”

ARTICULO 34. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: Cumplir y hacer que
se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de Derecho
Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes
superiores emitidas por funcionario competente”.

Pardgrafo 4, ARTICULO 48, FALTAS GRAVISIMAS PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS QUE EJERZAN DIRECCION, ADMINISTRACION, CONTROL Y VIGILANCIA
SOBRE LAS INSTITUCIONES PENITENCIARIAS Y CARCELARIAS literal (g).... Dejar de
hacer las anotaciones o registros que correspondan en los libros de los centros de
reclusién o no rendir o facilitar los informes dispuestos por la ley o los reglamentos a
la autoridad competente sobre novedades, incautaciones de elementos prohibidos,
visitas, llamadas telefénicas y entrevistas

“ARTICULO 50. FALTAS GRAVES Y LEVES. Constituye falta disciplinaria grave o leve,
el incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacién de las
funciones, o la violacién al régimen de prohibiciones, impedimentos, inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses consagrados en la Constitucion o en la ley

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL

INFORME PRELIMINAR

Se recibié respuesta por parte del Director del Establecimiento de COIBA, mediante
Oficio No. 639-COIBA-APLAN-DIR- 20211E0161066 del 13 de agosto de 2021,
respecto al presente hallazgo, el auditado manifiesta lo siguiente:

“ En cuanto a la observacion que refiere 396 funcionarios del CCV reportados en
némina, comparados con el reportado por el comando de vigilancia en las actas de
distribucion de servicios donde se registran 280 funcionarios del CCV en servicio,
presentandose una diferencia de 115 funcionarios, es preciso indicar que la
totalidad del personal se encuentra relacionado en las diferentes actas de servicios
mes a mes, existiendo la novedad que dada la magnitud del complejo la diferencia
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de 115 funcionarios del CCV encontrada corresponde a funcionarios a los cuales
se le puede asignar el puesto mas no el servicio en el aplicativo por no estar
parametrizado en el sistema, situacion que debe ser corregida por el drea de
sistemas de la sede central y que fuera reportada y solicitada la respectiva
parametrizacion por el establecimiento mediante oficio No 2020IE0157444 de fecha
septiembre 10 de 2020...”

ARTICULO SEGUNDO: NOVEDADES DE PERMISOS, COMPENSATORIOS Y

INPEC
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Una vez analizada la respuesta enviada por parte del auditado, se observa que los
soportes, corroboran la situacién encontrada incumpliendo lo ordenado en el Articulo 17
de la Resoluciéon 6349 de 2016, reglamento General de los establecimientos de
reclusion del Orden Nacional, frente a las advertencias o instrucciones de caracter
general o particular para el dia, 6rdenes y consignas permanentes o transitorias,
novedades, reconocimientos estimulos de personas y servicios asignados
diariamente, por tanto se mantiene el hallazgo, concluyendo que no hay argumentos
que permitan modificar los alcances y responsables del presente hallazgo, sino que
plantea unas acciones de correccion, frente a la parametrizaciéon de puestos de
servicios, No obstante a la fecha continua siendo evidente esta novedad.

Conforme lo anterior, es claro y evidente lo ordenado sobre la asignacién de servicios
asignados diariamente, lo cual garantiza el control y seguimiento a las novedades que
se puedan presentar con los funcionarios del Cuerpo de Custodia y Vigilancia
dispuesto para el servicio en el establecimientos de reclusion, asi como mayor control
a las diferentes situaciones administrativas y recomendaciones medico laborales que
presentan los funcionarios, garantizando la provision, organizacion, mantenimiento y
desarrollo de los recursos humanos basado en el modelo de gestion del talento humano
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que asegure la movilidad y utilizacion plena de los servidores publicos en sus
actividades y asi dar cumplimiento efectivo a la mision institucional, asi las cosas el
equipo auditor confirma en su totalidad el hallazgo, al igual que su presunta incidencia
disciplinaria.

RIESGO

En revision realizada es evidente que la falta de control y deficiencias en la informacion
que se registra y emplea para la toma de decisiones, es necesaria a fin de garantizar un
servicio publico esencial a cargo del Estado cuya mision es la de mantener y garantizar
el orden, la seguridad, la disciplina, los programas de resocializacion, la custodia y
vigilancia de los privados de la libertad la proteccion de sus derechos fundamentales y
en general asegurar el normal desarrollo de las actividades en el complejo carcelario
mediante la asignacion de servicios diariamente, lo cual garantiza el control y
seguimiento a las novedades que se puedan presentar con los funcionarios del Cuerpo
de Custodia y Vigilancia, asi como mayor control a las diferentes situaciones
administrativas y recomendaciones medico laborales que presentan los funcionarios,
garantizando la provisién, organizacion, mantenimiento y desarrollo de los recursos
humanos basado en el modelo de gestion del talento humano que asegure la movilidad
y utilizacion plena de los servidores publicos en sus actividades y asi dar cumplimiento
efectivo a la mision institucional.

La situacion presentada mediante el presente hallazgo, trae como consecuencia un alto
riesgo por el cumplimiento de la misidn institucional, especialmente en lo que atarie a la
seguridad entendida como el conjunto de medidas y acciones sistematizadas y
relacionadas entre si, que tienen como proposito fundamental, prevenir, minimizar y en
su caso, enfrentar acontecimientos que generen riesgo y atenten contra la tranquilidad
e integridad del establecimiento, de los internos, del personal y de los visitantes
Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Ibagué Picalena —
Incluye Justicia y Paz.

RECOMENDACION

Se recomienda al Comandante del Cuerpo de Custodia y vigilancia, la asignaciéon de
servicios diariamente indicando las advertencias o instrucciones de caracter general o
particular para el dia, érdenes y consignas permanentes o transitorias, novedades,
reconocimientos estimulos de personas lo cual garantiza mayor control y seguimiento a
las novedades que se puedan presentar con los funcionarios del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia, asi como ampliar el control a las diferentes situaciones administrativas y
recomendaciones medico laborales que presentan los funcionarios, garantizando la
provision, organizacion, mantenimiento y desarrollo de los recursos humanos basado en
el modelo de gestion del talento humano asegurando la movilidad y utilizacion plena de
los servidores publicos en sus actividades distribuyendo de manera equitativa los
Servidores del CCV en las compafias de vigilancia, de tal manera que siempre haya
suficiente para atender las diferentes novedades que se puedan presentar.
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HALLAZGO No 17

DEBILIDAD EN EL CONTROL DEL PARQUE AUTOMOTOR - HALLAZGO
ADMINISTRATIVO — COMPARTIDO CON LA REGIONAL VIEJO CALDAS.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Realizada la verificacién fisica del parque automotor del Complejo Carcelario y
Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Ibagué Picalefa — Incluye Justicia y Paz
COIBA, se evidencio como consta en el Acta No. 352 de Abril de 2021, es estado actual
en que se encuentra el parque automotor asignado al complejo, resaltando de manera
particular el riesgo en el transporte de personas PL y funcionarios, como quiera que
aproximadamente hace 3 afios no se recibe llantas para efectuar cambios y de las (06)
camionetas relacionadas (03) presentan dafos en las chapas de puertas corredizas
exceptuando la OBI 448. Por lo tanto, a la fecha todo el parque automotor presenta
regular estado de las llantas.

Cuadro No.8 Inventario Parque Automotor- COIBA junio 2021
PATIO )
VEHICULAR CANTIDAD DESCRIPCION ‘

3 vehiculos en funcionamiento placas OBI 463, OBI 457 y OBH 051.

Bus 3
OCJ 924, regular estado, OCJ 926 para dar de baja,

Camioneta 6 06 en buen estado OCJ 927, OBI 448, OLO 862, OBI 179.
OBI 189 en regular estado, OBl 374 en regular estado, se encuentra
en tramite para contratacién del servicio de mantenimiento.

Furqones 5 MAZDA OBC 689 REGULAR ESTADO

9 HYUNDAI OBI 431 BUENA EN SERVICIO

MOTOCICLETA DR 200 SUZUKI FMzZ 85C BUENA EN SERVICIO
modelo 2011,
MOTOCICLETA DR 200 SUZUKI FMM 16C BUENA EN SERVICIO
modelo 2011
MOTOCICLETA DR 200 SUZUKI FNM 18C en Regular estado para
mantenimiento 2011,
MOTOCICLETA DR 200 SUZUKI OMN 34B BUENA EN SERVICIO

Moto 8
modelo 2009
MOTOCICLETA DR 200 SUZUKI OMN 33B BUENA EN SERVICIO
modelo 2009
MOTOCICLETA SUZUKI FMZ 76C BUENA EN SERVICIO modelo
2011
MOTOCICLETA SUZUKI FMZ 77C BUENA EN SERVICIO modelo
2011

ESTADO
Puertas De las 06 camionetas relacionadas (03) presentan dafios en las chapas de puertas
corredizas exceptuando la OBI 448.
Latoneria Los buces requieren mantenimiento de pintura
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PATIO 5
VEHICULAR CANTIDAD DESCRIPCION

Luces BUS OBI 463 presenta farola dafiada lado derecho

SOAT El parque automotor relacionado presenta su documento SOAT y TECNOMECANICA
vigente hasta 2022

Matricula Todos los vehiculos cuentan con su matricula

Cojineria El bus OBH 051 y las camionetas OCJ 924 OBI 374 y OCJ 927 la cojineria se
encuentra en mal estado.

Sistema de | Todos los carros tienen cinturén de seguridad, cuentan con su equipo de carretera

seguridad (extintores, botiquin, sefializacién), la documentacion de los conductores se encuentra
vigente.

Llantas Aproximadamente hace 3 afios no se recibe llantas para efectuar cambios, por tan a la
fecha todo el parque automotor presenta regular estado de las llantas.

Frenos Todos los vehiculos presentan frenos en buen estado, puesto que el mantenimiento es
permanente debido al uso.

Fuente: Informacion suministrada por Responsable parque Automotor- Complejo COIBA
Elaboracion: Propia OFICI

Asi las cosas, esta situacion permite establecer el necesario cumplimiento a las
Directrices emitidas desde la Direccion General del Instituto en el sentido de controlar y
Verificar los informes de estado y uso de los vehiculos ya que estas .no han sido
acatadas frente al control, responsabilidad y uso del parque automotor para que
postulen los vehiculos que se encuentran inservibles teniendo en cuenta los criterios
determinados para tal fin por tanto el cumplimiento de las mismas no ha sido
satisfactorio, encontrandose (01) camioneta de placa OCJ 926 para dar de baja, por
ende se debe dar cumplimiento al proceso CODIGO: PA-LA-P09- DESINTEGRACION
DE VEHICULOS OFICIALES EN ESTADO DE INSERVIBLES Y OBSOLETOS, FECHA:
30/Abr/2019, se vincula al hallazgo la Direccion Regional Viejo Caldas.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR

Se recibié respuesta por parte del Director del Establecimiento de COIBA, mediante
Oficio No. 639-COIBA-APLAN-DIR- 20211E0161066 del 13 de agosto de 2021,
respecto al presente hallazgo, el auditado manifiesta lo siguiente:

“.Teniendo en cuenta las observaciones se ha iniciado el proceso de (01)
camioneta de placa OCJ 926 para dar de baja, para dar cumplimiento al proceso
CODIGO: PA-LA P09- DESINTEGRACION DE VEHICULOS OFICIALES EN ESTADO
DE INSERVIBLES Y OBSOLETO.”

Una vez analizada la respuesta enviada por parte del auditado se observa que los
soportes, corroboran la situacion encontrada, por tanto, se mantiene el hallazgo,
concluyendo que no hay argumentos que permitan modificar los alcances vy
responsables del presente hallazgo, sino que plantea unas acciones de correccion,
vinculando al hallazgo la Direccién Regional Viejo Caldas.
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RIESGO

En revision realizada es evidente que la falta de control, seguimiento y aplicacion del
procedimiento de baja de bienes inservibles y no utilizables, ante el cual se puede
retirar definitivamente un bien, maximiza el riesgo tanto fisicamente como de los
registros contables y administrativos, por estar inservible debido al estado de deterioro o
desgaste natural, o bien sea por vencimiento del tiempo calculado para su servicio o
duracién, por obsolescencia o por ser un bien no utilizable en la entidad, situacion que
trae como consecuencia un alto riesgo para la parte contable, asi como en el
cumplimiento de la mision institucional, especialmente en lo que atafie a la seguridad
entendida como el conjunto de medidas y acciones sistematizadas y relacionadas entre
si, que tienen como proposito fundamental, prevenir, minimizar y en su caso, enfrentar
acontecimientos que generen riesgo y atenten contra la tranquilidad e integridad del
establecimiento, de los internos, del personal y de los visitantes Complejo Carcelario y
Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Ibagué Picalefia — Incluye Justicia y Paz.

RECOMENDACION

El Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Ibagué Picalefa,
debe dar cumplimiento a las Directrices emitidas desde la Direccion General del
Instituto en el sentido de controlar y Verificar los informes de estado y uso de los
vehiculos ya que estas no han sido acatadas frente al control, responsabilidad y uso del
parque automotor para que postulen los vehiculos que se encuentran inservibles
teniendo en cuenta los criterios determinados para tal fin se debe dar cumplimiento al
procedimiento de Baja de bienes inservibles y no utilizables y el proceso CODIGO: PA-
LA-P09- DESINTEGRACION DE VEHICULOS OFICIALES EN ESTADO DE
INSERVIBLES Y OBSOLETOS, FECHA: 30/Abr/2019.

HALLAZGO No 18

LIMITACIONES AL ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA - HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

1. LIMITACION POR INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE INFORMACION
PARA EL EJERCICIO DE AUDITORIA

En razdn a que la auditoria se realizé inicialmente de manera virtual y programo
presencial del 21 al 25 de Junio, el equipo auditor solicitd informacion de trabajo
mediante correo electrénico, mediante oficio registrado en la plataforma institucional
GESDOC, de informaciéon concerniente a los procesos auditados con el fin de verificar
el cumplimiento de requisitos y normatividad, sin embargo a pesar que dicha
informacion fue allegada por policia Judicial, no se fue posible realizar el ejercicio de
verificacion e inspeccidn presencial que permitiera el fin de la auditoria.
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Dentro de los procesos que fueron requeridos y sus solicitudes se encuentran:

e Listado del parte actual de unidades de policia judicial existentes en el
establecimiento, en donde se especifique: Nombres y apellidos, Numero de
identificacion, antigliedad y. turnos en que laboran.

e Informar si se participd en Reuniones organismos externos, URI, fiscalias,
medicina legal durante el segundo semestre de la vigencia 2020 y primer
trimestre de 2021

No obstante, aunque la informacion fue remitida por el auditado no fue posible verificar
las actividades que los funcionarios adelantan en la funcidén de Policia Judicial en el
Establecimiento con la responsabilidad que este servicio recae en el éxito de
investigaciones penal en conductas delictivas, cometidas al interior del establecimiento
de reclusién en cumplimiento de lo enunciado en GUIA PARA EL SERVIDOR DEL CCV
DE POLICIA JUDICIAL, CODIGO: PM-SP-G10, VERSION: 1., entre los cuales se debid
observar:

e Almacenamiento y destino final de los estupefacientes y/o EMP — EF- no se logro
efectuar verificacion del Almacén de evidencias, a fin de inspeccionar si el lugar
donde se guardan los elementos Materiales Probatorios y evidencia Fisica,
cumple las condiciones ambientales y de seguridad que garanticen su
preservacion.

e Cadena de custodia, No fue posible evidenciar las actividades que se desarrollan
para la recoleccion, embalaje (forma de empacar los EMP y EF) y rotulado en
forma adecuada, de los elementos materia de prueba o evidencia para ser
enviados a los correspondientes laboratorios o bodegas de evidencias, en
condiciones de preservacion y seguridad que garanticen la integridad,
continuidad, autenticidad, identidad y registro, de acuerdo a su clase y
naturaleza.

Lo anterior evidencia incumplimiento a lo enunciado en la Carta de Representacion
639-COIBA — APLAN-DIR — 2021IE0121088 del 21 de junio de 2021, suscrita por el
director del Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Ibagué
Picalefia — Incluye Justicia y Paz COIBA, al inicio de la auditoria, y en la cual se
compromete a entregar toda la informacién con la debida oportunidad y calidad y
soportada en el articulo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017, Instrumento para la
actividad de la Auditoria Interna, emitido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP, el cual sefiala:

“p.) Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y
oportunidad de la entrega de la informacion presentada a las oficinas de Control
Interno”
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Asi mismo el establecimiento incumple con el articulo 151 del Decreto 403 de 2020
emitido por la presidencia de la Republica el cual afirma:

“Articulo 151. Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las funciones de la
unidad u oficina de control interno. Los servidores responsables de la informacién
requerida por la unidad u oficina de control interno deberan facilitar el acceso y el
suministro de informacion confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus
funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de
informacion deberan hacerse con la debida anticipacion a fin de garantizar Ila
oportunidad y completitud de la misma.

El incumplimiento reiterado al suministro de la informacién solicitada por la unidad u
oficina de control interno dara lugar a las respectivas investigaciones disciplinarias
por la autoridad competente”.

Con base en los requerimientos realizados por el equipo auditor y su no cumplimento
en la entrega de la informacién, se observa una posible negligencia o descuido con
respecto a lo solicitado, generandose asi posibles sanciones y pérdida de credibilidad
institucional por parte del Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media
Seguridad de Ibagué Picalefa — Incluye Justicia y Paz COIBA.

Se presume una incidencia disciplinaria tal como lo establece el numeral 8 del articulo
35 de la ley 734 de 2002, cddigo unico disciplinario:

“8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas
o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento”.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL AUDITADO AL
INFORME PRELIMINAR

Se recibié respuesta por parte del Director del Establecimiento de COIBA, mediante
Oficio No. 639-COIBA-APLAN-DIR- 2021IE0161066 del 13 de agosto de 2021;
respecto al presente hallazgo, el auditado manifiesta lo siguiente:

“.De acuerdo a las observaciones realizadas en este hallazgo, es preciso indicar
que el auditor no informé oportunamente la novedad al comando de vigilancia
sobre la no disposicion del funcionario que se encontraba en el momento de la
visita en el drea de policia judicial, funcionario encargado de facilitar fuera posible
realizar la auditoria.

Teniendo en cuenta esta observacion se hizo el respectivo llamado de atencién al
drea de policia judicial mediante memorando No 310 del 28 de julio de 2021, dando
a conocer la implicacion disciplinaria correspondiente al no tener la disposicion de
facilitar la verificacion de la informacién ante una auditoria de control interno,
igualmente se dio Ila respectiva orden de dar cumplimiento a cualquier
requerimiento que de ser necesario se tenga que dar para subsanar el presente
hallazgo.”

Una vez analizada la respuesta enviada por parte del auditado, en relacion con la
oportunidad en la notificacion de la novedad, el equipo auditor difiere de lo aqui

58 PV-CI-P01-F04 V01



-
*ﬂ‘_ . .

INPEC 05 | Sl | vonones
‘F es de todos

manifestado por cuanto el recorrido in situ se realizdé con el acompanamiento de un
sub oficial del cuerpo de Custodia y vigilancia, delegado por el Comandante de
seguridad del Complejo y quien acatd la novedad efectuando la respectiva novedad
inclusive en reunion del cierre a la Direccidn del Complejo, sin embargo a pesar que no
se fue posible realizar el ejercicio de verificacion e inspeccion presencial que permitiera
el fin de la auditoria a falta de disposicion de los funcionarios responsables de area, tal
como se acepta la observacion el parrafo siguiente de la respuesta argumentando
llamado de atencion mediante Memorando No.310 del 28 de Julio del 2021.

Lo anterior evidencia incumplimiento a lo enunciado en la Carta de Representacion
639-COIBA — APLAN-DIR — 20211E0121088 del 21 de junio de 2021, suscrita por el
director del Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Ibagué
Picalefa — Incluye Justicia y Paz COIBA, al inicio de la auditoria, y en la cual se
compromete a entregar toda la informacién con la debida oportunidad y calidad y
soportada en el articulo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017, Instrumento para la
actividad de la Auditoria Interna, emitido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP, el cual sefala:

“p.) Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y
oportunidad de la entrega de la informacién presentada a las oficinas de Control
Interno”

Asi mismo el establecimiento incumple con el articulo 151 del Decreto 403 de 2020
emitido por la presidencia de la Republica el cual afirma:

“Articulo 151. Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las funciones de la
unidad u oficina de control interno. Los servidores responsables de la informacién
requerida por la unidad u oficina de control interno deberan facilitar el acceso y el
suministro de informacién confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus
funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de
informacién deberan hacerse con la debida anticipacion a fin de garantizar la
oportunidad y completitud de la misma.

El incumplimiento reiterado al suministro de la informacién solicitada por la unidad u
oficina de control interno dara lugar a las respectivas investigaciones disciplinarias
por la autoridad competente”.

Con base en los requerimientos realizados por el equipo auditor y su no cumplimento
en la entrega de la informacién, se observa una posible negligencia o descuido con
respecto a lo solicitado, generandose asi posibles sanciones y pérdida de credibilidad
institucional por parte del Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media
Seguridad de Ibagué Picalefia — Incluye Justicia y Paz COIBA.

Se presume una incidencia disciplinaria tal como lo establece el numeral 8 del articulo
35 de la ley 734 de 2002, cédigo unico disciplinario:

“8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas
o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento”.
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Asi las cosas, en relacion con el presente hallazgo, el auditado no desvirtua dicha
situacion, sino que plantea unas acciones de correccion frente al mismo; por lo tanto se
confirma en su totalidad el hallazgo, al igual que su presunta incidencia disciplinaria

RIESGO.

Debe estar claro que la Alta Direccion mantiene la responsabilidad de la administracion
del riesgo ya que al abordar el proceso de planificacion general de auditoria las oficinas
de control interno se enfrentan a un problema relacionado con su capacidad de
respuesta, ya que, generalmente, el universo de auditoria ofrece posibilidades casi
ilimitadas para auditar, pero los recursos son limitados, por lo que es importante
centrarse en las unidades auditables con mayor criticidad.

Asi las cosas, en el marco de las buenas practicas en materia de auditoria interna, es
necesario que el complejo carcelario COIBA brinde importancia a la carta de
representacion definida en el Decreto 648 de 2017, por tratarse de uno de los
instrumentos para la actividad de la auditoria interna, en tanto permite garantizar que
durante el proceso de auditoria, el auditado se compromete a entregar la informacion
requerida previamente en los plazos sefalados, con la calidad, consistencia e integridad
requeridas para que la Oficina de Control Interno pueda evaluar y tener un
pronunciamiento objetivo sobre la unidad auditable.

RECOMENDACION

El control debe ser entendido como una funcién administrativa esencial, que busca dar
sostenimiento a largo plazo a las organizaciones, ya que permite dentro de ciertos
margenes de tolerancia garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados en todos
los niveles organizacionales.

Es importante resaltar que el proceso de control incluye dentro sus etapas, la de
medicion, considerando que es necesaria la verificacidn, regulacién y comparacion con
estandares, a fin de establecer los ajustes requeridos para el logro de las metas
trazadas, orientan a garantizar que tareas especificas se lleven a cabo en forma
efectiva y eficiente.

Se describen en forma individual, para cada uno de los hallazgos.
Recomendaciones

° En el marco de las buenas practicas en materia de auditoria interna, es necesario
que el complejo carcelario COIBA brinde importancia a la carta de representacion
definida en el Decreto 648 de 2017, por tratarse de uno de los instrumentos para la
actividad de la auditoria interna, en tanto permite garantizar que durante el proceso
de auditoria, el auditado se compromete a entregar la informacién requerida
previamente en los plazos sefialados, con la calidad, consistencia e integridad
requeridas para que la Oficina de Control Interno pueda evaluar y tener un
pronunciamiento objetivo sobre la unidad auditable.
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e Atender las recomendaciones presentadas para cada uno de los hallazgos.

Plan de Mejoramiento

Se debe elaborar Plan de Mejoramiento para cada uno de los hallazgos identificados
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de este informe definitivo,
remitiendo el plan de mejoramiento en el formato que la Oficina Asesora de Planeacion
dispuso para tal fin, una vez sea revisado por la Oficina de Control Interno, este se
enviara via correo electronico para que se hagan los ajustes a que haya lugar.

En un término no mayor a cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la
retroalimentacion y en caso de no tener que hacer ajustes, la Oficina de Control Interno
informara y avalara el Plan de Mejoramiento.

Una vez avalado el Plan de Mejoramiento, la Oficina de Control Interno procedera a
incluir los hallazgos en el médulo de mejoramiento del aplicativo de ISOLUCION, para
que posteriormente el responsable del cumplimiento del Plan de Mejoramiento por parte
del Complejo Carcelario y Penitenciario con Alta y Media Seguridad de Ibagué COIBA,
incorpore el analisis de causas y las actividades de mejora.

Responsable

HERIOW %

Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina de Control Interno

Distribucion del Informe

Nombre y Cargo Fecha

Mayor General MARIANO DE LA CRUZ BOTERO COY
Director General INPEC

Teniente Coronel (R) CLARAHIBEL IDROBO MORALES
Directora Regional Viejo Caldas Septiembre 08 de 2021

Doctor ROBELY ALBERTO TRUJILLO AVILA
Director Establecimiento de COIBA

Doctora LUZ MYRIAM TIERRADENTRO CACHAYA
Subdirectora de Talento Humano
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