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ANA SOFIA IDALGO ALVARADO

Directora Cércel y Penitenciaria con Alta y Media Seguridad la Paz
Carrera 70 N 23-10 Barrio San Francisco
direccion.epcitagui@inpec.gqov.co

Asunto: Notificacion Informe de auditoria de gestion CPAMSPA La Paz.
Cordial Saludo:

La oficina de control interno, ejerciendo su funcion de seguimiento y apoyo a la gestion
de la administracion y la mejora continua, realizé auditoria de cumplimento a la gestion
del dia 26 de septiembre al dia 30 de septiembre de 2022 con el objetivo de evaluar el
sistema de control interno y el cumplimiento de la funcién misional y legal de los procesos
seleccionados, por lo que se remite a continuacion el informe de auditoria.

Es importante informar a la Direccion del establecimiento que al recibir el informe adjunto
cuenta con diez (10) dias habiles para generar un PLAN DE MEJORAMIENTO en el
formato disefiado por la entidad, implementando acciones correctivas y preventivas a
cada uno de los hallazgos descritos en el informe, documento que debe ser remitido a
esta oficina para ser validado antes de cargar al aplicativo ISOLUCION donde se
cargaran las evidencias de las actividades que den solucion a los hallazgos.

Y

Cordialmente,

Con copia para conocimiento:

Dra. Imelda L6pez Solérzano |
Directora Regional Noroeste \

Anexo: Informe en noventa y cuatro folios (94)

Revisado por: Katerine Bastidas Estrada — Coordinadora grupo evaluacién a la gestién del riesgo.
Elaborado por: Equipo auditor.
Fecha de elaboracion: 01 de marzo de 2023
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario ""‘" DEL DERECHO
INFORME DE AUDITORIA

1. NOMBRE DEL Cércel y Penitenciaria con Alta y Media Seguridad la Paz
LUGAR/DEPENDENCIA |- CPAMSPA La Paz.
O PROCESO:

2. RESPONSABLE: Dra. Ana Sofia Idalgo Alvarado

3. AUDITOR LIDER: Shayra Mellyssa Vargas

4. EQUIPO AUDITOR e Yair Donald Pacheco Acosta - Seguridad Penitenciaria

y Carcelaria

eBlanca Nelly Correa Sanchez - Atencién Social -
Tratamiento Penitenciario

e Shayra Mellyssa Vargas - Directrices Juridicas del
Régimen Penitenciario y Carcelario

¢ Alexis Katerine Bastidas Estrada - Gestion Talento
Humano

¢ Joan Alonso Mora Méarquez - Logistica y
Abastecimiento- Gestion Documental

¢ Jinny Andrea Garcia Olarte - Gestion Financiera

5. FECHA DE LA
AUDITORIA: Del 26 al 30 de septiembre de 2022

6. Objetivo

Realizar el seguimiento, evaluacion y verificacion de la gestiébn de los procesos de;
Seguridad Penitenciaria y Carcelaria; Atencién Social - Tratamiento Penitenciario;
Directrices Juridicas del Régimen Penitenciario y Carcelario; Gestion del Talento
Humano; Logistica y Abastecimiento —Gestion Documental y Gestion Financiera, para el
cumplimiento de los objetivos misionales, en el marco de las disposiciones normativas
que regulan su operatividad, con miras a fortalecer el Sistema de Control Interno y

promoviendo la mejora continua en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
INPEC.

Se verifica el cumplimiento de las normas constitucionales, legales, reglamentarias y de
autorregulacion que le son aplicables a los procesos. Asi mismo, se verifica el grado de
economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos y los controles aplicados en

la gestion, por el periodo comprendido entre el 1 de septiembre del afio 2021 hasta el
31 de agosto del afio 2022.

8. Criterios Utilizados

Constitucion Politica de Colombia de 1991.
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Leyes: Ley 65 de 1993 “Por la cual se expide el Cddigo Penitenciario y Carcelario”; Ley
87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”; Ley 594 de 2000
‘Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”; Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993”;

Ley 1709 de 2014 “Por medio de la cual se reforman algunos Articulos de la Ley 65 de
1993”; Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”; Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el
Cddigo General Disciplinario”.

Decretos: 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Planeacion Nacional”; Decreto 407 de 1994; Decreto 1295
de 1994 “Por el cual se determina la organizacion y administracién del Sistema General
de Riesgos Profesionales” y Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.

Acuerdos: Acuerdo 010 de 2004 “Por medio del cual se expide el Reglamento general
para el manejo de recursos propios del INPEC, generados en los Establecimientos de
Reclusion”; Acuerdo 060 del 2001 “Por el cual se establecen pautas para la
administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas
que cumplen funciones publicas”.

Resoluciones: Resolucion 7302 de 2005” Por medio de la cual se revocan las
Resoluciones 4105 del 25 de septiembre de 1997 y numero 5964 del 9 de diciembre de
1998 y se expiden pautas para la atencidn integral y el Tratamiento Penitenciario”;
Resolucién 4443 del 20 de 2014” Por la cual se establece el procedimiento para el
manejo de dinero incautado a internos”; Resolucién 6349 de 2016 “Por el cual se expide
el Reglamento General de los Establecimientos de Reclusion a Nivel Nacional-ERON a
Cargo del INPEC”; Resolucibn 00378 de 2017 “Por la cual se adopta aplicativo
GESDOC como unico sistema de radicacion de las comunicaciones oficiales en el
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC”; Resolucion 2025 de 2019 “Por
medio de la cual se delegan unas competencias”.

Otros: Auditoria Interna de Gestion/ Informe preliminar de auditoria o de auditoria PV-
CI-P01-FO4 VO02; Manual de Contratacion PA-LA-M03 VO07; Procedimiento para la
Entrega del Puesto de Trabajo PA-TH-P28V01; Procedimiento Control de Inventarios
PA-LA-P01V02; Manual de Gestion Documental PA-DO-MO01; Procedimiento de
Organizacion Documental de las Historias Laborales PA-DO-P11 VO01; Manual para la
Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion M-ICR-01
expedido por Colombia Compra Eficiente; Guia para comprar en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano a través del Acuerdo Marco para la adquisicion de Productos y
Servicios Google; Guia para el Diligenciamiento de los Libros de Servicios del Personal
de Custodia y Vigilancia PM-SP-G20; Manual Registro a Personas y Requisa de
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Paquetes, Vehiculos e Instalaciones PM-SP-M07; Manual de Material de Defensa y
Municiones PA-LA-MO01; Clasificacion de las Personas Privadas de la Libertad en
Niveles de Seguridad, PM-SP-P02V02; Guia para Administracion de Llaves PM-SP-
GO05; Manual para Elaborar el Plan de Defensa en los Establecimientos de Reclusion
del Orden Nacional PM-SP-M11;Manual para Elaborar el Plan de Seguridad en los
Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional PM-SP-M10; Guia para la
Administracion de Llaves PM-SP-GO05 V03; Oficio 8200-DICUV 2022IE0064443
“Instruccion para la Asignacion de Servidores(es) Penitenciarios del Cuerpo de Custodia
y Vigilancia, para Ejecucion de Actividades de Clasificacion en Niveles de Seguridad”;
Procedimiento Prisiébn y Detencion Domiciliaria para Persona Privada de La Libertad
PM-DJ-P03; Procedimiento Egreso de la Persona Privada de la Libertad del
Establecimiento de Reclusion del Orden Nacional PM-DJ-P02; Guia para Conformar el
Folder de Evidencias PM-DJ-G04; Manual para los Servicios de Seguridad en un ERON
PM-SP-M08; Plan de Bienestar e Incentivos Institucional PA-TH-PNO5, Procedimiento
Evaluacion de Evento de Salud por Medicina Laboral — ESMEL PA-TH-PO1;
Procedimiento para el Reporte de Incapacidades por Enfermedad General, Laboral,
Accidentes de Trabajo y Licencias Médicas PA-TH-P17; Procedimiento Depuracion
Cuentas Contables PA-GF-P014; Procedimiento Caja Menor PA-GF-P07;
Procedimiento Conciliaciones Bancarias PA-GF-P09; Procedimiento para el Tramite
para Adquisicion de Tiquetes Aéreos al Exterior del Pais; Procedimiento para el
Reconocimiento y Pago de Viaticos y Gasto de Viaje PA-GF-P08; Oficio “Proyecto
depuracion de Cuentas del Balance de la Direccibn de Gestion Corporativa”;
Procedimiento de Aplicacion y Seguimiento de las Practicas Higiénico-Sanitarias en las
Actividades Productivas que Manipulan Alimentos y Expendios PM-AS-P19;
Procedimiento de Atencién en Salud PM-AS-P03; Procedimiento Informe de gestion
subdireccién atencion en salud PM-AS-P06; Procedimiento COSAD PM-AS-P13; Guia
de Entrega de Dotacién Kits de Aseo y Elementos de Cama para la PPL PM-AS-G14;
Procedimiento: Seguimiento y Control al Suministro de Alimentacion PM-AS-P01;
Manual de Manejo de Bienes PA-LA-MO02; Procedimiento de Control de inventario PA-
LA-PO1; Procedimiento de Creacion, Fortalecimiento, Actualizacion y Gestion de
Actividades  Productivas-Administracion  Directa -PM-TP-P01; Guia para la
Administracion de Actividades Productivas PM-TP-GO01; Guia Planes Ocupacionales
PM-TP-G06; Procedimiento de Operatividad del Consejo de Evaluacién y Tratamiento —
CET -PM-TP-PO7; Procedimiento para la Evaluacion, Seleccién, Asignacion,
Seguimiento y Certificacion de Actividades PM-TP-P03; Procedimiento para el Tramite
de Asignacién y Pago de Incentivo Econémico para las Personas Privadas de la
Libertad que Trabajan PM-TP-P05; Procedimiento de Manejo de Dinero PA-GF-P025;
Manual Contable PA-GF-M01; Politica Contable de Ingresos PA-GF-PI17; Procedimiento
para el Manejo de Ingresos y Otros Recursos PA-GF-P017; Instructivo Cajas Especiales
y Participacion Giros Reglamentarios.

9. Hallazgos y/o Observaciones

El dia 17 de enero 2023, la Oficina de Control Interno notifico mediante radicado
2023IE0005902 del 13 de enero del mismo afio, el informe preliminar de auditoria a la
Céarcel y Penitenciaria con Alta y Media Seguridad la Paz — CPAMSPA La Paz. Esto con
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el fin de que fuera analizado y en el caso de tener observaciones a los potenciales
hallazgos, se pronunciaran con sus respectivos argumentos y soportes. Para lo cual
contaban con cinco (5) dias habiles al recibo del comunicado. No obstante, el
Establecimiento no dio respuesta al informe preliminar por lo tanto los hallazgos, se
CONFIRMAN debiendo realizar un plan de mejoramiento para subsanarlos; a excepcion
del hallazgo No. 07.

PROCESO LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO
HALLAZGO No. 01

INCUMPLIMIENTO EN EL ANALISIS Y ELABORACION DE LA MATRIZ DE RIESGO
CONTRACTUAL - HALLAZGO ADMINISTRATIVO.

Modificacion al titulo del hallazgo para mayor comprension.

FALTA DE ANALISIS Y DILIGENCIA EN LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE
RIESGO CONTRACTUAL - HALLAZGO ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Durante la revisibn de los procesos contractuales objeto de auditoria tanto de la
vigencia 2021 como de la vigencia 2022, se constatd en los documentos de los
expedientes contractuales, que estos cuentan con la matriz de riesgo contractual, sin
embargo, verificados los procesos: 501-MC-005-2022 cuyo objeto contractual es:

“Contratar el suministro de cigarrillos para la venta a la poblacién privada de la libertad a
través del almacén expendio de la céarcel y penitenciaria con alta y media seguridad la
paz - Inpec.”

Asi como también el proceso de subasta inversa 501-SI-008-2022 — Lote 1 501-SI-009-
2022 — Lote 2 cuyo objeto contractual es:

“Contratar el suministro de bebidas no alcohdlicas; aguas minerales embotelladas y
productos alimenticios para la venta a la poblacion privada de la libertad a través del
almacén expendio de la carcel y penitenciaria con alta y media seguridad la paz —
INPEC”.

Al verificar en los estudios previos la matriz de riesgo, se evidencidé que ambos
contaban con idéntica matriz, siendo objetos contractuales distintos.

De lo anterior, se presume que la elaboracién de la matriz de riesgos no fue el producto
de un analisis de acuerdo a las caracteristicas y particularidades de cada contrato,
situacién que se puede visualizar en las imagenes de la carpeta Drive “AUDITORIA
CPAMSPA — LA PAZ - 2022” — subcarpeta - hallazgos — proceso logistica y
abastecimiento.
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Lo que evidencia incumplimiento a la normatividad en materia de contratacién publica,
en lo establecido a:

La Ley 1150 de 2007, en lo referido al;

“ARTICULO 40. DE LA DISTRIBUCION DE RIESGOS EN LOS CONTRATOS ESTATALES.
Los pliegos de condiciones 0 sus equivalentes deberan incluir la estimacion, tipificacion
y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion.

En las licitaciones publicas, los pliegos de condiciones de las entidades estatales
deberan sefialar el momento en el que, con anterioridad a la presentacion de las ofertas,
los oferentes y la entidad revisaran la asignacion de riesgos con el fin de establecer su
distribucién definitiva”.

Asi mismo, a lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015, en lo particular al;

“Articulo 2.2.1.1.1.6.3 Evaluacidn del Riesgo. La Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo
gue el Proceso de Contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y
objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto expida Colombia
Compra Eficiente”.

De la misma manera, en el lineamiento interno fijado en el Manual de Contratacién PA-
LA-MO03 V07, en lo referido al numeral;

“5. 1. 6. El analisis de riesgo y la forma de mitigarlo. Esta actividad debe cumplirse
acorde con lo establecido en el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en
los Procesos de Contratacién, publicado en la pagina web de Colombia Compra Eficiente
(http://www.colombiacompra.gov.co/es/manuales)”.

Lo encontrado, obedece a la no aplicacion de controles efectivos por parte de los
responsables en la etapa precontractual, en razén a que no hay un analisis particular
del objeto contractual de cada proceso, siendo la matriz de riesgo una copia idéntica
para los procesos del ERON. Concluyendo que el establecimiento presuntamente actué
en contravia a criterios legales y lineamientos institucionales, posiblemente causados
por debilidad en la planeacion contractual.

Situacion que se presenta por la falta de planeacion desde la direccion del
establecimiento y su equipo de trabajo, conllevando al incumplimiento de la
normatividad establecida para la identificacién del riesgo en los procesos contractuales
de acuerdo al objeto del mismo.

RIESGO

Posibles incumplimientos de los proveedores en la entrega de los productos y/o
servicios, suscitado por la no aplicacién efectiva de controles que aseguren la calidad
de la contratacion y la ejecucion del proceso contractual.
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RECOMENDACION
Fortalecer el proceso de gestion contractual, realizando una adecuada verificacion a los
controles en todas las etapas contractuales (precontractual — contractual - pos
contractual), a través de una Optima segregacion de funciones que permita el
seguimiento puntual a los puntos de control del proceso.

HALLAZGO No. 02

MODIFICACION DE ORDEN DE COMPRA POR FUERA DEL PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO — HALLAZGO ADMINISTRATIVO

Se reformar al titulo del hallazgo para mayor comprension.

MODIFICACION INPROCEDENTE DE _ORDEN DE COMPRA (POR FUERA DEL
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO) — HALLAZGO ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Durante la revision de los procesos contractuales del establecimiento, se evidencio que
en la orden de compra No. 89850 de fecha 09/05/2022, cuyo objeto contractual es:

“Contratar el suministro de Bebidas No Alcohdlicas; Aguas Minerales Embotelladas para
la Venta a la Poblacion Privada de la Libertad a través del Almacén Expendio de la Carcel
y Penitenciaria con Altay Media Seguridad La Paz — INPEC”

De modo que, se observo que la mencionada orden tuvo una modificacion en la cual se
establecié una prorroga en tiempo de ejecucion por fuera de la vigencia inicial de la
orden, esto en razén a que la fecha de vencimiento era el 26/08/2022 y la modificacion
a este Item fue realizado por el ERON el 02/09/2022.

La anterior situacién que se puede visualizar en las imagenes de la carpeta Drive
“‘“AUDITORIA CPAMSPA — LA PAZ — 2022” — subcarpeta - hallazgos — proceso logistica
y abastecimiento.

Lo anterior incumple lo establecido en la Guia para comprar en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano a través del Acuerdo Marco para la adquisicion de Productos y
Servicios Google, que a la letra sefiala:

(--)

“VIIl. Modificaciones, aclaraciones, terminaciones o liquidaciones de las Ordenes de
Compra

Las modificaciones, adiciones o terminacién de la Orden de Compra son la modificacion,
adicion o terminacidon de un contrato y la Entidad Compradora debe estar consciente de
los efectos legales, econdmicos, disciplinarios y fiscales de cualquiera de estas. Las
Entidades Compradoras pueden modificar o adicionar el valor y la fecha de vencimiento
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de una Orden de Compra, acordar la terminacién anticipada o aclarar datos de la Orden
de Compra.

Para el efecto, antes de la fecha de vencimiento de la orden de compra, la entidad
compradora debe llegar a un acuerdo con el proveedor “...

Ante lo sefialado, se concluye que en este aspecto fallé el seguimiento que debe
realizar el area administrativa, al estado de los procesos contractuales y asi mismo, el
seguimiento técnico, administrativo, juridico, econdémico que deben realizar los
supervisores de contrato, en razon a ello se configura un hallazgo de caracter
administrativo, incumpliendo de esta manera con el cronograma establecido para el
proceso contractual.

RIESGO

Se configura el riesgo vinculado al proceso de logistica y abastecimiento en el mapa de
riesgos institucional, consistente en el desconocimiento de las funciones y obligaciones
de los supervisores de contrato, generado en el incumplimiento al seguimiento, técnico,
administrativo, juridico, financiero y legal en la ejecucion de los procesos contractuales.

RECOMENDACION

Establecer apropiadamente desde el area de gestion financiera el punto de control
consistente en la capacitacion orientada al cumplimiento de las funciones, obligaciones
y responsabilidades del supervisor y las consecuencias de orden disciplinario, fiscal y
penal por incumplimiento a la normatividad estipulada al manejo de la supervision
contractual.

HALLAZGO No.03

INCUMPLIMIENTO EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE INVENTARIOS
VIGENCIA 2021- HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE
DISCIPLINARIO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

A la fecha del desarrollo del proceso auditor y con el propésito de verificar el
procedimiento, se solicit6 a la actual responsable del &area de almacén, los
comprobantes de ingreso y salida de PCT de bienes de consumo y/o devolutivos,
correspondientes al segundo semestre de 2021, donde no hay ningun tipo de registro
fisico pertinente, continuando con la revisibn de los documentos facilitados por el
auditado, se evidencia que se realizd oficio con radicado 2021IE0244875 del
02/12/2021 mediante el cual se programé la toma fisica de inventarios del Il semestre
de 2021 con su cronograma, como se puede ver a continuacion:
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Imagen No. 01 Oficio programacién toma fisica Il semestre 2021 CPAMSPA La Paz

iINPEC

501 — 501-CPAMSPA- ALM- INPEC 02-12-2021
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Senores

RESPONSABLES DE AREA 20211E0244875

IR URRIR T
RESPONSABLES DE INVENTARIOS
CPAMSPA INPEC

Itagii - Antioquia
Asunto: Toma fisica del inventario de |l semestre de 2021
Cordial saludo,

De manera atenta, me permito informar que desde ei dia 30 de Diciembre del 2021, se realizara la Toma
fisica del inventario de Il semestre de 2021 en las areas de CPAMSPA ITAGUI. de acuerdo al
cronograma adjunto, por lo anterior se solicita su colaboracion en verificar fisicamente los bienes a carge
de los funcionarios de su area y estado de los bienes con el reporte por dependencia que hara entrega el
Aarea de Almacén, con el fin de cumplir con las actividades y fechas definidas por Direccion General, que
define realizar 1a toma fisica del inventario a Establecimientos con corte al 31 de Diciembre de 2021.

AREA 2 FECHA

Educativas y Talleres

Casino y Cafeteria

06 de Diciembre de 2021

09:00 am

06 de Diciembre de 2021

01:00 pm

HORA

Atencien y Tratamienta, Cet, psicologia 07 de Diciembre de 2021 03:00 am

Asesoria Juridica y domiciliarias Q7 de Diciembre de 2021 — | oS:e0am

investigaciones Internas | 09 de Diciembre de 2021 ©01:00 Pm =
Atencion al Ciudadano derechos humanos 09 de Diciembre de 2021 0S:00 P

Correspondencia y piga - 10 de Diciembre de 2021 v

Sistemas, visitas virtuales 10 de Diciemnbre de 2021 : Xy
Gestion Humana 13 de Diciembre de 2021 09:30 am

Planeacion y registra y contral 13 de Diciembre de 2021 11:00 am

Comando de Vigilancia, Guardia, armamento, | 14 d= Diciembre de 2021 09:3C am

alojamiento - -
Subdireccion 14 de Diciembre de 2021 0330 pm 5=
Secretaria Direccian 14 de Diciembre de 2021 10:00 pm

Direccion 14 de Diciembre de 2021 11:00 prm

Archivo y mantenimiento 1S de Diciembre de 2021 __D9:0D am

Gestion Corporativa 15 de Diciembre de 2021 11:00 am_ =
Expendio 16 de Diciembre de 2021 01:00 pm

Sanidad 16 de Diciembre de 2021 09:00 am

Alma:en 17 de Diciernbre de 2021 01:00 pm ==

_Areas comunes y Bodegas = 17 de Diciembre de 2021 | os:0gam

Atentamente.

Coronel 3 JAIRO OR{:\\JI)O REYES SFI’( I.VEDA
Directora [CPAMSPA ITAGUI
Reveaso por Yelson Galo Barrisez
Ztatorade par N
Eacr a caboratian. 0141272021
Archive Mis Documentoaloms =3 | semastre 2021

Fuente: Informacion suministrada por el area administrativa CPAMSPA la Paz.

Asi las cosas, se evidencia una programacion a realizar por el area, pero no fue
ejecutado por parte de la anterior responsable del almacén para la vigencia 2021, si
bien se programo la toma fisica, no hay ningun registro documental que dé cuenta de la
realizacion de la misma, no se encontraron anexos como el documento de bienes
devolutivos por cada area, extraido del aplicativo PCT, asi como las firmas de quien
realizo el inventario y la fecha en que se hizo el mismo, como lo estipula el
Procedimiento Control de Inventarios PA-LA-P01 V02 en sus actividades No.: 4y 11.

(...)

“4. Realizar inventario de bienes en Bodega (Consumo y Devolutivos). Generar los
listados actualizados de las existencias en bodega ya sea del aplicativo o del medio en
gue se disponga registrado La toma de inventarios de bienes de consumo y bienes
devolutivos debe realizarse en forma separada se procede a efectuar verificacion fisica
elemento a elemento, debera ser marcado con algin mecanismo que permita identificar
gue se realizd su conteo y registrar en Excel la cantidad encontrada del bien en los
listados. Durante el conteo identificar los bienes que requieren reparacion, servibles,
pero no utilizables inservibles u obsoletos.”

(--)
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“l11. Generar reporte de inventario. Se generara el inventario por funcionario o
dependencia segln sea el caso, en el que se verificara fisicamente los bienes a su cargo
y consignara toda la informacioén y estado del bien”.

Las situaciones expuestas anteriormente, concluyen que son causadas presuntamente
por la falta de planeacion y ejecucion de las actividades inherentes al area de almaceén,
situaciéon que denota falta de compromiso por parte de la responsable del mismo
durante la vigencia indicada (2021), problematica que no permite conocer realmente el
estado actual de los bienes, ni su estado en PCT, dado que no se cumplié con los
lineamientos pertinentes en la realizaciéon de la actividad, asi las cosas no se esta
cumpliendo con lo dispuesto por el Instituto en materia de inventarios en el periodo
sefalado, esta problematica genera incertidumbre en el estado real de los bienes del
establecimiento y su destinacion.

En razén a lo anterior, se enuncia un hallazgo administrativo con presunto alcance
disciplinario, en el entendido que hay un hipotético incumplimiento de lo enunciado en la
Ley 1952 de 2019 “Cadigo Disciplinario Unico”: Articulo 38 (numerales 1y 3) que a letra
dice:

“ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, los
tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demés ratificados por el Congreso,
las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los
estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las
Ordenes superiores emitidas por funcionario competente.

(...)

3. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omisibn que cause la suspensién o perturbacion
injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso indebido del cargo o funcion”.

RIESGO

Se configura el riesgo establecido en el mapa de riesgos institucional en lo relacionado
con el manejo de bienes muebles, en este particular no se tiene ninguna evidencia de la
toma fisica 2021, esto a causa del desconocimiento y no aplicacion de los
procedimientos vigentes concerniente al procedimiento PA-LA-PO1 "Control de
Inventarios".

RECOMENDACION

Hacer efectivo el punto de control establecido en el mapa de riesgos institucional, en la
aplicabilidad del procedimiento de control de inventarios, en donde se informe al grupo
de manejo de bienes muebles de la Direccion Regional, los registros de calidad de
ejecucion de las acciones pertinentes al cumplimiento estricto del procedimiento.
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

HALLAZGO No. 04

DEFICIENCIA EN LA EJECUCION DEL CRONOGRAMA PARA LA REALIZACION
DE LA TOMA FISICA DEL INVENTARIO VIGENCIA 2022- HALLAZGO
ADMINISTRATIVO.

Modificacion al titulo del hallazgo para mayor comprension.

INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE TOMAS FISICAS
DE INVENTARIO EN LA VIGENCIA 2022 — HALLAZGO ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Revisada la documentacién pertinente a la toma fisica de inventarios de bienes
devolutivos en el Establecimiento Penitenciario durante el primer semestre de 2022, se
evidencio por parte del equipo auditor que se notificé a los funcionarios responsables de
las diferentes dependencias del cronograma dispuesto para ello.

Sin embargo, al realizar el comparativo de la fecha programada para la toma fisica y su
realizacion, estas difieren con lo observado en los soportes del aplicativo PCT de los
bienes a cargo de cada funcionario, la diferencia en dias se puede observar de acuerdo
al siguiente cuadro:

Imagen No. 02 Oficio Cronograma toma fisica | semestre 2022 CPAMSPA La Paz

R TR FECHA CRONOGRAMA _':_g‘:\;': :IES?C":\ZADA DIFERENCIA EN
TOMA DE INVENTARIOS - DIAS
SEGUN SOPORTES

SANIDAD 1 DE JUNIO DE 2022 01 DE JULIO 2022 +31
PLANEACIOM 2 DE JUNIO DE 2022 01 DE JULIO 2022 +30
REGISTRO Y CONTROL 2 DE JUNIO DE 2022 02 DE JUNIO 2022 -
GESTION HUMANA 2 DE JUNIO DE 2022 28 DE JUNIO 2022 +27
ASESORIA JURIDICA Y DOMICILIARIA 2 DE JUNIO DE 2022 01 DE JULIO 2022 +30
GESTION CORPORATIVA 2 DE JUNIO DE 2022 29 DEJUNIO 2022 +28
EDUCATIVAS Y TALLERES 7 DE JUNIO DE 2022 17 DE MARZO 2022 -
CORRESPONDENCIA Y PIGA 7 DE JUNIO DE 2022 05 DE JULIO 2022 +34
ATENCION AL CIUDADANO, DERECHOS 8 DE JUNIO DE 2022 07 DE JULIO 2022 +30
HUMANOS
PROYECTOS PRODUCTIVOS 8 DE JUNIO DE 2022 07 DE JULIO 2022 +30
INVESTIGACIONES INTERNAS 8 DE JUNIO DE 2022 09 DE JUNIO 2022 +32
SISTEMAS, VISITAS VIRTUALES 9 DE JUNIO DE 2022 14 DE JUNIO 2022 +6
DIRECCION 9 DE JUNIO DE 2022 01 DE JULIO 2022 +23
SUBDIRECCION 9 DE JUNIO DE 2022 01 DE JULIO 2022 +23
ATENCION Y TRATAMIENTO, CET,

P 10 DE JUNIO DE 2022 28 DE JUNIO 2022 +19
PSICOLOGIA
COMANDO DE VIGILANCIA, GUARDIA,

29 DE JUNIO - 07 DE

ARMAMENTO,ALOJAMIENTO, CANINOS, |10 DE JUNIO DE 2022 JULIO 2022 +20
POLICIA JUDICIAL
ALMACEN 20 DE JUNIO DE 2022 05 DE JULIO 2022 +16
CASINO Y CAFETERIA 21 DE JUNIO DE 2022 08 DE JULIO 2022 +18

Fuente: Informacion suministrada por el area administrativa CPAMSPA La Paz.

De igual manera, no fue consolidado adecuadamente la informacion de la toma fisica
para la rendicion del informe de acuerdo a su estructura. Las anteriores situaciones
incumplen lo determinado en el procedimiento de Control de Inventarios PA-LA-PO1
V02 en sus actividades Nro. 10 y 16.

Péagina 10 de 94

PV-CI-P01-F04 V02

Calle 26 No 27-48 PBX 2347474 Ext 1120
cinterno@inpec.gov.co


mailto:cinterno@inpec.gov.co

[ ]
I N pEC o gnétlszir;::ngE JUSTICIA Y

>5¢
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

“10. Elaborar cronograma de visita a las dependencias para Toma Fisica de Inventario en
servicio. En el caso que los bienes se encuentren en servicio, se elaborara un
cronograma de trabajo indicando las fechas en que se iniciara la toma fisica de
inventarios, relacionando los funcionarios que realizaran dicha labor y se informara a las
diferentes Dependencias Mediante formato de "Oficio" se envia cronograma de Toma
Fisica para conocimiento de cada una de las dependencias y areas de la sede de
trabajo.”

(...)

“16. Consolidar informaciéon para la rendicion del informe. Informe detallado de lo
conciliado con copia del acta final indicando en cuanto asciende el inventario, lugar y
fecha y debera estar firmado de conformidad con el area administrativa, Director de
Establecimientos, Almacenista, Contador y demdas que intervengan y copia el boletin
debidamente legalizado y conciliado con el area contable.

Los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional remitiran informe a las
Direcciones Regionales y estos a su vez consolidaran y enviaran informe detallado al
Grupo manejo de bienes e inmuebles.

Los Almacenistas o quien cumpla estas funciones debera remitir en forma constante y
periddica las novedades que afecten los inventarios, asi como los informes mensuales
generados en el programa.

El envié de la informacion debe realizarse por correo electrénico y con la debida
documentacion escaneada firmada como constancia de quien elabora, proyecta los
informes y larelacion de los inventarios.

La informacién registrada de esta actividad es la fuente para los registros contables y
puede ser susceptible de comprobaciones y conciliaciones exhaustivas internas o
externas en donde se pueda confirmar su confiabilidad dando cumplimiento estricto al
Régimen de Contabilidad Publica.”

Esto obedece presuntamente por desconocimiento de los lineamientos, conllevando a
una inadecuada aplicacion del procedimiento del control de inventarios y del debido
proceso, en cuanto a la elaboracion de los informes después de una toma fisica de
inventario, en razon a lo expuesto se configura un hallazgo de caracter administrativo.

RIESGO

El riesgo radica en que, ante la ausencia de controles en la aplicabilidad de los
lineamientos establecidos en el procedimiento, se genera un inadecuado manejo de los
inventarios de los bienes devolutivos del establecimiento, generando incertidumbre en
la confiabilidad de los registros; se asocia esta situacion al riesgo por corrupcion
establecido en el mapa de riesgos institucional ante la falta de informacién real en las
tomas fisicas, pudiendo llevar a un detrimento patrimonial y sanciones de los entes de
control de tipo fiscal y penal.

RECOMENDACION
Ejecutar de forma pertinente el punto de control asociado al proceso en el mapa de
riesgos institucional, consistente en el registro puntual de las novedades que se
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presenten en el levantamiento de la toma fisica de acuerdo al procedimiento, e informar
al responsable del almacén en la Direccion Regional Noroeste.

PROCESO GESTION DOCUMENTAL
HALLAZGO No. 05
INEFICIENTE IMPLEMENTACION DE NORMAS DE GESTION DOCUMENTAL,
ORGANIZACION, CONSERVACION Y SEGURIDAD DE DOCUMENTOS -
HALLAZGO ADMINISTRATIVO
Modificacion al titulo del hallazgo para mayor comprension.
INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE GESTION DOCUMENTAL PARA LA

CUSTODIA DE LA DOCUMENTACION GENERADA EN EL ESTABLECIMIENTO -
HALLAZGO ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

En el desarrollo de la auditoria al proceso de Gestion Documental — Archivo; se
procedi6 a realizar un recorrido de verificacion por las instalaciones donde se encuentra
ubicado el archivo general del establecimiento y el archivo de las areas de Juridica,
Administrativa y Talento Humano, evidenciado las siguientes situaciones:

Archivo central
e La documentacion del archivo, no se encuentra organizada en su totalidad, segun los
lineamientos establecidos.

e Se evidenciaron carpetas sueltas sin ningun criterio de organizacién archivistica, lo
cual dificulta la ubicacion de un documento de manera oportuna en el momento en
gue se requiera.

e Se observo cajas de archivo con documentacion que pertenece al area de sanidad
(historias clinicas), archivos con fechas anteriores a 2017, esta documentacion que,
segun lo expresado por el funcionario encargado del archivo central, no ha sido
entregada oficialmente con los Formatos de Inventario Documental FUID
establecidos en el Procedimiento de Gestion Documental, y acta de entrega.

e Se aprecio minutas de servicio de afios 2014, 2013, 2012 y 2011.

¢ Las instalaciones donde se encuentra ubicado el archivo general del establecimiento,
no son lo suficientemente adecuadas para el trato y manejo de la documentacion,
memoria archivistica de la institucion.

Archivo area juridica

Se encontr6 que las medidas minimas de organizacion y preservacion no son
adecuadas, ya que en visita realizada por el auditor en compafia de la funcionaria
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responsable de esta actividad la cual viene realizando a partir de la presente vigencia,
sin dar acatamiento a la normatividad existente en la materia, segun lo observado, asi:

e Carpetas sueltas sin foliacion.
e Cajas sin rotulacion, en su mayoria marcadas con lapicero.

e En los documentos que hacen parte integral de la cartilla biografica y prontuarios de
la PPL se evidencian hojas sueltas con clips, sin ningun tipo de marcacion, las
carpetas no estan con los formatos FUID.

e Material abrasivo en los documentos (ganchos clip, ganchos metalicos y otros)

En tanto, las instalaciones donde se encuentra ubicado el archivo de esta area no son
las apropiadas para el trato y manejo de la documentacion, no cuenta con espacio
adecuado ni con la estanteria suficiente para la ubicacién de estos archivos.

Archivo area talento humano

En el desarrollo de la auditoria se verifico el archivo de hojas de vida de los funcionarios
gue se encuentran activos en la planta de personal del establecimiento CPAMSPA La
Paz, tanto administrativos como de CCV, a continuacion, se detalla lo evidenciado en
esta area, asi:

e Las hojas de vida se encuentran ubicadas en estanterias y no en cajas.
e En las carpetas se observaron ganchos metélicos y grapas.
« En algunas carpetas con las hojas de vida no hay foliacion.

Archivo area administrativa
Se encontrd las mismas situaciones evidenciadas en las areas antes mencionadas,
destacandose lo siguiente:

e Se evidenciaron documentos en cajas sin rotular correspondientes a afios 2012,
2014, 2015, 2016 y 2017, asi mismo archivo de gestion de afios 2019, 2020 y 2021.

e La responsable del area administrativa manifiesta que en el archivo general del
ERON no cuenta con el espacio para trasladar las cajas con los expedientes y
documentos del &rea, razén por la cual aun permanecen alli.

e Las carpetas contractuales no cuentan con la hoja de control.

Las anteriores situaciones se pueden visualizar en las imagenes de la carpeta Drive
“‘“AUDITORIA CPAMSPA — LA PAZ — 2022” — subcarpeta - hallazgos — proceso logistica
y abastecimiento.

Ante estas situaciones mencionadas en las areas referentes al manejo del archivo, se
concluye que lo evidenciado obedece a un presunto desconocimiento en el
cumplimiento de lo enunciado en la normatividad existente emanada por el Archivo
General de la Nacion, y demas lineamientos internos establecidos por el instituto.
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Lo evidenciado por el equipo auditor, se sustenta en la no aplicaciéon y acatamiento
normativo, referente al manejo de Gestion Documental — Archivo, como se enuncia a
continuacion:

Ley 594 de 2000, en lo referido al siguiente articulado:

(..-)
Articulo 4 Principios generales, literales b) y d)

“b) Importancia de los archivos. Los archivos son importantes para la administracion y la
cultura, porgque los documentos que los conforman son imprescindibles para la toma de
decisiones basadas en antecedentes. Pasada su vigencia, estos documentos son
potencialmente parte del patrimonio cultural y de la identidad nacional;

(--)

d) Responsabilidad. Los servidores publicos son responsables de la organizacion,
conservacion, uso y manejo de los documentos.” (...)

(...)

Articulo 16. Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los archivos de las
entidades publicas. Los secretarios generales o los funcionarios administrativos de igual
0 superior jerarquia, pertenecientes a las entidades publicas, a cuya carga estén los
archivos publicos, tendran la obligacién de velar por la integridad, autenticidad,
veracidad y fidelidad de la informacién de los documentos de archivo y seran
responsables de su organizacién y conservacion, asi como de la prestacion de los
servicios archivisticos”.

También, el acuerdo No. 042 del 2002 del AGN, en especial a lo expresado en su
Articulo;

40, Criterios para la organizacién de archivos de gestion.

(--)

2. La apertura e identificacion de las carpetas debe reflejar las series y subseries
correspondientes a cada unidad administrativa.

3. La ubicacion fisica de los documentos respondera a la conformacion de los
expedientes, los tipos documentales se ordenaran de tal manera que se pueda evidenciar
el desarrollo de los tramites. El documento con la fecha mas antigua de produccién, sera
el primer documento que se encontrara al abrir la carpeta y la fecha mas reciente se
encontrara al final de la misma,

4. Los tipos documentales que integran las unidades documentales de las series y
subseries estaran debidamente foliados con el fin de facilitar su ordenacién, consulta y
control.

5. Las carpetas y demas unidades de conservacion se deben identificar, marcar y rotular

de tal forma que permita su ubicacion y recuperacion (...).”

Ademas, la circular 004 de 2003 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Archivo General de la Nacion:
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(...)

“De otra parte, las entidades deberan establecer controles que garanticen la
transparencia de la administracion de las Historias Laborales y la responsabilidad de los
funcionarios que desarrollan actividades propias de la gestién del talento humano.

Por lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 16 de la Ley 594 de 2000,
los Secretarios Generales o funcionarios administrativos de igual o superior jerarquia
pertenecientes a las entidades publicas, dentro del proceso de organizacion de archivos,
deberan verificar que:

e En cada expediente los documentos se encuentren ordenados atendiendo la secuencia
propia de su produccidén; y su disposicion refleje el vinculo que se establece entre el
funcionario y la entidad.

eLos documentos de cada Historia Laboral estén colocados en unidades de
conservacién (carpetas) individuales, de manera que, al revisar el expediente, el primer
documento sea el que registre la fecha més antigua y el ultimo el que refleje la méas
reciente. Cada expediente podréa estar contenido en varias unidades de conservaciéon de
acuerdo con el volumen de la misma, se recomienda que cada carpeta tenga como
maximo 200 folios. La foliacion debe ser consecutiva de 1 a n independientemente del
numero de carpetas, por ej. Carpeta 1 Fls. 1-200, Carpeta 2 Fls. 201-400, etc.

e Dichos documentos se registraran en el formato de Hoja de Control que se anexa de
acuerdo con su instructivo, lo cual evitara la pérdida o ingreso indebido de documentos.
e Las oficinas responsables del manejo de Historias Laborales elaboren el Inventario
Unico Documental de los expedientes bajo su custodia.

e Los espacios destinados al archivo de Historias Laborales, deben ser de acceso
restringido y con las medidas de seguridad y condiciones medioambientales que
garanticen la integridad y conservacion fisica de los documentos. (...)”

Por otra parte, el Manual de Gestion Documental del INPEC PA-DO-M01 V04, en lo
referido al numeral:

(---)
1.5. Organizacion y manejo de los archivos.

“La Institucién conforme a los lineamientos impartidos por el Archivo General de la
Naciéon bajo el Acuerdo 042 del 2002. Establece las bases para la organizacién de los
archivos de gestion del INPEC, como testimonio de las actividades desarrolladas por el
Instituto y como repositorios de la memoria institucional.

Los documentos de un archivo fisico o electronico se producen como soporte material
de la actividad de un sujeto, en consecuencia, su organizacién no consiste mas que en
respetar el orden y el origen de los mismos. Dentro de cada serie, los expedientes que la
forman deberéan ser individualizados, puesto que cada uno se refiere a la resolucion de
un asunto concreto, manteniendo agrupados todos los documentos que los integran en
el orden en que se han producido. (...)

El Grupo de Gestion Documental con el animo de fortalecer la funcién archivistica ha
generado estrategias de sensibilizacion creando conciencia e importancia de los
archivos y la responsabilidad que compete a cada uno frente a su organizacién y
conservacién, como fuentes de informacion permanentes sobre el quehacer cotidiano del
Instituto.”
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(...)
1.6.2. Ordenacion Documental

Los documentos que conforman un expediente se deben organizar siguiendo la
secuencia de la actuacion o tramite, de acuerdo con el procedimiento; Si esto no fuera
posible, se organizaran en el orden en que se incorporan al expediente. En el caso de
unidades documentales simples que presenten una secuencia numérica o cronolégica en
su produccién, se organizaran siguiendo dicha secuencia (Acuerdo 002 de 2014). En la
ordenacion interna de los documentos que conforman un expediente se debe respetar el
principio de orden original, tanto en la etapa de tramitacion como en las demas fases del
archivo.

(...)
1.6.7. Foliacion

La foliacion en documentos de archivo es imprescindible en los procesos de
organizacién archivistica. Consiste en numerar cada una de las hojas que conforman un
expediente o carpeta.

Requisitos:

Tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de hojas de las que esta
constituida una carpeta, legajo. Controlando el principio de orden original y la
conservaciéon de la integridad de la unidad documental. La foliacién es el respaldo
técnico y legal de la gestién administrativa.

Nos permite ubicar y localizar de manera puntual un documento, la foliacion es necesaria
para guiar hacia instrumentos de control (inventarios, formatos de control de préstamos
y de consulta).

De otra parte, la foliacién es necesaria para las transferencias tanto primarias (archivo de
gestion al archivo central) como secundarios (archivo central al archivo intermedio y/o
histérico), se establece responsabilidades de custodia.

Materiales:
La foliacion debe efectuarse utilizando lapiz de mina negra
El Procedimiento:

1. Se debe numerar de manera consecutiva, sin omitir ni repetir nimeros.

2. Se debe escribir el nimero en la esquina superior derecha de la cara recta del folio en
el mismo sentido del texto del documento.

3. Escribir el nimero de manera legible, en tamafio adecuado y sin enmendaduras sobre
un espacio en blanco, y sin alterar membretes, sellos, textos 0 numeraciones originales.
4. No utilizar nimeros con el suplemento A, B, C, 0 bis.

5. No escribir con trazo fuerte para evitar dafio en el papel.

6. No foliar las pastas ni las hojas-guarda en blanco

7. En las series documentales simples (Acuerdos, Circulares, Resoluciones) la foliacion
se ejecutard de manera independiente por carpeta, tomo o legajo.

8. En las series documentales complejas (Contratos, Procesos contencioso
administrativos, Historias Laborales, etc.), cada expediente tendra una sola foliacion de
manera continua y si tal expediente se encuentra repartido en mas de una unidad de
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conservacion (carpeta), la foliacién se ejecutara de tal forma que la segunda carpeta sera
la continuacién de la primera.

9. Cada carpeta podra contener un maximo de 200 folios. En lo posible debe mantenerse
la unidad del expediente, pero cuando este sobrepase los doscientos (200) folios, la
separacion debera hacerse respetando el contenido de los cuadernos o temas, es decir
sin desagregar documentos. Si existen errores en la foliacién, ésta se anulara con una (1)
linea oblicua, evitando tachones.

De igual manera, lo fijado en el Procedimiento de Organizacion Documental de las
Historias Laborales PA-DO-P11 VO01;

(...)

“Actividad 5. Ordenar los documentos. Se realiza la incorporacién de los documentos
(novedades) que presente el expediente del funcionario, con base en los principios
archivisticos, teniendo en cuenta que el primer documento sea el que registre la fecha
mas antigua y el ultimo el que registre la fecha mas reciente (Ver PA-TH-G13 “Guia para
la Organizacioén de Historias Laborales” version oficial).

(...)

Actividad 7. Diligenciar la hoja de control. Se diligencia el formato PA-DO-M01-FO7 Hoja
de Control versién oficial en la medida en que los documentos se incluyen en la historia
laboral.

Actividad 8. Foliar el historial laboral. Se realiza la foliacién de la historia laboral de
acuerdo al numeral 1.6.7 Foliaciéon del PA-DO-M01 “Manual de Gestion Documental”
version oficial.

Todo documento que conforme el expediente laboral y la foliacién, tendra relacion
directa con el Formato PA-DO-MO01-F07” Hoja de Control” del PA-DO-M01 “Manual de
Gestion Documental” versién oficial, y la ordenacién de los documentos internamente en
cada expediente” (...).

De lo anterior, se observa falta de controles en la verificacion y seguimiento en la
gestion del archivo de las distintas éareas por parte del ERON, generando
incumplimientos a la normativa y lineamientos institucionales que regulan la materia, lo
gque genera una desorganizacion generalizada, impidiendo realizar una Optima
trazabilidad y organizacién de las unidades documentales, en razén a ello se configura
un hallazgo de caracter administrativo.

RIESGO

Posible afectacion reputacional por falta de ejecucién de lineamientos institucionales y
la normatividad vigente, referente a la organizacion en los archivos de gestion,
ocasionando con ello consecuencias de tipo disciplinario, derechos de peticion, tutelas y
demandas contra el instituto, lo anterior a causa de la inadecuada aplicacion de control
ante el desconocimiento y/o falta de compromiso de los servidores penitenciarios

RECOMENDACION
Ejecutar los puntos de control determinados en el mapa de riesgos institucional,
enfocados al optimo manejo del manual de gestion documental PA-DO-P0O7 por parte
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de todos los funcionarios penitenciarios, donde se garantice la aplicabilidad de la horma
en todas las areas, garantizando una adecuada organizacion documental, minimizando
los posibles riesgos de perdida de informacion que conlleven a un deterioro en la
imagen institucional y la afectacion en la prestacion del servicio.

HALLAZGO No. 06

INEFICIENTE MANEJO EN EL SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD AL USO DEL
APLICATIVO GESDOC - HALLAZGO ADMINISTRATIVO

Modificacion al titulo del hallazgo para mayor comprension.

FALTA DE SEGUIMIENTO AL USO DEL APLICATIVO GESDOC - HALLAZGO
ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se reviso aleatoriamente el manejo al aplicativo GESDOC en algunas areas del ERON,
donde se pudo evidenciar que no hay un adecuado manejo a las etapas del proceso de
radicaciébn en las comunicaciones oficiales, su oportuno seguimiento y trazabilidad,
recibida, enviada e interna del instituto, situacion que se puede visualizar en las
imagenes de la carpeta Drive “AUDITORIA CPAMSPA — LA PAZ — 2022” — subcarpeta -
hallazgos — proceso logistica y abastecimiento.

La anterior situacion da cuenta que, no se realiza eficientemente el seguimiento y el
registro de trazabilidad adecuada al flujo de las comunicaciones oficiales registradas en
el aplicativo, esto se puede evidenciar en las pestanas de “Mis documentos”,
“Documentos de la dependencia” y “Por distribuir’, se observa cantidad de documentos
pendientes de realizar el tramite correspondiente y su respectiva finalizacion, lo cual va
en contravia de las directrices y lineamientos estipulados por el Instituto, tal como se
referencia a continuacion:

Lo establecido en la Resolucién N0.00378 del 17 de febrero de 2017;

“ARTICULO 1°: Adoptar el aplicativo GESDOC, como Unico sistema de radicacién de las
comunicaciones oficiales, recibidas (ER), enviadas (EE), e internas (IE), del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, de conformidad con lo expuesto en la parte
considerativa del presente acto administrativo.”

También lo fijado en el Acuerdo 060 del 2001 del Archivo General de la Nacion, asi;

(...)

“ARTICULO SEGUNDO: Definiciones. Para los efectos del presente acuerdo, se definen
los siguientes conceptos asi:

(--)
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“Radicacion de comunicaciones oficiales: Es el procedimiento por medio del cual, las
entidades asignan un nimero consecutivo, a las comunicaciones recibidas o producidas,
dejando constancia de la fechay hora de recibo o de envio, con el propésito de oficializar
su tramite y cumplir con los términos de vencimiento que establezca la Ley. Estos
términos, se empiezan a contar a partir del dia siguiente de radicado el documento.”

La anterior contravencion, puede obedecer al desconocimiento en la aplicacion de la
normatividad vigente, lineamientos y directrices emanados del Grupo de Gestion
Documental, para el manejo y uso obligatorio del aplicativo GESDOC por parte de todos
los funcionarios de la Institucion, situacién que implica un inadecuado manejo en la
radicacion, trazabilidad y finalizacion de las comunicaciones oficiales tanto internas
como externas del ERON. Asi las cosas, se configura un hallazgo de caracter
administrativo.

RIESGO

Se materializo el riesgo de cumplimiento asociado al proceso, estipulado en el mapa de
riesgos institucional, consistente en el incumplimiento en la radicacion por parte de los
servidores penitenciarios en el aplicativo GESDOC de la documentacion externa e
interna del Instituto; esta situacién se refleja en el manejo inadecuado en la utilizacién
del aplicativo, lo que conlleva a la perdida de trazabilidad de la informacién y como
consecuencia acciones judiciales interpuestas por la ciudadania.

RECOMENDACION

Es menester que desde la Direccion del ERON se determine un plan de verificacion,
donde se evidencie mensualmente la aplicabilidad inmediata de los puntos de control
establecidos para el proceso, principalmente la retroalimentacion, adopcion e
implementacion obligatoria de los manuales y tutoriales del aplicativo GESDOC, que,
aunque han sido divulgados por parte del grupo de gestién documental, ain continua
siendo una debilidad en el tratamiento de la informacién institucional, por lo que se
requiere, que se fortalezca su correcta aplicacion en todas las areas del
establecimiento.

PROCESO DE SEGURIDAD PENITENCIARIA
HALLAZGO No.07

INCUMPLIMIENTO DEL FORMATO ESTABLECIDO PARA LA ORDEN DEL DIA Y
SERVICIOS - HALLAZGO ADMINISTRATIVO - SE RETIRA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Al solicitar la orden del dia y servicios al responsable, no fue posible obtener como
muestra el formato en mencion fisicamente, correspondiente a los meses de enero a
septiembre del presente afo, con lo cual se pudo determinar que existe ausencia del
ideal en el ejercicio de supervision y control.
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Con base en lo descrito anteriormente se evidencia que el establecimiento incumple lo
dispuesto en la Guia para el Diligenciamiento de los Libros de Servicios del Personal de

Custodia y Vigilancia PM-SP-G20, en lo referido al Articulo 5°, asi:

5. Orden del dia y servicios. La plantilla orden del dia y de servicios (Ver Anexo 1), sera
donde se registren las instrucciones de caracter general por parte del director del
Establecimiento de Reclusidon, en coordinacion con el Comandante de Vigilancia,
realizando la distribucion de puestos de servicio descritos en el PM-SP-M08 Manual para
los servicios de seguridad en un ERON versién oficial, adicionalmente se describen
aquellas consignas permanentes o transitorias, novedades, reconocimientos y estimulos
de personal.

Nota: esta plantilla debe ser leida en relacién de servicios El director, el comandante de
vigilancia o quien presida la relacién, dispondra que una vez sea leida, se fije en la
cartelera informativa. Desfijada debera archivarse en el libro correspondiente o en los
sistemas tecnol6gicos. tener una duracion méxima de un mes segun lo considere la
Direccién del Establecimiento y Comandante de Vigilancia, en atencion a novedades de
infraestructura o situaciones presentadas por el personal del CCV”.

Asi como también un incumplimiento en su Articulo 17 de la Resolucién 6349 del 19 de
diciembre de 2016 Reglamento General del INPEC, la cual reza:

“Articulo 17. Orden del Dia y Servicios: En cada Establecimiento de Reclusion existira un
Libro denominado Orden del Dia, y servird como documento de mando e informacién de
la Direccion. El objeto de este es dar conocer al personal del establecimiento,
advertencias o instrucciones de caréacter general o particular para el dia, érdenes y
consignas permanentes y transitorias, novedades, estimulos de personay los servicios
asignados diariamente.

Sera leida por formacion por el subdirector o comandante de vigilancia, al personal
administrativo o del cuerpo de custodiay vigilancia.

El director, o el Comandante de Vigilancia o quien presida la relacion, dispondra que una
vez sea leida, se fije en la cartelera informativa. Desfijada debera archivarse en el libro
correspondiente o en los sistemas tecnolégicos.”

Lo encontrado es producto del desconocimiento de la existencia del formato establecido
“plantilla orden del dia y servicios para el ERON” en el aplicativo ISOLUCION, el cual es
parte integral de la “Guia para el Diligenciamiento de los libros de Servicios del Personal
de Custodia y Vigilancia PM-SP-G20 V01", en donde se plasman las consignas
permanentes o transitorias, novedades, reconocimientos y estimulos de personal,
ejecutados por el personal del CCV en su quehacer diario, lo que puede conllevar a una
deficiente distribuciébn y ausencia de informacion detallada esencial para el buen
funcionamiento de los servicios para el CCV, situacion que impide mantener el orden, la
disciplina y control del establecimiento.

ANALISIS EFECTUADO POR EL AUDITOR AL HALLAZGO:

Con base en el enfoque objetivo basado en la efectividad de los controles se concluye
que la plantilla orden del dia y servicios no genera un riesgo en la seguridad del
establecimiento, ya que esta, es parte integral de la guia para el Diligenciamiento de los
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Libros de Servicios del Personal de Custodia y Vigilancia, de tal forma que existen otros
controles, como es el caso de los libros de servicios, se constituyen como el control
principal de los servicios asignados a los miembros del CCV, cuyas instrucciones
diarias se imparten en las relaciones de instruccion, de servicios y generales por tanto
el presente hallazgo se RETIRA.

HALLAZGO No.08

DEBILIDAD EN EL DILIGENCIAMIENTO DE LOS LIBROS DE SERVICIOS DEL
PERSONAL DE CUSTODIA Y VIGILANCIA - HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Durante la visita se evidencio varias situaciones que hacen parte del diligenciamiento de
los libros de servicios por parte del personal de CCV, los cuales son utilizados en los
diferentes puestos de servicio del establecimiento, siendo éstos parte de los elementos
asignados para el cumplimiento de la actividad, circunstancias que contrarian la
finalidad de realizar el registro de las situaciones que a diario se puedan presentar.

De modo que, segun la muestra, arroja las siguientes debilidades:

Minuta de guardia de media seguridad: La apertura del libro de minuta de la guardia
externa, en los pabellones 4,5,6,7 y 8, se encuentra en el folio No. 2, destinado para
iniciar las anotaciones, debiéndose realizar el registro de apertura en el folio No.1. Asi
mismo, se encontrd que en la apertura del nuevo libro de fecha 28 de septiembre de
2022, estaba sin firmas por parte del Director del establecimiento y el Comandante de
Vigilancia.

En la minuta de guardia externa de los pabellones de media seguridad y aguila 10, se
encuentran renglones sin diligenciar y renglones tachados, ejemplo de ello son los folios
No. 2, 4,5, 70 y 598.

Del mismo modo, se evidencid en el desarrollo de la auditoria la entrega del libro en
fisico al comando de vigilancia, omitiendo la entrega formal mediante oficio.

Minuta servicios de mando y supervision: El libro destinado a la supervision y
seguimiento de las actividades desarrolladas por parte del personal del CCV, no cumple
con la cuadriculas que correspondan al rayado, al no observarse: nombre oficial de
servicio y firma, comandante de compaiiia y firma, régimen interno si lo hubiere y firma.

Minuta servicios de ejecucion y apoyo: El rayado de la minuta de los puestos de
servicio guardia externa, aguila 10 y aguila 8, no cumple con la descripcion técnica del
rayado asi: se observa la palabra “anotacién”, cuya expresion exacta debe ser
“descripcion de la actividad”; el rayado no contiene la columna de firma. Asi mismo, se
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encuentran folios sin el rayado correspondiente; mala calidad de las descripciones y
letra ilegible.

Minuta Servicio Guia Canino: El libro destinado para el servicio de ejecucion guia
canino, presenta una irregularidad en el folio 127, al no existir descripcién de novedades
y situaciones ocurridas durante la prestacion del servicio por parte de la unidad del CCV
en 22 renglones, por lo que se observa anotaciones solo a partir de las 06:30 am y_en
consecuencia la presunta incidencia disciplinaria recae sobre este punto
exclusivamente.

Las anteriores situaciones se pueden visualizar en los papeles de trabajo de la carpeta
drive “AUDITORIA CPAMSPA - La Paz -2022.” — subcarpetas - Hallazgos — Proceso
seguridad penitenciaria.

Con base en lo descrito anteriormente, se evidencia que el establecimiento incumple lo
dispuesto en la “Guia para el Diligenciamiento de los Libros de Servicios del Personal
de Custodia y Vigilancia PM-SP-G20 V01" en lo referido a las siguientes actividades 2 y
3:

)

“2. Libro de minuta para servicios de mando y supervision.

Es aquel libro destinado a la supervision y seguimiento de las actividades desarrolladas
por parte del personal del CCV, seré utilizado por el oficial de servicio quien realizaré su
diligenciamiento y control, teniendo en cuenta las funciones descritas en el PM-SP-M08
Manual para los servicios de seguridad en un ERON versién oficial, atendiendo como
minimo la siguiente descripcién en el rayado del libro de servicio (...).

3. Libro de minuta de servicios de ejecucién y apoyo.

Es aquel libro destinado a describir las novedades y situaciones ocurridas, durante la
prestacion del puesto de servicio por parte del personal del CCV, asignados a los
servicios de ejecucion y apoyo descritos en el PM-SP-M08 Manual para los servicios de
seguridad en un ERON versién oficial, atendiendo la siguiente descripcién en el rayado
del libro de servicio (...).”

Se tiene entonces, que el libro de minuta de cada servicio, se constituye como un
documento publico de caracter clasificado, donde constara de manera puntual la
distribucién de acuerdo con el plan de seguridad o clase de servicio y el horario que ha
de cumplir el personal del CCV.

En la muestra de los diferentes libros de minuta, se encontré6 anotaciones simples y
falta de redaccion, siendo deber realizar los registros en las minutas de servicio, de
cada una de las actuaciones y novedades que se presenten, asi como también el
inicio y la terminacion de las actividades diarias del establecimiento de reclusion.

Si no se realiza la descripcion de las novedades y situaciones ocurridas durante el
servicio (tratando de responder siempre el quién, como, cuando y dénde, durante la
narracion de los hechos), ingreso y salida de personas o vehiculos, inventario de los
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materiales que se encuentren a su cargo, listado de elementos provistos para la
prestacion del servicio (botiquin primeros auxilios, linternas, armamento, municiones),
genera ausencia de control a los lineamientos establecidos, que buscan garantizar la
seguridad al interior del establecimiento, asi como también la responsabilidad que le
asiste al personal del CCV en el desarrollo de sus funciones.

Por otra parte, y dado que dentro de la situacion encontrada en el hallazgo se evidencia
presunto alcance disciplinario toda vez que hay un posible incumplimiento en lo
enunciado en la Ley 1952 de 2019 “Caédigo Disciplinario Unico”: Articulo 64 y numeral 7
que a letra dice:

“ARTICULO 64. Faltas relacionadas con el régimen penitenciario y carcelario. Sin
perjuicio de lo dispuesto en este Codigo y en las demas disposiciones legales vigentes,
para los servidores publicos que ejerzan direccidén, administracién, control y vigilancia
sobre las instituciones penitenciarias y carcelarias también seran faltas gravisimas las
siguientes:

(--)

7. Dejar de hacer las anotaciones o registros que correspondan en los libros de los
centros de reclusién o no rendir o facilitar los informes dispuestos por la ley o los
reglamentos a la autoridad competente sobre novedades, incautaciones de elementos
prohibidos, visitas, Ilamadas telefénicas y entrevistas.”

RIESGO

Posible afectacion de acceso a la informacion publica como sujeto obligado, generada
por deficiencias en los controles para el cumplimiento de la “Guia para el
Diligenciamiento de los Libros de Servicios del Personal de Custodia y Vigilancia” la
cual debe ser producida, gestionada y difundida, lo que conlleva a una falta de
oportunidad, objetividad, veracidad de la informacion de forma completa, reutilizable,
procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados
en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental del instituto.

RECOMENDACION

Al llegar a la conclusion que, el control existe, pero no es efectivo, el mismo se debe
fortalecer mediante los servicios de mando y supervision, esta deberé ejercerse por los
oficiales y suboficiales del ERON hacia el personal del cuerpo de custodia y vigilancia
para la adecuada prestacion del servicio, ejecutando la “Guia para el Diligenciamiento
de los Libros de Servicios del Personal de Custodia y Vigilancia PM-SP-G20 V017,
incluyendo la plantilla orden del dia y servicios, la cual es parte integrante de esta.

HALLAZGO No.09

FALTA DE CONTROL DEL ARMAMENTO, MUNICION Y EQUIPO DE DEFENSA -
HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO
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Al visitar la sala de armamento se evidencidé que, al verificar la existencia real
comparado con el inventario del area de almacén-PCT del Establecimiento, asi como
elementos de consumo controlado, se encuentran las siguientes novedades:

e En el folio 447 de fecha 29 de septiembre de 2022, del libro minuta de sala de armas,
las unidades del CCV en el puesto de servicio se entregan 3203 cartuchos 38mm, pero
qgue al comparar la entrega a folio 375 del 02 de septiembre de 2022, existe un faltante
de 20 cartuchos 38mm, para un total fisico de 3192 cartuchos; lo que genera la
incertidumbre del gasto de esta municion.

El informe de control de municiones y gases, reportado para el mes de agosto de 2022,
arroja un saldo final del mes anterior con un total de 3192 y un saldo final del mes
reportado con 3203, lo cual confirma que faltan 20 cartuchos 38mm, que, aunque son
bienes de consumo controlado, el auditado debe demostrar en que se gastaron.

e Asi mismo, en el mencionado folio, se entregan (15) pistolas Coérdova con (45)
proveedores, incluyendo (01) proveedor extraviado con (15) cartuchos 9mm, lo cual
coincide con el total de (45) proveedores en el inventario de elementos devolutivos del
area de almaceén del establecimiento, pero que fisicamente falta (01) proveedor.

Se evidencia reporte e informe y denuncia penal ante la policia nacional por parte del
funcionario del CCV quien estaba a cargo del arma de dotacién e informe de la
responsable de la sala de armas, documentos que dan cuenta de la individualizacién
del arma y pormenorizacion de los hechos; sin embargo por tratarse de un accesorio o
parte del arma de fuego, con novedad de perdida y/o hurto, el establecimiento no ha
realizado las demas actividades ante las dependencias respectivas del Instituto, a fin de
iniciar el proceso de reposicion e investigacion disciplinaria.

e De igual forma, se entregan (14) llaves de restriccion, incluyendo (01) que debe el
funcionario Oyola Hidalgo, dato que fue corroborado al realizar el conteo fisico y llaves
asignadas para el servicio, con un total de (13) llaves, faltando la que debe el
funcionario del CCV.

No se evidencia informe por parte del funcionario del CCV quien estaba a cargo de las
llaves de dotacién e informe de la responsable de la sala de armas, que den cuenta de
la pormenorizacién de los hechos; sin embargo por tratarse de elementos de consumo
con novedad de pérdida, estos constituyen presupuestos indispensables para el tramite
del ERON ante las dependencias respectivas, con el fin de establecer el grado de
responsabilidad en la pérdida del bien o actualizacion de los registros en el archivo de
control por parte del grupo de armamento e intendencia.

Las anteriores situaciones se pueden visualizar en los papeles de trabajo de la carpeta
drive “AUDITORIA CPAMSPA - La Paz -2022.” — subcarpetas - Hallazgos — Proceso
seguridad penitenciaria.
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Con base en lo descrito anteriormente se evidencia que el establecimiento incumple lo
dispuesto en el MANUAL DE MATERIAL DE DEFENSA Y MUNICIONES PA-LA-MO1
V02", en sus actividades numeros:

1.2. Bienes de Consumo Controlado.

(...)

“3. 2. 4. Consumo (Elementos de Consumo Controlado).

(...)

c. Gasto por Perdida o Hurto

(...)

4. Armas de Fuego con novedad de Perdida y/o Hurto.

(...)

Ahora bien, el presente hallazgo hace referencia a la no existencia de soportes, que
prueben las perdidas por parte de quien tenia el deber de salvaguardarlos y por quien
tenia la obligacion de controlarlos en forma inmediata y tiempo real, en consecuencia,
esta omision conlleva a la incertidumbre ante la falta de los tramites para el descargue
de los elementos o0 compulsa de copias a la oficina de control interno disciplinario.

Por otra parte, y dado que dentro de la situacion encontrada en el hallazgo se evidencia
presunto alcance disciplinario toda vez que hay un posible incumplimiento en lo
enunciado en la Ley 1952 de 2019 “Cédigo Disciplinario Unico”: Articulo 38, numeral 22
que a letra dice:

“22. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar
gue sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido
destinados.”

RIESGO

Posibilidad de pérdida de bienes nacionales y detrimento al estado, ocasionada por el
deficiente control del armamento y demas elementos de seguridad asignados al
servicio, asi como omisién errénea o intencional de no revelar hechos que pudieran
afectar las cantidades registradas en los inventarios del establecimiento, segun lo
establece el Manual de Material de Defensa y Municiones PA-LA-M01 V02", los cuales
buscan administrar, gestionar o tramitar este material, segun las situaciones que se
presenten.

RECOMENDACION

Si bien el control existe, el mismo no se ejecuta, se debe fortalecer a través de una
adecuada administracion y evaluacion de las existencias en el inventario del ERON, la
cual debe ser ejercida por el almacenista, comandante de vigilancia y funcionario
responsable de la sala de armamento; para el caso de las tres irregularidades objeto del
presente hallazgo, deberd examinarse cuales son susceptibles de subsanarse bien sea
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por suministro, consumo, perdida o hurto y en todo caso aquellas que no pueda
subsanar seran sujetas a valoracion por otra dependencia.

HALLAZGO No.10

INCUMPLIMIENTO A LA GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE LLAVES -
HALLAZGO ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se evidencid que, en el tablero de control manejado por el establecimiento ubicado en
la sala de armamento, se observan llaves y rotulo rectangulares de diferentes colores.
Asi mismo en el comando de vigilancia existe un tablero de llaves, que, si bien se
encuentra codificado, no reune los requisitos de estandarizacion, partiendo del hecho
que este este debe ser un duplicado del principal que debe existir en la sala de
armamento, En tanto, no se ajusta a la guia de administracion de llaves.

Con base en lo descrito anteriormente se evidencia que el establecimiento incumple lo
dispuesto en la Guia para la Administracion de Llaves PM-SP-G05 V03 en lo referente
a:

“q1. Generalidades.

-Los Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional deben disponer de un tablero de
llaves codificado, donde reposardn las llaves utilizadas en el Establecimiento de
Reclusién incluyendo las de los vehiculos y las de restricciones.

-Se debe realizar la codificacién de las llaves.

-La codificacién debe ser realizada por el director y el Comandante de Vigilancia del
ERON.

-Los servidores del cuerpo de custodia y vigilancia del ERON y Direccion Escuela de
Formacion "EPN" deben conocer la codificacion.

-El tablero de llaves por regla general, debe estar ubicado en la sala de armamento del
ERON.

-La administracion de llaves se efectia mediante libro de minuta, el cual se debe llevar en
los puestos de servicio donde se realice administracion de llaves.

-Las llaves de servicio temporales, una vez terminada la actividad de uso deben
permanecer en el tablero de llaves.

-Las llaves del ERON deben tener duplicado y esté debe reposar en el Comando de
Vigilancia y en la Direccion Escuela de Formacién "EPN" en el &rea comando de
agrupacion, en un tablero similar al que fue ubicado en la sala de armamento y con la
misma codificacién.

(--)

2. Clasificacién de llaves.
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De acuerdo a su uso se clasifican en:
2.1. Llaves administrativas

2.2. Llaves de servicio

(...)
3. Llaveros.

3.1. Rotulos

Cada llavero contiene un numero especifico de llaves con dos rétulos redondos de
acrilico de 3 cm de diametro cada uno. Un rotulo identifica el llavero y el otro indica el
numero de llaves que debe tener.

3.2. Almacenamiento y codificacién

Las llaves se mantienen en un tablero que contiene espacios identificados en columnas y
filas, donde las columnas se identifican con las letras del alfabeto empezando desde la
"A" y las filas con numeros empezando desde el numero "1", esto permite que cada
[lavero quede distinguido con una coordenada, por ejemplo "B5".

1. Verificacion de llaves.

Al iniciar y terminar el servicio, se debe realizar un inventario de las llaves, su estado y
funcionalidad.

Las llaves recibidas en la sala de armamento, una vez terminado el servicio son
retornadas a la misma. Las recibidas en el puesto de servicio, son entregadas al
funcionario que recibe el turno.”

(--)

Existen ligeras diferencias entre lo que se observd y como debe ser el tablero, se tiene
entonces que las llaves del tablero en el comando de vigilancia, se encuentran
codificadas con el nombre del lugar al que pertenecen.

Por otra parte, indagando por el manejo del libro minuta de administracion de llaves y
duplicados, el personal del CCV que atendio la visita responde que no se lleva dicho
documento. Con base en lo anterior se concluye:

¢ No se evidencio control en la administracion de las llaves.

¢ No se observo registro alguno en libro de minuta.

e Se observo una codificacion contraria a la establecida en el documento guia para la
administracion de llaves codigo PM-SP-GO05 versién 3.

La anterior situacion es producto del desconocimiento del lineamiento establecido para
la administracion de las llaves del establecimiento. Bajo este entendido, la falta de
tablero codificado puede generar la materializacion de riesgos en la seguridad integral
definidos en el Plan de Seguridad, Plan de defensa y en el Plan de Emergencia, con
resultados catastroficos segun la evaluacién y valoracion de los riesgos.
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RIESGO

Posibilidad de afectacion reputacional, legal y social, por deficiencias en la seguridad,
plan de defensa y emergencia en el ERON, debido a un inadecuado manejo de llaves
de acuerdo a la guia, cuya disposicion y codificacion en el tablero, sirven para proteger,
prevenir y reaccionar ante una situacion real o potencial de forma permanente, durante
las 24 horas del dia, que abarquen a la totalidad de dependencias, funcionarios,
visitantes y personas privadas de la libertad, lo que conlleva a evasiones, rescates,
pérdida de vidas y ataques.

RECOMENDACION

Se concluye que el hallazgo es de cumplimiento, ya que ante la ausencia del tablero, el
establecimiento posee llaves pero sin los estandares institucionales, por lo que su
efectividad no yace en el control sino en su existencia, el cual requiere la asignacion de
recursos para su elaboracién y disposicion de llaveros y rétulos, dicha gestién debe ser
realizada por la direccién y area administrativa y financiera, conforme lo establece la
resoluciéon 501 de 2005, en donde el director y comandante de vigilancia deben
controlar el inventario de las llaves, su estado y funcionalidad, del mismo modo las
llaves recibidas en la sala de armamento, una vez terminado el servicio seran
retornadas a la misma.

HALLAZGO No.11

DEFICIENCIAS EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DEFENSA Y PLAN DE
SEGURIDAD - HALLAZGO ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se evidenci6 la falta de estructura y descripcion en el Plan de Defensa y Plan de
Seguridad, de variables como: elaboracion, medios técnicos, armas de fuego y
municion, seguridad procedimental, seguridad dinamica, sistema de alarma, puesto de
mando unificado PMU, apoyo entidades externas, ejecucion plan de defensa, apoyo
servidores penitenciarios en reposo, retorno a la normalidad y anexos, acorde a las
formas propias de su elaboracion, asi como la ausencia de factores del espacio
penitenciario y carcelario del establecimiento, la cual comprende los terrenos de su
propiedad o posesion que la circunda y aquellos demarcados.

Con base en la anterior situacion, el establecimiento se encuentra infringiendo lo
establecido en el reglamento general de los establecimientos de reclusion Resolucién
6349 de 19 de diciembre de 2016 en su Articulo 9:

“Péarrafo 3, Capitulo segundo-sistema de seguridad y defensa de instalaciones, capitulo
tercero-Precauciones y recomendaciones para la seguridad fisica de las instalaciones-
aplicables solo para las consideraciones planteadas en el hallazgo.”

Asi como también, el Manual para Elaborar el Plan de Seguridad en los
Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional PM-SP-M10 V01, en lo referido a los
numerales 2 al 2.2, asi:
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“2. Elaboracién. El plan de seguridad se elaborara para las siguientes ocasiones:

e Aperturadel ERON.

e Actualizacién del plan de seguridad por nuevas instalaciones como ampliaciones,
aumento del personal de servidores penitenciarios, aumento de PPL.

e Cuando se presenten eventos que afectaron la seguridad penitenciara y carcelaria.

e Por orden de la Direcciéon General del INPEC

Se llevaran a cabo estudios imprescindibles de seguridad una vez al afio y en los
siguientes casos:

¢ Cuando lainstalacién del establecimiento de reclusion funcionara por primera vez.
e Cuando después de un receso, la instalacién o edificio se empleara nuevamente.

e Al efectuar cambios en la estructura de las instalaciones.

e Cuando se carezca de un estudio de seguridad de lainstalacion.

Cada instalacion debera examinarse minuciosamente para determinar los elementos de
seguridad necesarios de acuerdo a la ubicacién e importancia. Los estudios de
seguridad en todo caso se revisaran al menos una vez al afio.

2.1. Identificacion del ERON

El plan de seguridad inicia con una descripcién del ERON.

2.2. Seguridad fisica

Se realizara una identificacién de zonas, lugares y puestos de control criticos que
presenten una mayor vulnerabilidad, por parte del Comandante de Vigilancia quien
realiza un recorrido por el ERON, identificando los elementos que hacen parte de la
seguridad fisica, elementos que deben ser enunciados y descritos (estado de
funcionamiento en que se encuentran), dimensiones del terreno, area construida, cupos
0 capacidad instalada, numero de pabellones, destinaciéon de cada uno de ellos,
ubicacién de los puestos de servicio de ejecucion tales como guardias, rejas, garitas o
terrazas (cuantas, condiciones, altura, material de fabricacién), al igual que Guayanas,
muros, alcantarillado, circuito cerrado de television (con o sin conexion al Grupo
Estratégico de Informacidon Penitenciaria y Carcelaria), sistemas de comunicacién,
vehiculos, armamento, intendencia, servidores penitenciarios, semovientes caninos,
equipos de detencién de metales, sefializacién, comunicaciones, control y alarmas,
primeros auxilios, material para emergencias, contratistas, judicantes, pasantes, equipos
contra incendios, instalaciones eléctricas, iluminacion, vias de evacuacién y acceso,
entre otros.

Nota: en caso de no contar el establecimiento de reclusion con Comandante de
Vigilancia, se debe solicitar al comandante de vigilancia de la Direccion Regional el
respectivo acompafiamiento”.
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Por otro lado, el Manual para Elaborar el Plan de Defensa en los Establecimientos de
Reclusion del Orden Nacional PM-SP-M11 V01, lo consignado en los numerales 2., 3.y
3.1, asi:

2. Analisis para el plan de defensa. Para llevar a cabo el plan de defensa del ERON se
debe analizar las siguientes variables:

e Sistemas de alarma.

e Ubicacién del servidor penitenciario del CCV que rechazard inicialmente el ataque.
e Ubicacién del servidor penitenciario del CCV en reposo.

e Situacion de la municién en reservay del armamento en general.

o Distribucion del servidor penitenciario del CCV que posee armamento de corto y largo
alcance.

e Ubicacion y funciones de cada servidor penitenciario del CCV.

e Servidor penitenciario del CCV encargado de informar el ataque, solicitar apoyo y su
reemplazo.

e Concentraciéon para un posible contraataque.

e Misiones al servidor penitenciario del CCV que este por fuera de las instalaciones del
ERON.

e El santoy sefia.
e Lineade mando.

e Posibles apoyos.
e Ubicacién del puesto de mando.

e Revisidn y actualizacion periédica
3. Elaboracién. Para la elaboracién del plan de defensa se ha determinado una secuencia
de actividades para que de forma sistemética se aplique al momento de implementar o

actualizar el plan de defensa de los ERON.

El plan de Defensa se elaborara para las siguientes ocasiones:
e Apertura del ERON.

e Actualizacion del plan de defensa por nuevas instalaciones como ampliaciones,
aumento del personal de servidores penitenciarios, aumento de PPL.

e Cuando se presenten eventos que afectaron la Seguridad Penitenciara y Carcelaria.
e Por orden de la Direccién General del INPEC

3.1. Identificacién del ERON.
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De modo que, el Plan de Seguridad y Plan de Defensa son apéndices del reglamento
de régimen interno, la especificidad del hallazgo hace relacion a varias debilidades
observadas durante recorrido en compafia del comandante de vigilancia, las cuales
tienen origen en que dentro del espacio penitenciario se encuentra en construccion una
estructura nueva, la cual se constituye como una zona critica, que genera riesgos para
evasiones y/o ataques que debe ser incluidas dentro de los planes en comento.

RIESGO

Posibilidad de afectacién reputacional por la incorrecta prestacion de los servicios al
personal privado de la libertad, visitantes y autoridades, en condiciones de seguridad,
orden y disciplina o la evasion de PPL con medida intramural (fuga), en servicios de
hospital y en desplazamientos, debido a la inaplicabilidad de procedimientos por la falta
de los apéndices del reglamento general, los cuales deben estar estructurados,
aprobados por la Direccidbn de Custodia y Vigilancia, socializados y entrenando al
personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia del ERON, ocasionando la no
identificacion de los puntos fragiles de las instalaciones y una respuesta tardia ante una
situacion de crisis.

RECOMENDACION

Dar cumplimiento al Plan de seguridad y Defensa, previa revision, trdmite y aprobacion
por parte de la Direccion General del INPEC, conforme lo establece el Manual para
Elaborar el Plan de Seguridad y Defensa en los Establecimientos de Reclusion del
Orden Nacional.

HALLAZGO No.12

DEBILIDAD EN LA CLASIFICACION DE LA PPL EN NIVELES DE SEGURIDAD -
HALLAZGO ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Como resultado de la revision efectuada, se constatdé que existe un funcionario para
realizar las actividades de clasificacion y se observd que solo se clasifica a la PPL en
nivel uno de seguridad, producto del diligenciamiento del formulario de clasificacion en
nivel de seguridad; al indagar con respecto a la clasificacion de PPL en nivel dos y tres
de seguridad, se llega a la conclusién que no se estéa realizando.

Asi mismo, no se tiene conocimiento de la matriz de clasificacion en niveles de
seguridad, lo cual indica que no se tiene un criterio objetivo arrojado por la herramienta
gue establece el procedimiento.

Las anteriores situaciones se pueden visualizar en los papeles de trabajo de la carpeta
drive “AUDITORIA CPAMSPA - La Paz -2022.” — subcarpetas - Hallazgos — Proceso
seguridad penitenciaria.
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Con base en lo descrito anteriormente se evidencia que el establecimiento incumple lo
dispuesto en la Resolucion 6349 de 2016 Reglamento General de los Establecimientos
de Reclusion del Orden Nacional, en lo particular al:

(---)
“Articulo 36. CRITERIOS DE CLASIFICACION, en su paragrafo 3 reza:

De conformidad con los criterios de clasificacion, el director del Establecimiento de
reclusion ordenard extremar las medidas de seguridad para garantizar la vida e
integridad fisica de las personas privadas de la libertad.

(...)

Articulo 141. JUNTA DE DISTRIBUCION DE PATIOS Y ASIGNACION DE CELDAS con la
excepcion del paragrafo unico.

La poblacion privada de la libertad de cada establecimiento de reclusion seré distribuida
de acuerdo a los criterios del Cédigo Penitenciario y Carcelario y de este reglamento, por
parte de una junta clasificadora integrada por el director del Establecimiento, quien la

preside, o en su defecto, el subdirector, el responsable del area juridicay de Atencién en
Salud, el comandante de vigilancia y trabajador social o psicélogo.

(...)
Articulo 158 CRITERIOS DE ELABORACION DEL PLAN DE SEGURIDAD

Para proyectar el Plan se efectuara un examen de las variables del establecimiento, tales
como nivel de seguridad de las personas privadas de la libertad.” (...).

Asi, como también el Procedimiento Clasificacién de las Personas Privadas de la
Libertad en Niveles de Seguridad PM-SP-P02 V2 en lo relativo a las actividades: 1 al 9,
asi:

1. Seleccionar servidor penitenciario del CCV en ERON

(...)

2. Solicitar asignacién de usuario de herramientas tecnolégicas.

(--)

3. Asignar usuario Sisipec web.

(...)

4. Aplicar herramienta de Clasificacion con los datos de la PPL.

(...)

5. Clasificar en nivel de seguridad.
(--)

Calle 26 No 27-48 PBX 2347474 Ext 1120 Péagina 32 de 54
cinterno@inpec.gov.co PV-CI-P01-F04 V02


mailto:cinterno@inpec.gov.co

[ ]
INPE Y nDnéTs;ig::OHgE JUSTICIA Y

o
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

6. ¢ElI PPL corresponde a nivel 2 o 3 de seguridad?
(---)

7. Asignar pabellén y celda.

(---)

8. Determinar que la PPL puede ser nivel 1.

(---)

. Informar a Direccion Regional.

)

o

Asi las cosas, esto nos indica desconocimiento e incumplimiento de los estandares de
clasificacion de las personas privadas de la libertad en niveles de seguridad para definir
asignacion, fijacion o traslado, celda, alojamiento comunitario, ubicacion en pabellén y
esquemas de seguridad, lo que afecta el cumplimiento del plan de seguridad al no
asignar a la PPL de acuerdo al nivel de seguridad que le corresponde, lo que puede
generar la materializacién del riesgo de una posible evasion.

RIESGO

Posibilidad de afectacion reputacional por la evasion de PPL con medida intramural
(fuga), en servicios de hospital y en desplazamientos, debido a la inaplicabilidad de
procedimientos de categorizacion de las Personas Privadas de la Libertad en diferentes
niveles sobre la base de ciertos criterios establecidos que se aplican para facilitar tanto
su asignacion a un régimen de custodia o supervision adecuado.

RECOMENDACION

Al llegar a la conclusiéon que, el control no existe, se debe implementar a través de la
clasificacion de Personas Privadas de la libertad en niveles de seguridad, conforme las
tareas que le corresponden a la junta de patio y asignacion de celas, Servidor
Penitenciario asignado y comandante de vigilancia, este ultimo debe controlar su
cumplimiento, cada vez que el formulario y la matriz arrojen resultado en niveles dos y
tres en el ERON o nivel uno segun clasificacion de la Direccién de Custodia y Vigilancia.

HALLAZGO No.13

DEFICIENCIAS EN LOS PUNTOS DE ACCESO AL INGRESO DEL
ESTABLECIMIENTO - HALLAZGO ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se evidenci6 falta de control en la puerta de acceso al Establecimiento, donde se
realiza la labor de registrar a funcionarios, visitantes, PPL y otros, asi como la requisa
de paquetes, vehiculos e instalaciones.
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El equipo auditor, da fé que no se aplicaron los procedimientos de obligatorio
cumplimiento en el puesto de servicio denominado Aguila 10, tales como:

e Registros en la minuta de servicio, como consta a folio 143 de fecha 26 de
septiembre de 2022, en anotaciones de la mafiana, lapso de tiempo en que ingreso
por primera vez el equipo auditor y no reposa anotacion alguna.

e No se tomo la resefia para el control de ingreso y salida de dichos funcionarios,
desde el dia 26 de septiembre al 30 de septiembre de 2022.

e No se realizO registro de primer nivel, establecido para esta clase de visitas
provenientes de otras dependencias del Instituto.

e Solo el dia 27 de septiembre, se realizé requisa a las pertenencias y maletas por
parte de un auxiliar del Cuerpo de Custodia y Vigilancia, a tres funcionarios de Control
Interno que ingresaron aproximadamente a las 07:10 am.

Las anteriores situaciones se pueden visualizar en los papeles de trabajo de la carpeta
drive “AUDITORIA CPAMSPA - La Paz -2022.” — subcarpetas - Hallazgos — Proceso
seguridad penitenciaria.

Con base en lo descrito anteriormente se evidencia que el establecimiento incumple lo
dispuesto en la Resolucion 6349 del 19 de diciembre de 2016, por medio de la cual se
expide el Reglamento General de los Establecimientos de Control del Orden Nacional a
cargo del INPEC, en su Articulo No. 121 el cual cita lo siguiente:

“Articulo 121. REQUISA Y PORTE DE ARMAS. Con base en lo ordenado en la ley 65 de
1993y en la jurisprudencia constitucional, toda persona que ingrese a un establecimiento
de reclusién o salga de él, por cualquier motivo, debera ser razonablemente requisada de
acuerdo con los controles de ingreso y egreso, establecidos en los procedimientos
aprobados por el Director General del INPEC, apoyados con los equipos electrénicos de
seguridad y los binomios (hombre-canino)”

Asi, como también lo dispuesto en el Manual de Ingreso Permanencia y Salida de un
Establecimiento de Reclusion del Orden Nacional y Sedes Administrativas del INPEC
PM-SP-MO03, en lo referido a:

“1. Generalidades. La persona que ingrese a un ERON o a sedes administrativas (Sede
Central, Direccién Escuela de formacién (EPN) y Direcciones Regionales), debe portar su
documento de identificacion, teniendo en cuenta los horarios establecidos en el
reglamento de régimen interno y lo reglamentado por parte de la Direccion General del
INPEC para la jornada laboral, respectivamente.

Los servidores penitenciarios o de otras entidades deben portar el carné que los
Identifique.

Se debe acreditar mediante documento escrito la finalidad del ingreso de acuerdo a sus
competencias.”
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De igual manera, lo establecido en el Manual para el Registro a Personas, Requisa de
Paquetes, Vehiculos e Instalaciones PM-SP-MQ7, en lo dispuesto a:

“1. Generalidades. Toda persona que se encuentre en un ERON, ingrese o salga de él,
debe ser razonablemente registrada preventivamente. Por regla general el registro
preventivo a personas debe ser realizado por personal del mismo género: Hombres
registran a hombres y mujeres registran a mujeres.”

Igualmente, lo estipulado en el Manual para los Servicios de Seguridad en ERON
PMSP-MO08 en lo referido a:

“2. 2. 4. Puerta de Ingreso al establecimiento de reclusién.

(...)

-Realizar registro a las personas y requisar todo elementos o vehiculo que ingrese o
salga

del establecimiento de reclusién utilizando los medios electrénicos dispuesto por el
instituto aplicando o sefialado en el PM-SP-M07 Manual registro a personas y requisa de
paquetes, vehiculos e instalaciones.”

-Realizar la identificacién de las personas que ingresan y salen del establecimiento de
reclusion, de acuerdo a lo establecido en el PM-SP-M03 Manual de ingreso, permanencia

y
salida de un establecimiento de reclusién del orden nacional y sedes administrativas del

INPEC versién oficial.

(...)

-Mantener la puerta cerrada con llave, Unicamente abrirla si se requiere el paso de una
persona que previamente esté identificada y autorizada, y actuar de acuerdo a lo
estipulado en PM-SP-M03 Manual de ingreso, permanencia y salida de un establecimiento
de reclusién del orden nacional y sedes administrativas del INPEC.

(...)

-Mantener la vigilancia permanente y visual del sector asignado.”

Lo anterior, obedece a que no se realiza de forma permanente requisa a paquetes o
vehiculos o registro a los visitantes y funcionarios que ingresan al area administrativa
del establecimiento, como si este sector estuviera fuera del esquema de seguridad del
centro penitenciario y carcelario esto se agrava mas teniendo en cuenta la ausencia de
controles y la deficiencia en la seguridad en donde pueden circular terceros liboremente
por las instalaciones, desencadenando riesgo inminente en el mantenimiento y garantia
del orden, la seguridad, la custodia y vigilancia de los privados de la libertad.

RIESGO

Posible afectacion al orden, la seguridad, la disciplina, la custodia y vigilancia de los
privados de la libertad, la proteccién de sus derechos fundamentales y otras garantias,
generada por la deficiencia en los controles para el cumplimiento de la “Guia para el
diligenciamiento de los libros de servicios del personal de custodia y vigilancia” y
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“Manual de ingreso, permanencia y salida de un establecimiento de reclusion, como
apéndices del “Manual para los servicios de seguridad”, los cuales en su conjunto
describen de manera general las actividades que deben desempefiar los servidores del
Cuerpo de Custodia y Vigilancia en los puestos de servicio de seguridad y definen los
parametros para el ingreso, permanencia y salida de las personas que no pertenecen a
la Poblacion Privada de la Libertad, pero deben acceder a los ERON.

RECOMENDACION

Al llegar a la conclusion que, el control existe, pero no es efectivo, el mismo se debe
fortalecer mediante los servicios de mando, supervision y control, esta debera ejercerse
por los oficiales y suboficiales del ERON hacia el personal del cuerpo de custodia y
vigilancia para la adecuada prestacion del servicio, en donde se imparta instrucciones e
inspecciones en las actividades de cada puesto de servicio.

HALLAZGO No.14

LIMITACIONES AL ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA - HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se tiene como punto de partida el oficio 2022IE0195369, de fecha 16 de septiembre de
2022, dirigido al Director del CPAMSPA La Paz, bajo el asunto “Oficio de Presentacion
y Solicitud de Informacion Auditoria Interna de Gestion”, en donde se comunica la
realizacion de la auditoria desde el 26 de septiembre al 30 de septiembre de 2022, a
ocho (08) Procesos Institucionales entre ellos, Seguridad Penitenciaria y Carcelaria, sin
embargo, no fue posible realizar el ejercicio de verificacidén e inspeccion presencial que
permitiera el fin de la auditoria, debido a que el responsable de la oficina del servicio
Guia Canino se encontraba en Reentrenamiento.

Las preguntas, aspectos y/o temas que iban a ser objetos de verificacion e inspeccion
obedecian a una lista de chequeo segun formato PE-PI-P08-F03 V01, bajo el requisito
PM-SPMO01 “Utilizacién de los Medios Caninos en los Establecimientos de Reclusién y
Sedes Administrativas”.

No obstante, solo pudo ser verificado el libro de minuta del Servicio Guia Canino como
anico elemento del servicio existente y el cual obedecié a la lista de chequeo de la Guia
para el Diligenciamiento de los Libros de Servicios del Personal de Custodia y vigilancia
PM-SP-G20.

Lo anterior evidencia incumplimiento a lo enunciado en la Carta de Representacion,
suscrita por el Director de la Céarcel y Penitenciaria con Alta y Media Seguridad -
CPAMSPA La Paz, al inicio de la auditoria, y en la cual se compromete a entregar toda
la informacion con la debida oportunidad y calidad y soportada en el Articulo 2.2.21.4.8
del Decreto 648 de 2017, Instrumento para la actividad de la Auditoria Interna, emitido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, el cual en su literal,
sefala:
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“b.) Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad
de la entrega de la informacidén presentada a las oficinas de Control Interno”.

Asi mismo el establecimiento incumple con el Articulo 151 del Decreto 403 de 2020
emitido por la presidencia de la Republica el cual afirma:

“Articulo 151. Deber de entrega de informacién para el ejercicio de las funciones de la
unidad u oficina de control interno. Los servidores responsables de la informacion
requerida por la unidad u oficina de control interno deberan facilitar el acceso y el
suministro de informacion confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus
funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de
informacién deberan hacerse con la debida anticipacién a fin de garantizar la
oportunidad y completitud de la misma.

El incumplimiento reiterado al suministro de la informacién solicitada por la unidad u
oficina de control interno dara lugar a las respectivas investigaciones disciplinarias por
la autoridad competente”.

Con base en las comunicaciones internas realizadas por el equipo auditor y ante la
imposibilidad de desarrollar el ejercicio de auditoria en el servicio guia canino, se
observa una falta de segregacién de funciones, al no asignar un funcionario que supla
necesidades en ausencia del responsable del &rea. Situacion que impidio la realizacion
de la auditoria, referente a este tema en especifico.

De lo anterior, se presume una incidencia disciplinaria tal como lo establece el numeral
8 del Articulo 39 de la ley 1952 de 2019, Codigo General Disciplinario:

“8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o
enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento”.

RIESGO

Posible afectacién reputacional, originada por una inadecuada segregacién de
funciones, que impide el acceso a la informacién publica, lo que genera la imposibilidad
de poder detectar y registrar en el ejercicio de auditoria aquellos actos y practicas
organizacionales, contrarias al sistema de gestion integrado del instituto.

RECOMENDACION

Al llegar a la conclusién que, no existe una planificacién de las responsabilidades de las
areas de trabajo, frente a las diversas situaciones administrativas que se presenten, el
establecimiento debe adoptar medidas tendientes a una adecuada administracion del
talento humano, que permitan dar continuidad a las actividades propias de cada
proceso.
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PROCESO DIRECTRICES JURIDICAS DEL REGIMEN PENITENCIARIO Y
CARCELARIO

HALLAZGO No.15

INCUMPLIMIENTO A LA CALIFICACION DE CONDUCTA EN LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS - HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE
DISCIPLINARIO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Al ingresar al aplicativo SISIPEC, en el médulo “Estadia” se genero el reporte en la ruta
“‘Reportes calificacion conducta/ R. con altas historial requieren calificacion”, con el
objetivo de revisar y validar el cumplimiento de la calificacion conducta de la PPL a

corte de 23/09/2022, se observaron las siguientes novedades:

a) Requiere calificacién internos en alta:

Del reporte, se observd un total de 40 privados de la libertad en estado condenado y
sindicado, detectando las siguientes situaciones:

e Sin calificaciones: mas de 13 privados de la libertad, en diferentes estados de
ingresos con ausencia de calificacion de las vigencias: 2018 al 2022.

e Requiere calificacién: el dato es incierto, para algunos, toda vez que hay casos
donde se evidencia el registro de la anterior calificacion relacionada con el ingreso
preliminar del privado de la libertad al establecimiento. Por ende, cada caso debe ser
analizado con la cartilla biografica o prontuario.

b) Requiere Calificacién Domiciliarias:

Del reporte, se observé un total de 1.331 privados de la libertad en diferentes estados
de ingresos: Prisibn Domiciliaria, Vigilancia Electronica, Detenciéon Domiciliaria,
detectando las siguientes situaciones:

e Sin calificaciones: un total de 889 privados de la libertad, en diferentes estados de
ingresos con ausencia de calificacion de las vigencias: 2012 al 2022, descontando (31)
de los correspondientes a ingresos para la fecha de junio 2022

e Requiere calificacién: el dato es incierto, para algunos, toda vez que hay casos
donde se evidencia el registro de la anterior calificacion relacionada con el ingreso
preliminar del privado de la libertad al establecimiento. Por ende, cada caso debe ser
analizado con la cartilla biogréafica o prontuario.
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Denotando un incumplimiento por parte del Establecimiento a lo estipulado en la
Resolucién 6349 del 19 de diciembre de 2016 “Por el cual se expide el Reglamento
General de los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional-ERON a cargo del

INPEC, en particular en lo dispuesto por el:

“Articulo 134. CONSEJO DE DISCIPLINA. Es el 6rgano encargado de:
Evaluar y calificar la conducta de las personas privadas de la libertad.

Articulo 136. FUNCIONES DEL CONSEJO DE DISCIPLINA. El Consejo de Disciplina tendra
como funciones:

Cada tres (3) meses estudiar y calificar la conducta de las personas privadas de la
libertad en el establecimiento de reclusién, detencién, prisién domiciliaria o vigilancia
electrénica”.

La situacion descrita anteriormente se pudo haber presentado por carencia de personal
gue requiere el establecimiento para dar cumplimiento a las actividades.

En consecuencia, la no calificacion trimestral de conducta perjudica tramites legales
como: libertad condicional, redencion de pena, entre otras, ya que toda solicitud elevada
ante el Juzgado de Ejecucion de Penas debe ir acompafiada de la certificacion de
calificaciébn de conducta, asi mismo, se genera una acumulacion de calificaciones
pendientes en el establecimiento para la PPL que se encuentran en el domicilio con
diferentes estados de ingreso: prision domiciliaria, vigilancia electronica y detencion
domiciliaria, y al momento de generarse un traslado a otro establecimiento va dificultar
la actividad de calificacion al otro consejo de disciplina, y en Ultimas el afectado siempre
sera el privado de la libertad.

Por lo anterior, se enuncia un presunto alcance disciplinario, en el entendido que, hay
un incumplimiento de los deberes del servidor publico enunciados en el numeral 1° del
Articulo 38 en concordancia con el Articulo 67, enunciados en la Ley 1952 de 2019
“Cdédigo General Disciplinario”, respectivamente a la letra dice:

“ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

1°. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los
contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario competente”.

(--)

“ARTICULO 67. FALTAS GRAVES Y LEVES. Constituye falta disciplinaria grave o leve, el
incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacién de las
funciones, o la incursidn en prohibiciones, salvo que la conducta esté prevista como falta
gravisima.
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La gravedad o levedad de la falta se establecera de conformidad con los criterios
sefialados en el Articulo 47 de este codigo™.

RIESGO

Revisado el Mapa de Riesgos Institucional, no se identifica un riesgo literal o asociado a
la situacion del incumplimiento de la calificacion de conductas a PPL, sin embargo, se
evidencia la falta de controles por parte del Consejo de Disciplina del Establecimiento
ya que estan infringiendo una de sus funciones que es calificar trimestralmente la
conducta de la PPL, omitiendo la revision del reporte que genera el aplicativo SISIPEC-
“Requiere Calificaciéon Domiciliarias”.

De modo que, se evidencia acumulacion de PPL pendientes por calificar, que
posteriormente puede conllevar a incrementar los derechos de peticion y posibles
tutelas por parte de los PPL, ya que el certificado de conducta es indispensable cuando
se solicita ante el Juzgado de Ejecucion de Penas; redencion de pena, permiso de 72
horas, libertad condicional, entre otros.

RECOMENDACIONES

Es indispensable que se dé cumplimento a lo estipulado en la Resolucion N.6349 del 19
de diciembre de 2016 “Por el cual se expide el Reglamento General de los
Establecimientos de Reclusiéon del Orden Nacional”, en su articulado 134 y 136, por
parte del Consejo de Disciplina del Establecimiento y se realice la calificacion de
conducta de todos la PPL pendientes. Asi mismo, el Jefe de Gobierno en el
establecimiento, es quien debe optimizar el recurso humano disponible de acuerdo a
sus capacidades, de manera eficiente, logrando dar cumplimiento a las diferentes
actividades a ejecutar por cada proceso, siendo fundamental que el duefio del proceso
disefie controles efectivos teniendo en cuenta el criterio de evaluacién que busquen por
si solos prevenir o detectar la materializacién del riesgo de manera oportuna.

HALLAZGO No.16

POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD CON CUMPLIMIENTO DE PENA MAYOR
AL 100% - HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE
DISCIPLINARIO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Al ingresar al aplicativo SISIPEC, en el médulo “Juridico” se gener6 el reporte en la ruta
“‘R. Cumplimiento de la pena”, tomandose como muestra de la PPL con porcentaje de
cumplimiento de pena igual o superior al 90%, los cuales suman un total de 21, como se
muestra en la siguiente imagen:
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Imagen No.03 PPL con cumplimiento de pena

©

-
Wl La justicia
iNPEC o s
CPAMS LA PAZ - REGIONAL NOROESTE
INTERNOS CON CUMPLIMIENTO DE LA PENA

No N.U. Fecha Pena Re Dias Dias Tiempo

Captura A/M/D 9- | cumplid | Redimid | Efectivo %
1 883032 29/06/2015 o 6 o NO 2643 503 3146 90
2 ©63788 20/03/2017 = 10 |o NO 2013 o 2013 24
3 732869 20/03/2019 4 o o si 1283 156 1439 o8
4 163143 20/05/2015 10 o o S 2683 606 3289 90
5 33927 23/01/2003 20 a 16 s 7183 o 7183 o6
6 993898 27/02/2018 4 2 o NO 1669 o 1669 109
7 38235 12/05/2021 o 10 15 S 499 o 499 158
8 1038732 27/02/2019 2 6 o NO 1304 o 1304 143
9 1029746 04/12/2018 4 11 12 NO 1389 286 1675 o2
1o 819644 19/12/2013 12 o o NO 3200 o954 4154 o4
11 1023203 29/07/2018 a o o NO 1517 o8 1615 110
12 1011048 05/07/2018 3 8 o NO 1541 27 1568 117
i3 814377 11/11/2013 o a o NO 3238 340 3578 105
14 973671 30/10/2019 3 o o NO 1059 o 1059 o6
is 33032 15/05/2018 3 6 o NO 1592 29 1621 127
16 929024 01/07/2018 5 6 o si 1545 345 1890 94
iz 75738 27/12/2012 10 o o S 3557 32 3589 o8
is 789916 17/04/2013 12 6 o NO 3446 1089 4535 99
19 853471 17/10/2014 10 8 o NO 2898 657 3555 o1
20 929876 04/06/2016 8 3 o NO 2302 a42 2744 o1
21 870676 24/03/2015 =) o o NO 2740 249 2989 20
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Fuente: Plataforma SISIPEC

Si bien es cierto, la boleta de libertad es expedida por la autoridad judicial respectiva, se
evidencia un presunto incumplimiento por parte de la direccion del establecimiento, de
acuerdo a lo establecido en la Ley 65 de 1993, Articulo 70. LIBERTAD. Modificado por
el Articulo 50, Ley 1709 de 2014, que a su tenor dispuso:

“La libertad del interno solo procede por orden de autoridad judicial competente. No
obstante, si transcurren los términos previstos en el Codigo de Procedimiento Penal v no
se ha legalizado la privacion de la libertad, v si el interno no estuviere requerido por otra
autoridad judicial, el Director del establecimiento de reclusiéon tiene la obligacién de
ordenar la excarcelacién inmediata bajo la responsabilidad del funcionario que debid

impartirla.

La Direccién de cada establecimiento penitenciario deberd informar en un término no
inferior_a treinta (30) dias de anterioridad a la autoridad judicial competente sobre la
proximidad del cumplimiento de la condena, con el fin de que manifiesten por escrito si
existe la necesidad de suspender el acceso a la libertad de la persona privada de la
libertad y los fundamentos juridicos para ello.

El incumplimiento del precepto contenido en el presente Articulo acarreara sanciones de
indole penal y disciplinaria para el funcionario responsable de la omisién.

Cuando el Director del establecimiento verifiqgue que se ha cumplido fisicamente la
sentencia ejecutoriada solicitard la excarcelacién previa comprobacién de no estar
requerido por otra autoridad judicial. Cuando se presente el evento de que trata este
inciso, el director del establecimiento pondra los hechos en conocimiento del juez de
ejecucion de penas con una antelaciéon no menor de treinta dias con el objeto de que
exprese su conformidad.” (Subrayado fuera de texto)

Se aprecia una inobservancia e incumplimiento de la normatividad por parte de los
responsables, ya que no se esta realizando un seguimiento a la informacion consignada
en SISIPEC, para el cumplimiento de la pena de la PPL, pese a que el aplicativo genera
los reportes y alertas frente a cada situacion de La PPL. No obstante, también se puede
presentar en el listado anterior la posibilidad de que algunos tengas requerimientos de
otros procesos y no se ha realizado el ajuste.
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En consecuencia, esta omision conlleva a futuras demandas en contra del instituto,
como también hacinamiento carcelario, desgaste administrativo y detrimento

patrimonial.

Por lo anterior, se enuncia un incumplimiento de los deberes del servidor publico
enunciados en el numeral 1° del Articulo 38 en concordancia con el Articulo 67,
enunciados en la Ley 1952 de 2019 “Cddigo General Disciplinario”, respectivamente a
la letra dice:

“ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

1°. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas RATIFICA
dos por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones,
las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de
trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario competente”.

“ARTICULO 67. FALTAS GRAVES Y LEVES. Constituye falta disciplinaria grave o leve, el
incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacién de las
funciones, o laincursién en prohibiciones, salvo que la conducta esté prevista como falta
gravisima.

La gravedad o levedad de la falta se establecera de conformidad con los criterios
seflalados en el Articulo 47 de este cédigo”.

RIESGO
Revisado el Mapa de Riesgos Institucional, se identificé un riesgo asociado al proceso

de Planificacién Institucional que a la letra dice: (R4) “Posibilidad de afectacion reputacional
por publicar o suministrar informacion estadistica sociodemografica de la PPL a cargo del INPEC que no
corresponde a la realidad, debido al inadecuado registro de informacién de los encargados de alimentar
la base de datos del sistema en el aplicativo SISIPEC WEB o desconocimiento del procedimiento”,

RECOMENDACIONES

Si bien el riesgo R4 cuenta con 2 controles, este se encuentra bajo la responsabilidad
del proceso Planificaciéon Institucional, es fundamental que el proceso Directrices
Juridicas del Régimen Penitenciario, revise el riesgo y lo adapte a su proceso, ademas
de disefie controles efectivos.

Se sugiere inicialmente realizar la verificacion de cada caso con las cartillas biograficas,
y proceder conforme la Ley, en el tramite que se requiera, y en los casos que se
llegaren a identificar inconsistencias en el SISIPEC, realizar el helpdesk a la Oficina de
Sistemas de Informacion. Asi mismo, ejecutar seguimiento a la gestion realizada por el
personal de apoyo, en aras de verificar que el error sea subsanado y no figuren la PPL
con cumplimiento de pena superior al 100%.

Total, que, se indica generar periddicamente los reportes para su revision y verificacion,
para solucionarlos a tiempo y no cuando se vulneren derechos a los privados de la
libertad, la ley y los lineamientos dispuestos para las actividades juridicas. Luego de
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aplicar esto controles revisar que tan efectivos pueden ser y en el caso de ser necesario
identificar e implementar otras acciones.

HALLAZGO N°.17

INCUMPLIMIENTO AL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO CONSTANCIA
DESPLAZAMIENTO A DOMICILIO DE LA PPL - HALLAZGO ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se revisaron aleatoriamente 6 documentos entre las cartillas biograficas y prontuarios
de la PPL que se encuentran en prision o detencion domiciliaria, lograndose evidenciar
que, al momento de dejar en el domicilio a los privados de la libertad, no se esta
diligenciando completamente la constancia de desplazamiento a dicho lugar bajo el
lineamiento de “Acta de fijaciébn de domicilio privado de la libertad”, establecido en el
aplicativo ISOlucién.

A continuacion, se puede apreciar en las siguientes imagenes;

Imagen No.04 Formato con diligenciamiento parcial Imagen No.05 Formato con diligenciamiento
parcial.

Fuente: Cartilla biogréafica NUI: 1077304 Fuente: Prontuario NUI: 1150754
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Imagen No.06 Formato con diligenciamiento parcial.

ordenado por

exacta del a el Comitrolde L medidh; pAca
presentacion que se pucda presentar.
£n constancia firman: !
' Persona Privada de la Libertad:
Rl e ) i e
Documenta de ldenuticocon: 24 VT3 142

# Servidar que realiza el desplazamiento

Fiema: . ___ Nombre completo:

Documento de identificacion:

T Qo

s

lese ©
/le/
{

PA-0LPO3FOINOL

Fuente: Cartilla biografica NUI: 1062373

Lo anterior, difiere al incumplimiento en lo establecido en el procedimiento Prisién y
Detencion Domiciliaria para Persona Privada de la Libertad PM-DJ-P03 V01, el cual
tiene como objetivo; establecer el procedimiento para realizar las actividades que
permitan dar cumplimiento inmediato a la sustitucion de la detencién preventiva o la
ejecucion de la pena intramural, por la detencion domiciliaria o prisiébn domiciliaria,
respectivamente concedida por autoridad judicial competente bajo supervision del
INPEC, puntualmente en su actividad 14, la cual indica:

“Desplazar la PPL por orden de autoridad judicial hacia el domicilio, por parte de los
funcionarios del CCV del ERON de supervision, verificando por medio de cotejo dactilar
gue la PPL es la persona a quien se le otorga la prision o detencién domiciliaria,
acatando las disposiciones del PM-SP-M06 Manual traslado o remisiones de personas
privadas de la libertad version oficial, se procede a diligenciar el formato PM-DJ-P03-F01
Constancia desplazamiento a domicilio de la PPL version oficial, preferiblemente se debe
dejar registro fotografico como evidencia de la entrega y llegada al lugar en que se
cumplira la domiciliaria, asi como de la PPL desplazada y de las caracteristicas externas
del lugar al que la autoridad dispuso el traslado, se hace entrega a la persona privada de
la libertad copia de la constancia de desplazamiento a domicilio de la PPL, para que
tenga conocimiento y ubicacion exacta del ERON que supervisara el control de la
medida, toda esta informacién sera ingresada en la cartilla biogréfica de la PPL”.

Esta situacion refleja un desconocimiento por parte del funcionario responsable de
aplicar el procedimiento, tal como se puede observar en las anteriores imagenes. De
modo que la ausencia de informacion genera la incertidumbre del funcionario que
realizé el desplazamiento al domicilio del privado de la libertad.

Por otra parte, estos eventos suceden por la falta de control y seguimiento por parte de
los responsables. Total, que, esta omisién trae como consecuencia, la inaplicacién del
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lineamiento y su formato, en aras de verificar el cumplimiento de la actividad, dejando
un desgaste administrativo innecesario para los funcionarios que posteriormente deben
constatar en el libro de servicios, para diligenciar la ausencia de informacion de cada
constancia. Asi mismo, se esta dejando al instituto sin material probatorio de defensa en
caso de futuras demandas.

RIESGO
Revisado el Mapa de Riesgos Institucional, se identifica un riesgo asociado al proceso
de Directrices Juridicas del Régimen Penitenciario y Carcelario, que a la letra dice:

(R19), “Posibilidad de afectacion reputacional por la inaplicabilidad de los procedimientos relacionados
con las remisiones y traslados, debido a normas y lineamientos desactualizados”,

RECOMENDACION

Si bien el riesgo se encuentra identificado y cuenta con un control, es evidente que este
no es efectivo y se debe revisar y ajustar.

Para ellos en necesario que el proceso tenga en cuenta las siguientes acciones:
Socializar y Capacitar a los funcionarios del Area de Juridica el lineamiento Prision y
Detencién Domiciliaria para Persona Privada de la Libertad Cddigo: PM-DJ-P03 V1, a
fin de que se genere la aplicacion inmediata en el desarrollo de esa actividad.
Adicionalmente, se sugiere que, en caso de dudas en el desarrollo de cada actividad a
ejecutar en su area, se consulte previamente el aplicativo ISOLUCION vy la ruta virtual
de la calidad, como también con el duefio del proceso, para evitar la omision de
directrices establecidas.

Por dltimo, se indica al proceso luego de identificar claramente las causas, realizar los
ajustes necesarios y disefiar controles que realmente busquen por si solos reducir el
riesgo oportunamente.

HALLAZGO N°.18

INCUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS DEL DERECHO DE PETICION - HALLAZGO
ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

De la revisibn aleatoria de las cartillas biograficas y prontuarios, se encontré una
respuesta de fecha 01 de septiembre del 2022 al privado de la libertad con NUI
1016176 sin radicado de GESDOC, en donde se argumenta,;

“Atendiendo lo solicitado con radicado 2624, y encontrandonos dentro del término
establecido en la Ley 1755 del afio 2015, nos permitimos de manera oportuna y
congruente dar respuesta”

Por tanto, se realizo el rastreo de la solicitud por medio de las carpetas compartidas por
drive por la responsable del area, donde se observa que la solicitud fue recibida el 02
de agosto de la presente vigencia la cual cuenta con el registro manual del radicado No.
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2022ER0079977, al revisar la trazabilidad del radicado se observa que al momento del
recibido de la peticion del privado de la libertad, no se seleccion6 el tiempo de

respuesta para el mismo y en su lugar se escogio “No aplica”.

Asi mismo se solicitd el formato en el cual se lleva el registro de las solicitudes
radicadas por los PPL como: Derechos de Peticion, solicitud de libertad condicional,
permisos de 72 horas, prision domiciliaria, redenciones entre otras, con el objetivo de
verificar el registro y seguimiento de las mismas. Tal como se puede observar en la
siguiente imagen:

Imagen No.07 Formato de seguimiento “Subrogados Penales”

B c D E F G H | J -
FIETE FECHA FECHA |
NUI CEDULA DOM |ALTA CARTILLA GESDOC JUZGADO DE EJECUCION RECIBIDO RECIBIDO
JUZGADOQ BRIGADA
167490 98549795 X Solicitud de Juzgat'm 05 de Ejecucion de Penas de
redencion de pena Medellin
814164 98711389 x Solicitud de Juzgaqu 01 de Ejecucion de Penas de
redencion de pena Medellin
057586 98520006 X Solicitud de Juzgac‘m 05 de Ejecucién de Penas de
redencion de pena Medellin
168521 98665240 X Solicitud de 2021EE0000179 JngE[‘!D 04 de Ejecucion de Penas de
redencion de pena Medellin

SUNCTOU e
949192 70515209 X redencion de penay [2022EE0000193
1

Lihartad Cand

Juzgado 04 de Ejecucion de Penas de
Medellin

1118567| 1027751585 X Solciitud de L\be_krtad 2021220000220 Juzgado Promlscgo municipal de
por pena cumplida Heliconia- antioquia.

1054648| 1036622847 X Solicitud de 2022EE000855 Juzgac‘!u 05 de Ejecucion de Penas de
redencion de pena Medellig

1024743 83043659 x Solciitud de Libertad 5022EE0000631 Juzga['m 01 de Ejecucion de Penas de
Condicional Medellig

OITITT 0
1052849/ 1094552573 X redencion de pena y |20200EE0000919
L

Likartnd Cand

Juzgado 05 de Ejecucion de Penas de
Medelli8

1003874| 15258898 X Solicitud de Juez 2022EE0000752

978132| 1035869991 X Solicitud de 029EE0000798 Juzga['m 03 de Ejecucion de Penas de
redencion de pena Medellig
1002333 71273950 x Solicitud de 2022EE0000845 Juzgar@ 08 de Ejecucién de Penas de
redencion de pena Medellig
974807| 71793845 X Solicitud de 2022EE0001309 Juzgac‘m 07 de Ejecucién de Penas de
redencion de pena Medellig
SOICIUT T n -
9614751036661134] [ |Redencion de Pena [2022EE0001453 ;“;dgjl“,’; 07 de Bjecucion de Penas de
stikftiiate

Juzgado 06 de Ejecucion de Penas de
Medellig

Juzgado 07 de Ejecucidn de Penas de
__________________ Medellig

Fuente: Suministrado por la responsable del area juridica.

937791 98625886 X Redencion de Pena [2022EE0001425
St te
1022496 1037450672 X redencion de pena y |2022EE0001401

De lo anterior se colige, que la confirmacién de la no aplicacion del lineamiento “Guia
para Conformar el Folder de Evidencias de la Persona Privada de la Libertad y Solicitud
de Acceso a la informacion del Folder de Evidencias PM-DJ-G04”, el cual trae como
anexo el formato “Control de Solicitudes PM-DJ-G04-F02”, el cual no ha sido
implementado por el Establecimiento por un posible desconocimiento.

Asi mismo, es importante recordar la importancia de tramitar las solicitudes en los
términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, en lo particular a su
Articulo;

“14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticiéon debera resolverse dentro de los
quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estara sometida a término especial la
resolucion de las siguientes peticiones:
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1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes.

En consecuencia, se observo la ausencia de aplicacion de los lineamientos y control en
el seguimiento de la radicacion de las solicitudes de la PPL, al no llevar los respectivos
registros en el formato interno establecido, generando un incumplimiento a lo normado,
desgaste administrativo en posteriormente dar respuesta a las acciones de tutela. Por
otra parte, se vislumbra la no utilizaciéon de la herramienta Gesdoc en la respuesta
realizada, impidiendo la trazabilidad de la gestion ejecutada y dejando el proceso sin
terminar.

RIESGO
Revisado el Mapa de Riesgos Institucional- Vigencia 2022, se identifica un riesgo
asociado al proceso Derechos Humanos y Atencién al Cliente, en referencia R/10, que

a la letra cita: “Posibilidad de afectacién reputacional por demora en la respuesta de las PQRSD por
parte de las dependencias competentes, debido a la falta de atencién al cumplimiento de los
reguerimientos de la ciudadania en términos de ley y de forma oportuna”.

RECOMENDACION:

Si bien el riesgo se encuentra bajo la responsabilidad del proceso Derechos Humanos y
Atencion al Cliente y no bajo el proceso Directrices Juridicas del Régimen Penitenciario,
es fundamental que este ultimo revise el riesgo y lo incluya en su proceso y disefie
controles efectivos.

Se sugiere a el proceso Derechos Humanos y Atencion al Cliente revisar los criterios de
evaluacion, la efectividad de los controles y de ser necesario realizar los respectivos
ajustes.

Igualmente, es importante que el proceso de Directrices juridicas evalué la situacion
encontrada e implemente en el mapa un riesgo asociado y controles efectivos que les
permita reducir considerablemente la materializacién del riesgo.

HALLAZGO N°.19

AUSENCIA DE EXAMENES MEDICOS AL INGRESO O SALIDA DEL
ESTABLECIMIENTO DE LA PPL - HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA
INCIDENCIA DISCIPLINARIA.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO
Revisada una muestra de cartillas biograficas y prontuarios en diferentes estados; alta,
domiciliaria y en baja que reposa en el archivo del area de juridica, se observd que en

algunas no se encontraban las copias de los examenes médicos que deben reposar en
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las mismas. De modo, que se realiz6 la solicitud via correo electronico el dia 28 de
septiembre de la presente vigencia, fijando plazo de entrega de las historias clinicas
para el siguiente dia a las 02:00pm, al responsable del area de sanidad con la finalidad
de corroborar la realizacion de la actividad por parte del profesional de salud.

No obstante, se culminé el cierre de la auditoria y el funcionario no se manifestdé por
ningun medio. Por tanto, se reiterd la solicitud el 04 de octubre, ampliando la fecha de
entrega para el dia 06 del mismo mes. Sin embargo, se recibié respuesta asi;

MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

“Mediante la presente se informa que el manejo y custodia de las historias clinicas es de
la ESE la Maria prestador de salud intramural para esta regional, para lo cual el dia
miércoles 28 de septiembre se les solicita la informacién de EMI y VOI, pero hasta el dia
viernes solo se habian encontrado 6 EMI y 1 VOI de altas, en cuanto a las domiciliarias y
bajas no se habia realizado el trabajo de la busqueda por la ESE la Maria, el dia de hoy
se solicita nuevamente dicha documentacion para enviarla en los plazos solicitados”.

A continuacion, se realiza una relacion por cada caso, segun la situacion juridica de los
privados de la libertad, como se ilustra en las siguientes imagenes;

Imagen No. 08: Relacion de verificacion en Alta

Imagen No. 09: Relacidn de verificacion en

Domiciliaria/Sindicados

ALTA/ CONDENADOS DOMICILIARIA/SINDICADOS
No. NUI EMI VoI OBSERVACIONES
Ingres6 al ERON el No. NUI EMI VOl OBSERVACIONES
. [11/06/2019, el examen —
1 | 853471 | 14/06/2022 | NO APORTO |7y B = o * 7 Original .
después. 1 1150754 reposa'en la NO APORTO Fecha de ingreso:
NG Fecha de ingreso: cartilla 07/09/2022
2 | 1130788 | , Oore | 200052022 LAIO1/2095 biogréica
Fecha de ingreso: Original
3 168689 19/09/2016 15/11/2016 15/09/2016 reposa en la . Fecha de ingreso:
Fecha de ingreso 2 1112454 cartilla NO APORTO 29/06/2021
2 I N
4 1141355 | 20/05/2022 | NO APORTO 20/05/2022 biogréfica
5 | 1110584 NO | NoaporTo | Fechade ingreso: Original .
APORTO 11/09/2021 3 | 1111684 |TEPOS@ENIal o oopre | Fechade ingreso:
. Fecha de ingreso: cartilla 17/06/2021
6 1130816 | 14/01/2022 | NO APORTO 14/01/2022 biografica
Original Original
reposa en la < Fecha de ingreso: 4 11512 reposa en la NO APORTG Fecha de ingreso:
7 | 1084514 i | NO APORTO 8/04/2020 51265 cartilla O APORTO 13/09/2022
biogréafica biogréfica
Fuente: Equipo auditor. Fuente: Equipo auditor.

Imagen No. 10: Relacion de verificacién en Domiciliaria/Condenados

DOMICILIARIA/CONDENADOS

No. NUI EMI VOI OBSERVACIONES
Original
reposa en la i :
] Fecha de ingreso:
1 1077304 Vcart,lll.a 16/04/2022 12/04/2022
biogréafica
12/04/2022
NO - Fecha de ingreso:
2 | 1152183 | sporTo | NO APORTO 22/09/2022
NO - Fecha de ingreso:
3 | 1062373 | AporTo | NOAPORTO 29/08/2022
Original
reposa en la p Fecha de ingreso:
4 | 1147696 cartila | NO APORTO 02/08/2022
biografica

Fuente: Equipo auditor.
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Imagen No. 11: Relacidén de verificaciéon en Baja/Condenados
BAJAS / CONDENADOS

No. NUI EMI-EME VOI-VOE OBSERVACIONES

Fecha de ingreso:06/06/2003
1 30618 | NO APORTO | NO APORTO Muerte/ Intramural
Fecha de salida:6/02/2007

Fecha de ingreso:07/12/2020
2 | 1095571 | NO APORTO | NO APORTO Muerte/ Domiciliaria
Fecha de salida:29/08/2022

Fecha de ingreso:11/03/2019
3 1039609 [ NO APORTO | NO APORTO Muerte/ Domiciliaria
Fecha de salida:29/08/2022

Fecha de ingreso:20/11/2017
Muerte/
Vigilancia Electrénica
Fecha de salida:22/08/2022

4 982375 | NO APORTO NO APORTO

Fecha de ingreso:8/07/2021
5 1113675 [ NO APORTO | NO APORTO Muerte/ Domiciliaria
Fecha de salida:28/09/2022

Fecha de ingreso:6/02/2018
6 991382 | NO APORTO 04/04/2018 /Libertad por autoridad
Fecha de salida:27/09/2022

Fecha ingreso: 26/02/2021
7 1102506 | NO APORTO 21/02/2022 Libertad por autoridad/
Fecha de salida: 21/09/2022

Fuente: Equipo auditor.

Imagen No. 12: Relacién de verificaciéon en Baja/Sindicados

BAJAS/SINDICADOS

No. NUI EMI-EME VOI-VOE OBSERVACIONES

Fecha ingreso: 16/06/2022
1 | 1143690 | NO APORTO [ NO APORTO |Baja por muerte/Domiciliaria
Fecha de salida:30/08/2022

Fecha ingreso: 13/03/2019
2 | 1039937 | NO APORTO | NO APORTO [Baja por muerte/Domiciliaria
Fecha de salida:22/08/2022

Fuente: Equipo auditor.

Las anteriores imagenes, revelan presunto incumplimiento del procedimiento Prisién y
Detencion Domiciliaria para Persona Privada de la Libertad PM-DJ-P03, mediante el
cual establecio las actividades a realizar que permiten dar cumplimiento inmediato a la
sustitucion de la detencion preventiva o la ejecucion de la pena intramural, por la
detencion domiciliaria o prisiébn domiciliaria, respectivamente concedida por autoridad
judicial competente bajo supervision del INPEC. Por ende, se cita el numeral 3° bajo la
responsabilidad del Director ERON, Funcionario asignado area Juridica del ERON vy el
Dactiloscopista de servicio del area de resefia e identificacion:
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“Recibir la PPL en el ERON con la medida de detencién domiciliaria o prision domiciliaria
y una vez se otorgue visto bueno de ingreso por parte del Director del ERON, continuar
con el procedimiento PM-SP-P01 Resefia e Identificacion de Internos al Ingresar a un
Establecimiento de Reclusién versién oficial.

Nota 1: se debe evitar en todo momento gue la PPL ingrese a las celdas primarias o area
de recepcién del ERON, durante el registro de datos en el aplicativo SISIPEC — WEB vy la
realizacion del examen médico”. (Subrayado fuera del texto)

Asi mismo, es preciso citar el numeral 10°, asi:

“Practicar examen médico a la PPL que se le otorgé la medida de detencion o prision
domiciliaria por parte del profesional de la salud de la Institucion prestadora de servicios
de salud de la Unidad Primaria de Atencion, diligenciando el formato PM-AS-P07-F02
EMIE versidn oficial, examen médico que debe efectuarse previo a la salida de la PPL del
ERON, dejando el formato original en la historia clinica y la copia se entrega al
dactiloscopista de turno, para que se inserte de forma inmediata en el Prontuario y
cartilla biogréafica de la PPL.

(...)

Nota 1:la copia del examen médico entreqgada al dactiloscopia tiene como finalidad
corroborar que se ha cumplido con el examen médico de eqreso por parte del prestador
de servicios de salud.” (Subrayado fuera del texto)

Ademas, se evidencia incumplimiento al procedimiento Egreso de la Persona Privada
de la Libertad del Establecimiento de Reclusion del Orden Nacional PM-DJ-P02,
mediante el cual fijo los pasos a seguir para dar cumplimiento de forma sistematica y
organizada a los diferentes tipos de egreso dentro del marco de las garantias y
derechos de las personas privadas de la libertad observando las medidas de seguridad
a fin de no vulnerar el orden juridico y la ejecucién de la pena, la detencion preventiva,
pena de prision; estandarizando criterios a nivel nacional en el desarrollo de los tramites
y crear una cultura apropiada en todos los Establecimientos de Reclusién del Orden
Nacional. Por ende, se cita los numerales 25 y 26, bajo la responsabilidad del director
del establecimiento:

“Autorizar la salida e incluir en el folder de evidencias y enviar al area de sanidad.”
(Subrayado fuera del texto)

“Solicitar al Comandante de Guardia el traslado del PPL al area de sanidad con el fin de
realizar el procedimiento Seguimiento a la realizacion del examen médico de egreso eme
ala poblacién privada de la libertad PM-AS-P14 versién oficial”. (Subrayado fuera del texto)

Si bien es cierto la responsabilidad de realizar el examen médico es por parte del
“Profesional de la Institucion prestadora de servicios de salud de la Unidad Primaria de
Atencion”, se evidencia un presunto incumplimiento a las actividades antes sefialadas
por parte de la Direccion del establecimiento y los demas responsables de areas afines,
en aras de lograr la realizacion del examen respectivo, el cual debe realizarse de
manera inmediata, no, unos dias, meses 0 afios después.
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En consecuencia, esta omision se puede ver materializada en demandas en contra del
instituto, por la carencia de pruebas como es el caso del examen médico ya sea de
ingreso o de egreso, donde se acredite el estado de salud del PPL al ingresar y salir del
establecimiento, segun el caso.

Por lo anterior, se enuncia un presunto alcance disciplinario, en el entendido que, hay
un presunto incumplimiento de los deberes del servidor publico enunciados en el
numeral 1° del Articulo 38 en concordancia con el Articulo 67, enunciados en la Ley
1952 de 2019 “Cédigo General Disciplinario”, respectivamente a la letra dice:

“ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

1°. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
Ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los
contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por funcionario competente”.

“ARTICULO 67. FALTAS GRAVES Y LEVES. Constituye falta disciplinaria grave o leve, el
incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacién de las
funciones, o laincursiéon en prohibiciones, salvo que la conducta esté prevista como falta
gravisima.

La gravedad o levedad de la falta se establecera de conformidad con los criterios
sefialados en el Articulo 47 de este codigo™.

RIESGO

Revisado el Mapa de Riesgos Institucional - Vigencia 2022, no se encontré un riesgo
asociado al hallazgo, asi las cosas, se debera escalar al proceso para la revision de la
causa generadora del riesgo y el disefio de controles de acuerdo a los criterios de
evaluacion e incluirlos en el mapa de riesgos que busquen por si solos prevenir o
detectar la materializacion del riesgo de manera oportuna, dado a la complejidad del
hallazgo.

RECOMENDACION

Se sugiere al establecimiento socializar con los funcionarios del area de sanidad del
ERON y personal prestador de salud, cuerpo de custodia y administrativos, la
importancia que en la cartilla biografica de la PPL repose copia del examen médico de
ingreso EMI, para establecer en qué condiciones ingresa la PPL, su estado de salud y
evitar a futuro demandas de reparaciones directas por el desconocimiento del estado de
salud con que ingreso al ERON, asi mismo dejar los respectivos registros.

Adicionalmente, se sugiere que en caso de dudas en el desarrollo de cada actividad se
consulte previamente el aplicativo ISOLUCION vy la ruta virtual de la calidad, como
también con el duefio del proceso, para evitar la creacion de formatos o procedimientos
no establecidos.
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Por otro lado, se recomienda al duefio del proceso realizar seguimiento permanente y
buscar estrategias que les permita identificar estas situaciones y corregirlas.

PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
HALLAZGO No.20

AUSENCIA DE INFORMACION EN LAS MINUTAS DE SERVICIOS DE LAS
COMPANIAS - HALLAZGO ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Con el fin de realizar la verificaciéon al cumplimiento de la jornada laboral del personal
del cuerpo de custodia y vigilancia, se solicité al &rea de gestion humana que informara
el seguimiento y control que realizaron, recibiendo como respuesta que el
establecimiento utiliza un libro de servicios, administrado por el comandante asignado a
cada compafia. De este modo, se requiere al comandante de la compafia de turno
Cérdoba y Bolivar la minuta de asignacion de servicios, donde se encontré que:

El personal del CCV no firma el libro (ver imagenes)

No relacionan los funcionarios que se encuentran en situaciones administrativas.

En la minuta no detalla el servicio asignado al funcionario.

El comandante de la compafia Bolivar dejo de registrar fecha diaria después del dia
26/04//2022 al 01/05/2022

¢ Minutas sin diligenciar los dias 25 y 28 de septiembre de la anualidad.

Las anteriores situaciones se pueden visualizar en los papeles de trabajo de la carpeta
drive “AUDITORIA CPAMSPA - La Paz -2022.” — subcarpetas - Hallazgos — Proceso
gestion talento humano.

Con base en lo descrito anteriormente se evidencia que el establecimiento incumple lo
dispuesto en el Reglamento General de los Establecimientos de Reclusion- Resolucion
6349 del 19 de diciembre de 2016, en lo referido al:

“ARTICULO 18. LIBROS DE SERVICIO. Al comandante de vigilancia le corresponde
verificar que, en cada una de las compafiias de servicio, se lleve un libro de minuta de
“Servicio del Personal de Custodia y Vigilancia”, cuyo contenido sera de caracter
clasificado donde se constatara de manera puntual la distribucién o clase de servicio y el
horario que ha de cumplir el servidor penitenciario o carcelario designado. La
distribucion estipularéa las areas y puestos de servicio que demande el establecimiento y
que le corresponda a los oficiales, suboficiales, distinguidos, dragoneantes y auxiliares
bachilleres del Cuerpo de Custodia y Vigilancia. El contenido de las minutas de Servicio
de los diferentes puestos del control de ERON tendran el cardcter clasificado.”

Asi mismo, en el Manual para los Servicios de Seguridad en un ERON PM-SP-M08”, en
su numeral:

“2. 1. 4. Oficial de servicio
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Servicio responsable de la administracion, diligenciamiento y control del libro de minuta
para servicios de mando, supervisién y control, el cual esta destinado para la asignacién
de los servicios del personal del cuerpo de custodia y vigilancia.” (...)

Situacion que se pudo haber presentado por ausencia de un efectivo control,
seguimiento y monitoreo de manera adecuada y oportuna de la informacion relacionada
con los servicios del personal del CCV, si bien estas minutas fueron destinadas para tal
fin, las mimas no se ajustan a lo normado, cuyo sistema de informacion deficiente
conlleva a tomar decisiones erréneas que no corresponde a la realidad institucional,
debilitando los controles y la integracion de las actividades que atafien a la misionalidad
del centro de reclusion.

RIESGO

Al revisar el mapa de riesgos del instituto no se observo un riesgo asociado al hallazgo,
a pesar de ello es importante que el proceso identifique los riesgos que ocasionan el no
diligenciar correctamente la informacion en la minuta de servicio, uno de esos riesgos
pueden ser, no tener certeza de los funcionarios que se encuentran de servicio en el
caso de emergencia o de situaciones que afecten la seguridad, como (incendios, fugas,
peleas al interior de los pabellones, muerte de la PPL, etc.). De igual forma no llevar un
control del cumplimiento de la jornada laboral y no contar con soportes que respalden
un ausentismo laboral. Luego de identificar este riesgo es necesario implementar
controles que prevengan o detecten la causa raiz e inmediata.

RECOMENDACION

Es importante que el Establecimiento implemente controles que le permitan: Mitigar la
materializacion del riesgo y detectar las causas generadoras del riesgo.

Asi mismo que los oficiales de servicio de las compafiias se responsabilicen de la
administracion, diligenciamiento y control del libro de minuta y que el comando de
vigilancia realice un control permanente al diligenciamiento de la informacion en estos
libros.

HALLAZGO No. 21

DEBILIDAD EN EL REPORTE DE AUSENTISMOS LABORALES NO JUSTIFICADOS
EN EL QUE INCURREN LOS SERVIDORES PUBLICOS - HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO.

Al verificar el control y seguimiento que realiza el establecimiento a los ausentismos
laborales se encontré que durante el periodo auditar registraron dos (2) ausentismo
laboral. Al indagar al responsable del area de gestion humana, informo que durante este
periodo no recibié reporte de ausentismos laborales del comando de vigilancia.

Situacion que preocupa teniendo en cuenta que los comandantes de compafia, asi
como el comando de vigilancia estan en el deber de reportar al area de gestion humana
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los funcionarios que no se presenten al servicio o que en su defecto registren alguna
novedad (incapacidades, licencias de luto, etc.). Es importante indicar que es el area de
gestidbn humana es quien debe encargarse de notificar al funcionario para que allegue
su justificacion.

Por otra parte, la funcionaria encargada del area de gestion humana, informé que oficié
en repetidas ocasiones mediante oficios de fechas 17 de enero 2022 sin numero de
radicado, el dia 21 de abril 2022 sin nimero de radicado y el dia 07 de septiembre de la
anualidad con numero de radicado no legible, al Director del Establecimiento y
Comandante de Vigilancia, donde les solicito recordar a los comandantes de compafias
reportar al area de gestion humana los funcionarios que presentaron novedades
administrativas.

Lo anterior, refleja un presunto incumplimiento del Decreto No. 1083 de 2015, donde
sefala lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.5.5.56. (...)

El jefe inmediato deberd reportar al jefe de la Unidad de Personal o a quien haga sus
veces, la inasistencia a laborar del personal a su cargo. La ausencia de este reporte seré
sancionada de conformidad con lo sefialado en la Ley 734 de 2002, y demas normas que
la modifiquen, adicionen o sustituyan...”.

Asi como, lo enunciado en el Procedimiento para el Reporte de Incapacidades por
Enfermedad General, Laboral, Accidentes de Trabajo y Licencias Médicas PA-TH-P17-
VO01;

“3. Reportar control de incapacidades por centros de trabajo. Cuando el funcionario no
asista a laborar y no entregue el documento de incapacidad, se debe reportar al Grupo de
N6mina como ausentismo laboral, con el fin de evitar detrimento patrimonial (...).

(--)

6. Informar a la Oficina Control Interno Disciplinario. Mediante oficio firmado por el
Subdirector de Talento Humano se informa a la Oficina de Control Interno Disciplinario
los casos de reportes 0 entregas extemporaneas de incapacidades para su respectiva
investigacion, toda vez que esta situacién genera detrimento patrimonial por pagos en
exceso irrecuperables de aportes al Sistema General de Seguridad Social en Riesgos
Laborales, parafiscales, subsidios de alimentacion y transporte.”

La causa del incumplimiento obedece a un presunto desconocimiento del procedimiento
y a la ausencia de un efectivo control y seguimiento por parte de los comandantes de
compafia y comando de vigilancia, en el reporte oportuno de los ausentismos
injustificados al area de gestion humana del establecimiento.

Situacion que también se puede observar en las imagenes del hallazgo No.20, en
donde muchos de los funcionarios del CCV no firmaron la minuta de servicios, lo que
presume un posible ausentismo laboral.
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Lo descrito en el presente hallazgo trae como consecuencias, la apertura de procesos
disciplinarios, aumento de la carga laboral en los demas funcionarios, afectacion del
clima organizacional y detrimento patrimonial de pagos por labores no realizadas. Asi
como la debilidad en los controles y la integracién de las actividades que atafien a la
misionalidad del responsable del proceso y centro de reclusion.

Por consiguiente, se enuncia un presunto alcance disciplinario, en el entendido que, hay
un posible incumplimiento de los deberes del servidor publico enunciados en el numeral
1° del Articulo 38 en concordancia con el Articulo 67 de la Ley 1952 de 2019 “Cddigo
General Disciplinario”, respectivamente a la letra dice:

“ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: Cumplir y hacer que se
cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de derechos humanos y
Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6Ordenes
superiores emitidas por funcionario competente”.

“ARTICULO 67. FALTAS GRAVES Y LEVES. Constituye falta disciplinaria grave o leve, el
incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacién de las
funciones, o la incursién en prohibiciones, salvo que la conducta esté prevista como falta
gravisima”.

RIESGO

Al revisar el mapa de riesgos institucional, se pudo evidenciar que no existe un riesgo
literal o asociado a la situacién enunciada en el presente hallazgo. Sin embargo, se
debe evaluar el impacto que un incumplimiento de estos genera al interior de la Entidad
y que tiene relacién directa con el ausentismo laboral. La observancia de lo anterior
permitird la aplicacion oportuna de los correctivos y por ende se reflejard en la
disminucién de este tipo de comportamientos que afectan la buena marcha del instituto.

RECOMENDACION

Se recomienda a la subdireccién de talento humano disefiar controles efectivos que
mitiguen la materializaciébn del riesgo, realizar un seguimiento permanente a los
controles implementados a las regionales y establecimientos adscritos del deber que
tienen los comandantes de compafiia reportar los ausentismos laborales del personal
del CCV al comando de vigilancia y este a su vez, al area de talento humano del
establecimiento para que verifiqguen y en el caso de ser necesario se notifique al
personal y se adelante el tramite respectivo.

HALLAZGO No.22

DEBILIDADES EN LA AUTORIZACION Y DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO
AUTORIZACION DE PERMISOS REMUNERADOS DE LOS SERVIDORES
PENITENCIARIOS - HALLAZGO ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO
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Con el objetivo de verificar el cumplimiento por parte del establecimiento La Paz, de los
lineamientos existentes, asi como de los controles sobre la administracion del recurso
humano, se realizd la revision en las historias laborales del formato autorizacion y
control de permisos, para lo cual se selecciond aleatoriamente seis (06) funcionarios
administrativos y cuatro (4) funcionarios de CCV, encontrando las siguientes
novedades:

e Autorizacion de permiso en formato no oficial.

¢ No adjuntan al permiso el documento anexo.

¢ El formato de permisos no se encuentra alineado con el resto de documentacioén que
conforman la carpeta, como lo menciona el manual de Gestion Documental.

e Algunos permisos, se encuentran sin visto bueno del jefe inmediato, ni firma del
Director del establecimiento.

Situaciones que se pueden observar en los papeles de trabajo de la carpeta drive
“‘“AUDITORIA CPAMSPA - La Paz -2022.” — subcarpetas - Hallazgos — Proceso gestion
talento humano.

Lo anterior, evidencia un presunto incumplimiento de la Resolucion No. 002025 del 07
de junio de 2019, “Por medio de la cual se delegan unas competencias”, establece:

(...)

“ARTICULO 2.6. Permiso Acuerdo Sindical. Delegar en Ios jefes de Oficina Asesora, jefes
de Oficina, directores operativos, directores técnicos, subdirectores técnicos vy
subdirectores operativos, directores regionales y directores de establecimientos de
reclusién el otorgamiento de los permisos establecidos por acuerdo sindical vigente de
los funcionarios a su_cargo. Dichos permisos deben ser disfrutados dentro de cada
vigenciay no deben ser acumulables con otras situaciones administrativas.

Paragrafo. Los permisos concedidos por los delegatarios deberan ser registrados para el
debido control vy seguimiento _en el formato establecido para tal fin y los reportes
mensuales individuales deberan reposar en la hoja de vida del funcionario”. (Subrayado
fuera de texto)

Asi como también obedece a un presunto incumplimiento al actual Plan de Bienestar e
Incentivos Institucional PA-TH-PNO5 V03, y al Articulo 29 del Decreto 407 de 1994, el
cual senala:

“4. Permiso remunerado: de conformidad con el articulo 29 del Decreto 407 de 1994,
PERMISOS. Los servidores publicos del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario,
cuando medie justa causa, pueden obtener permiso, con goce de sueldo hasta por tres
(3) dias;_tal solicitud debera ser presentada por escrito _motivando las razones.
Corresponde al Director General del Instituto o a quien él delegue la facultad, y a los
directores de los centros de reclusion, autorizar o negar los permisos. La concesion de
los permisos debe figurar en la hoja de vida del empleado ”. (Subrayado fuera de texto)
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De acuerdo con las normas transcritas, se puede inferir un presunto desconocimiento
por parte de la administracion del establecimiento en el sentido de autorizar permisos
en un formato no oficial, al no realizar un control de calidad al momento de recibir los
formatos a los funcionarios; que estos se encuentren correctamente diligenciados, con
visto bueno y la autorizacion del jefe inmediato o Director del establecimiento, segun el
caso. Asi mismo, que adjunte el soporte que justifique el permiso o la solicitud del
funcionario por escrito motivando las razones del mismo.

La situacién encontrada mediante el presente hallazgo trae como consecuencias, un
deficiente control de permisos, posibles ausentismos laborales, aumento de la carga
laboral en los demas funcionarios, afectacion del clima organizacional y posible
detrimento patrimonial de pago por labores no realizadas.

RIESGO

En revision realizada al Mapa de Riesgos institucional, se evidencio que no existe un
riesgo literal o asociado a la situacion enunciada en el presente hallazgo. No obstante,
se crea la necesario de evaluar el impacto que la falta de control de los permisos
genera al interior de la Entidad y que tiene relacién directa con el ausentismo laboral, Si
bien, el Instituto otorga permisos especiales a los servidores publicos, en busca de
fortalecer el equilibrio entre el &mbito familiar, personal y laboral, corresponde al director
del Establecimiento, autorizar o negar los permisos, los cuales deben obedecer a una
programacion previa con el fin de no perturbar la prestacién del servicio. Asi mismo, su
concesion debe figurar en la historia laboral del funcionario. Es importante que el duefio
del proceso revise las causas identificadas en el parrafo anterior, asi como las
consecuencias que genera la falta de control a estos permisos, y disefien controles
efectivos que mitiguen la materializacién del riesgo.

RECOMENDACION

e Se recomienda que el formato de solicitud de permiso de todos los servidores
publicos del establecimiento, sea el oficial y se encuentre debidamente
autorizado y firmado por el Director del Establecimiento o responsable del area y
el anexo que justifique la solicitud.

e Se sugiere a la direccion del establecimiento, concertar la programacion del
disfrute de los permisos compensatorios, de tal manera que no se vea afectada
la prestacién del servicio.

e Por otro lado, se recomienda a los responsables de las areas, comandante de
vigilancia y comandantes de compariias seguir las recomendaciones realizadas
en el desarrollo de la auditoria y en el caso que el funcionario se ausente de sus
labores sin la debida autorizaciéon del Jefe Inmediato, se reporte al area de
gestion humana del establecimiento el informe de ausentismo.

HALLAZGO No.23

DEBILIDAD EN EL SEGUIMIENTO AL PROCEDIMIENTO EVALUACION DE
EVENTO DE SALUD POR MEDICINA LABORAL RELACIONADO CON LAS
DECISIONES MEDICO LABORALES VENCIDAS - HALLAZGO ADMINISTRATIVO
CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO.
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Al realizar la revision de la informacion entregada por el funcionario responsable de
seguridad y salud en el trabajo del establecimiento, se evidencio que existen un total de
dieciocho (18) funcionarios con Decisiones Médico Laborales en el establecimiento de
los cuales cuatro (04) se encuentran vencidas desde la vigencia 2016, 2021 y 2022,

como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro No.01: Decisiones Médico laborales Vencidas

E ‘5,7 MINISTERIO DE JUSTICIAY
*%° DEL DERECHO

Fecha vencimiento

Fecha emisién DML DML

No Cedula Dia Mes ARo Dia Mes ARO

Observaciones

1 71.191.047 12 7 2016 12 12 2016

Funcionario que se ha requerido por la
direccion del establecimiento la
actualizacion de las decisiones medico
laborales. en diferentes oportunidades
asi:

09/04/2021 y 12/07/20.

El dia 10 de agosto del 2021 el
establecimiento remite al grupo de SST
sede central la historia clinica del
funcionario por medicina general,
documento que fue rechazado por no
ser expedido por el médico especialista
tratante el dia 07/09/2021, respuesta
que se notifica al funcionario el dia
18/11/2022, sin recibir contestacion.
Luego el establecimiento nuevamente
realizar requerimiento mediante oficios
de fecha 09/03/2022 y 08/04/2022.
Pero a la fecha no ha llegado
documentos.

2 18.522.862 16 10 2020 16 10 2021

Funcionario que se ha requerido por la
direccion  del establecimiento en
diferentes oportunidades asi:

Dias  18/11/2021, 09/03/2022 vy
08/04/2022,

la actualizacion de las decisiones
medico laborales. Y quien para la fecha
de la auditoria tenia programada la cita
con especialista tratante el dia
29/09/2022.

El dia 30/09/2022 el funcionario
entrega historia laboral en el area de
SST del establecimiento para envié al
grupo de SST sede central.

3 4.378.283 16 9 2020 16 9 2021

El area de seguridad y salud en el
trabajo del establecimiento remite al
grupo de SST sede central
documentacion del funcionario para
renovacion de DML vencidas el dia
13/05/2022, a la fecha no se recibe
respuesta

4 21.469.548 17 10 2019 22 09 2022

El area de seguridad y salud en el
trabajo del establecimiento remite al
grupo de SST sede central
documentacion del funcionario para
renovacion de DML vencidas el dia
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No

Cedula

Fecha vencimiento
DML Observaciones
Dia Mes ARo Dia Mes AROo

Fecha emisién DML

19/07/2022, a la fecha no se recibe
respuesta

Fuente: Informacion entregada por el responsable de SST del establecimiento.

Del cuadro anterior, se puede inferir que existe (1) funcionario con decisiones médico-
laborales vencidas desde la vigencia 2016, dos (02) desde la vigencia 2021 y uno (01)
de la presente vigencia. Si bien el funcionario responsable de SST informa, que se ha
requerido a los funcionarios de manera reiterativa, los mismos han hecho caso omiso a
lo solicitado, presentando asi un tiempo considerable de vencimiento, lo cual demuestra
un presunto incumplimiento por parte del establecimiento, en reportar oportunamente a
la instancia de Control Interno Disciplinario correspondiente, el desacato de las
obligaciones en materia de Riesgos Laborales de los funcionarios con DML vencidas,
de conformidad con el Decreto 1295 de 1994, Articulos 22 y 91 inciso b, el cual
establece:

“Articulo 22. Obligaciones de los trabajadores.
Son deberes de los trabajadores:

a) Procurar el cuidado integral de su salud;

b) Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud;

c) Colaborar y velar por el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los
empleadores en este Decreto;

d). Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de salud
ocupacional de la empresa,;

Articulo 91. Sanciones. {(...)

b. Para el afiliado o trabajador. El grave incumplimiento por parte del trabajador de las
instrucciones, reglamentos y determinaciones de prevencidon de riesgos, adoptados en
forma general o especifica, y que se encuentren dentro de los programas de salud
ocupacional de la respectiva empresa, que le hayan comunicado por escrito, facultan al
empleador para la terminaciéon del vinculo o relacion laboral por justa causa, tanto para
los trabajadores privados como para los servidores publicos, previa autorizacién del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, respetando el derecho de defensa (...)".

De lo anteriormente expuesto, se evidencia un presunto incumplimiento por parte del
establecimiento al Procedimiento Evaluaciéon de Evento de Salud por Medicina Laboral
— ESMEL, PA-TH-P0O1 V2, donde se indica:

“(...) Quienes presenten la instruccién en la DML de ser evaluados nuevamente, estan
obligados a cumplir con el requisito anteriormente mencionado y de no realizar el trdmite
respectivo ante la Subdireccién de Talento Humano, se les debera iniciar una
investigacion en Control Interno Disciplinario, por el incumplimiento de sus obligaciones
en materia de Riesgos Laborales, en los términos del Decreto 1072 del 2015 y en el
decreto 1295 de 1994, articulo 22 y 91 inciso b, previa notificacion que realice el area de
Talento Humano de la respectiva sede, quien estd en la obligacién legal de solicitarlo

(...)”
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De manera que le corresponde al establecimiento informar el incumplimiento ante la
Oficina de Control Interno Disciplinario y a la fecha no lo realizo. Situacién que
demuestra la inobservancia del procedimiento que determina las acciones que se deben
llevar a cabo, el cual no ha sido tenido en cuenta.

Son consecuencias de este incumplimiento, la imposibilidad de adelantar procesos
disciplinarios, para investigar y sancionar las conductas de los servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones, y que afectan la correcta prestacion del servicio y el
cumplimiento de los fines y funciones del INPEC.

Por consiguiente, se enuncia un presunto alcance disciplinario, en el entendido que, hay
un posible incumplimiento de los deberes del servidor publico enunciados en el numeral
1° del Articulo 38 en concordancia con el Articulo 67 de la Ley 1952 de 2019 “Cddigo
General Disciplinario”, respectivamente a la letra dice:

“ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: Cumplir y hacer que se
cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de derechos humanos y
Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las érdenes
superiores emitidas por funcionario competente”.

“ARTICULO 67. FALTAS GRAVES Y LEVES. Constituye falta disciplinaria grave o leve, el
incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacién de las
funciones, o laincursiéon en prohibiciones, salvo que la conducta esté prevista como falta
gravisima”.

RIESGO

En revision realizada al Mapa de Riesgos institucional, se pudo evidenciar que no existe
un riesgo propio o asociado a la situacion enunciada en el presente hallazgo, si bien el
equipo auditor no es partidario de crear riesgos ante cualquier incumplimiento
evidenciado durante una auditoria, si llamamos la atencion en el sentido de evaluar el
impacto que un incumplimiento de estos genera al interior de la Entidad y que tiene
relacion directa con la implementacion de controles preventivos y/o correctivos, a fin de
optimizar y dinamizar el personal del CCV en los diferentes servicios de seguridad del
establecimiento.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Direccion del Establecimiento, que, por intermedio del profesional
responsable del area de Seguridad y Salud en el Trabajo, se verifigue de manera
permanente, el vencimiento de las DML de los servidores publicos con eventos de salud
y se requiera oportunamente. Si no se atienden dichos requerimientos, se reporte
inmediatamente a la instancia de Control Interno Disciplinario, el desacato de las
obligaciones en materia de Riesgos Laborales de los funcionarios con DML vencidas,
de conformidad con el Decreto 1295 de 1994.
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De la misma manera se recomienda al responsable del proceso implementar controles
efectivos que les permita identificar la anterior situacion desde la sede central y tomar
las medidas necesarias para que se requiera el cumplimiento de lo normado, esto con
el fin de que el personal que se encuentra apto regrese a cumplir sus labores y se
fortalezca el talento humano en los servicios.

HALLAZGO No.24

AUSENCIA DE LA FORMALIZACION DE LA ENTREGA DEL PUESTO DE TRABAJO
Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO ANTE LOS RETIROS DEFINITIVOS O
TEMPORALES DE SERVIDORES PENITENCIARIOS - HALLAZGO
ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Con el fin de realizar seguimiento al procedimiento mediante el cual se formaliza la
entrega del puesto de trabajo, ante cualquier situacién administrativa que implique la
separacion temporal o definitiva de los servidores penitenciarios del Establecimiento, se
solicitdé a la responsable del area de gestion humana informara si los funcionarios que
presentaron alguna situacién, realizaron la entrega del puesto de trabajo en el Formato
PA-TH-P28-F01 Acta de Entrega del Puesto de Trabajo, version oficial, recibiendo como
respuesta que los funcionarios no hicieron entrega del puesto de trabajo.

En tal sentido, se evidencia un presunto incumplimiento por parte de la direccion de la
CPAMSPA La Paz, al Procedimiento para la Entrega del Puesto de Trabajo PA-TH-P28
V01, donde se indica lo siguiente en la actividad No.7 y 12:

“7. Verificar la entrega del puesto de trabajo. El Jefe de Dependencia validara el
cumplimiento del Formato PA-TH-P28-F03 Verificacion de entrega del puesto de trabajo
version oficial, entregado por el servidor publico que se retira definitiva o temporalmente
del cargo en el instituto.

12. Remitir el formato de verificacion de entrega del puesto de trabajo. Remitir por correo
electrénico al Grupo de Administracion Historias Laborales el Formato PA-TH-P28-F03
Verificacién de entrega del puesto de trabajo versidon oficial debidamente firmado para
realizar el cierre del ciclo del servidor pablico.”

Aunado a lo anterior, hay debilidad en garantizar la conservacién de la informacion,
transferencia de conocimientos, utiles, equipos, muebles y bienes confiados a la
administracion del servidor que se desvincula, a fin de evitar que se afecte la ejecucion
de los lineamientos y la prestacion del servicio, ocasionado presuntamente por
desconocimiento del procedimiento mencionado o por inobservancia de las
implicaciones que puede generar la no entrega formal del puesto de trabajo.

En consecuencia, no se garantiza la continuidad de la gestion institucional, asi como la
conservacion de la memoria documental de la entidad. Pudiendo incurrir en sanciones
por parte de los entes de control, afectando negativamente la continuidad de la gestion
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frente a las responsabilidades asignadas a los cargos y generando reprocesos en las
actividades.

RIESGO

Una vez verificada la matriz de riesgos del Instituto, no se evidencia un riesgo
relacionado con la formalizacion de la entrega del puesto de trabajo de los servidores
publicos, que se separan temporal o definitivamente del cargo que ostenta, sin
embargo, es importante evitar que se afecte la ejecucion de los procesos y la prestacion
del servicio a nivel institucional, mediante la plena observancia de las normas y
condiciones legales para ello establecidas.

Por otra parte, es fundamental que el responsable del proceso disefie controles
efectivos que le permitan a los establecimientos conocer, aplicarlos y mitigar la
materializacion del riesgo.

RECOMENDACION

Diligenciar completamente el Formato PA-TH-P28-F01: Acta de Entrega del Puesto de
Trabajo, version oficial, por parte del servidor pubico que se retira, haciendo entrega del
puesto de trabajo al Jefe Inmediato o a quien este designe.

Asi mismo, solicitar al servidor que hace entrega del puesto de trabajo, que presente un
Informe sobre los programas o proyectos, procedimientos o actividades que realiza,
avances, pendientes y resultados obtenidos.

La entrega de archivos tanto fisicos como digitales de informacién debe estar
organizada de acuerdo con el Manual de Transferencias Documentales (aplicando los
procedimientos de clasificacion, ordenacion y descripcion) y las Tablas de Retencion
Documental del INPEC.

Por ultimo, es fundamental que el proceso luego de tener disefiado claramente los
controles, capacite a las areas de gestion humana de los establecimientos y al personal
en general de la importancia que tiene la entrega formal del puesto de trabajo, asi como
las consecuencias de no hacerlo.

PROCESO GESTION FINANCIERA
HALLAZGO No.25
CONSIGNACION EXTEMPORANEA EN BANCOS POR CONCEPTO DE
DECOMISOS - HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE
DISCIPLINARIO
DESCRIPCION DEL HALLAZGO
Con el objetivo de verificar el cumplimiento por parte del personal responsable del

Establecimiento de los lineamientos existentes, asi como de los controles y
administracion de los recursos por concepto de decomisos en dinero realizados a la
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Poblacion Privada de la Libertad PPL, se procedio a revisar los soportes remitidos al
auditor.

Datos consignados en archivo excel donde se detalla la verificacion realizada en la
siguiente ruta: Cpamspa - La paz - 2022/ papeles de trabajo/Gestion
financiera/Decomisos/papel de trabajo decomisos.

Como resultado, se revisaron un total de cuarenta y tres (43) decomisos de los cuales
14 de ellos cuentan con los 3 dias hébiles de tiempo entre el momento del decomiso y
la consignacion efectuada en bancos, los veintinueve (29) restantes excedieron los tres
dias habiles, lo anterior incumple lo normado en el Articulo 1° de la Resolucién No.
4443 del 20 de noviembre de 2014 que menciona:

“ARTICULO PRIMERO. EIl dinero incautado en operativos de seguridad realizado en los
establecimientos de reclusiéon a cargo del INPEC, deberd consignarse en la cuenta
corriente No. 309-017614 del BBVA, por parte del pagador del respectivo centro y dentro
de los tres (3) dias hébiles siguientes ala incautacién”. (Subrayado Nuestro)

Lo anteriormente descrito refleja una presunta falta de supervision y seguimiento e
incluso la posible falta de coordinaciébn y comunicacion entre areas, ya que en esta
actividad puntual participa el comando de vigilancia, personal de la compafiia de
servicio, policia judicial y la Pagaduria del establecimiento, por lo tanto y dado que hay
administracion de recursos de por medio hay un riesgo evidente de pérdida de los
MismMos y sanciones o0 investigaciones para los responsables si es que el riesgo en
mencion se llegase a materializar.

Por otra parte, se enuncia un presunto alcance disciplinario en el entendido que a
criterio del equipo auditor hay un incumplimiento de los deberes del servidor publico
enunciados en la Ley 1952 de 2019 “Cédigo Disciplinario Unico”: Articulo 38 (numerales
1y 3) y Articulo 67 que a letra dice:

“ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, los
tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demés ratificados por el Congreso,
las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los
estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las
ordenes superiores emitidas por funcionario competente...

(...)

3. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspensién o perturbacion
injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso indebido del cargo o funcién.

(--)

ARTICULO 67. Faltas graves y leves. Constituye falta disciplinaria grave o leve, el
incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacién de las
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funciones, o la incursidn en prohibiciones, salvo que la conducta este prevista como falta
gravisima”.

RIESGO

Posibilidad de pérdida de dinero producto del decomiso de las personas privadas de la
libertad, a causa de una inadecuada identificacién de responsabilidades de los procesos
gue intervienen en esta actividad en el manejo de los recursos, conforme lo establece el
articulo 1° de la resolucion 4443 del 20 de noviembre de 2014.

RECOMENDACION

No existe un control que asegure que los dineros decomisados sean entregados
oportunamente al area de pagaduria del establecimiento, dicho control debe
implementarse mediante 6rdenes precisas por parte del director del establecimiento,
ejecutandose las acciones por parte del comandante de vigilancia segun los protocolos
establecidos.

HALLAZGO No.26

DEBILIDAD EN LA RAZONABILIDAD DE LAS CUENTAS DE BANCOS- HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Una vez se procedio a revisar las conciliaciones bancarias, el reporte auxiliar contable
por cuenta bancaria SIIF Nacion y los extractos bancarios correspondientes al periodo
01 de septiembre de 2021 al 31 de agosto de 2022.

Se encontro lo siguiente:

En el Establecimiento se encuentran activas seis (6) cuentas bancarias:
- Banco Popular Gastos Generales Cuenta No. 192000222

- Banco BBVA Gastos Personales Cuenta No. 299000703

- Banco Popular Matriz Internos Cuenta No. 192000339

- Banco Popular Caja Especial Cuenta No. 192000230

- Banco Popular Expendio Cuenta No. 192000305

- Banco Popular Proyecto Productivo Cuenta No 192000420

Datos consignados en archivo excel donde se detalla el resultado de la verificacion en
la siguiente ruta: Cpamspa - La paz - 2022/ papeles de trabajo/Gestion
financiera/Conciliaciones/papel de trabajo Conciliaciones.

De la revision efectuada se presentaron las siguientes situaciones:

¢ No se diligencia el formato conciliacion bancaria (PA-GF-P07-F01-V02)

e Diferencia de saldos entre extracto vs auxiliar contable por cuenta bancaria SIIF
Nacién y conciliaciones bancarias

e Pendiente por depurar movimientos de afos anteriores
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e Cuentas con saldos negativos

Como se puedo observar los montos de afios anteriores se encuentran registrados de
manera global no estan discriminados por transacciones, no especifica un documento
que lo soporte, ni fecha de origen, asimismo, no se evidencia un proceso de depuracion
permanente para dichos saldos, incumpliendo con ello lo normado para el registro en el
formato PA-GF-P07-F01-V02 Conciliacion Bancaria asociado al Procedimiento
Conciliaciones Bancarias PA-GF-P09 V01, en el cual debe enunciarse de manera
individual por cada uno de los montos o transacciones lo siguiente: la fecha, nimero de
transaccion o del documento fuente, valor y la fecha de la transaccion, de igual forma
en su actividad No. 1 describe:

“1. Recopilacién Informacién: La conciliacion bancaria, radica en comprobar y conciliar
uno a uno los valores que se tienen registrados en los libros auxiliares de las diferentes
Cuentas Bancarias ya sea de Ahorro o Corriente con los valores que suministra el extracto
bancario cada mes, con el objeto de identificar partidas que estén registradas en el
extracto y no registradas en los libros o viceversa. Respecto a partidas no registradas en
los libros se busca el soporte o se investiga el estado real de la operacion.”

De igual manera, el Procedimiento de Depuracion de Cuentas PA-GF-P014,
especialmente en sus numerales 1y 10 que mencionan:

“1. Revisar informacién financiera revelada en Estados Contables, Aplicativo SIIF Nacion y
documentos soportes. Para la revisién de informacién financiera se debe:

(...
* Analizar los registros en SlIF Nacion
* Analizar documentos soportes

(...)

10. Registrar los saldos depurados en SIIF Nacién. Se procede a efectuar el registro
contable de ajuste en SlIF Nacién de acuerdo a los documentos soporte o0 a la informacion
obtenida y a reversar el registro incorrecto si lo hubiere. Este registro debe ser efectuado
bajo los parametros establecidos en el P.G.C.P. emitido por la C.G. N.”

Con lo anterior, esta situacion obedece a que la funcionaria responsable desarrolla
multiples funciones, lo que le impide realizar continuamente un proceso de depuracién
de cuentas y saneamiento de saldos.

En consecuencia, se observa un control contable bajo, con poca gestion en la
depuracion de cuentas del efectivo y especial en la depuracion de bancos, impidiendo
esto tener una cifra confiable, veraz y oportuna en el balance, que refleje la realidad de
los hechos economicos de la Institucion.

Por otra parte, se enuncia un presunto alcance disciplinario en el entendido que a
criterio del equipo auditor hay un incumplimiento de los deberes del servidor publico
enunciados en la Ley 1952 de 2019 “Cédigo Disciplinario Unico” Articulo 38 (numerales
1y 3) y Articulo 67 que a letra dice:

“ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:
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1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, los
tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso,
las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los
estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las
Ordenes superiores emitidas por funcionario competente (...)

(...)

3. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omisidon que cause la suspension o perturbacion
injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso indebido del cargo o funcién”.

(...)

ARTICULO 67. Faltas graves y leves. Constituye falta disciplinaria grave o leve, el
incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitaciéon de las
funciones, o laincursiéon en prohibiciones, salvo que la conducta este prevista como falta
gravisima”.

RIESGO

Posibilidad de afectacion reputacional por hallazgos de los entes de control por divulgar
Estados financieros que no reflejan razonablemente la situacion financiera del Instituto
fuera de los requerimientos normativos.”, a causa de la inadecuada “Identificacion,
clasificacion, medicion y registro de los hechos econdmicos en el momento de su
ocurrencia”, lo que puede generar incumplimiento del régimen de contabilidad publica y
demas normas vigentes, asi como el no fenecimiento de la cuenta fiscal por parte de la
Contraloria General de la Republica.

RECOMENDACION

Si bien se encuentran controles definidos los mismos no son efectivos, por tanto se
sugiere interiorizar en el area financiera lo enunciado en el procedimiento PA-GF-P09
Conciliaciones Bancarias y su formato PA-GF-P07-V02 Conciliaciones Bancarias, de
manera que se tenga conocimiento pleno del mismo, permitiendo el cumplimiento
efectivo de la gestion encomendada, asi como la realizacion de una adecuada
depuracion de las cuentas identificando las partidas conciliatorias dejando evidencia del
trabajo realizado.

HALLAZGO No.27

INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA DEPURACION DE LAS CUENTAS DEL
BALANCE - HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE
DISCIPLINARIO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Con el propdsito de confirmar el cumplimiento del cronograma proyecto depuracion de
cuentas del balance elaborado por la Direccibn de Gestion Corporativa —Grupo
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Contable, se solicité al auditado suministrar los soportes de comprobantes contables,
depuracion de cuentas de inventarios, deudoras, cuentas por pagar, etc., que
evidencien el cumplimiento del mismo.

Recibiendo como respuesta en documento digital mediante correo electronico los
comprobantes contables conciliacion, donde adjuntan setenta y ocho (78)
comprobantes contables manual SIIF Nacion de la cuenta 15 inventarios vigencias
2014, 2015, 2018, 2019,2020, realizados en los periodos 2018 a 2022, a fin de ajustar
las diferencias, lo anterior se puede apreciar en la siguiente ruta:

Cpamspa - La paz - 2022/ papeles de trabajo/Gestion financiera/Depuracién de
cuentas.

Las situaciones analizadas reflejan incumplimiento del cronograma y del Procedimiento
Depuracion Cuentas Contables PA-GF-P14, toda vez que en los documentos enviados
por el Establecimiento, se observa la depuracién de la cuenta de inventarios, quedando
pendiente depuracion de las cuentas contables como: cuentas por pagar, cuentas por
cobrar, bancos etc., estipuladas en el cronograma de depuracion para la vigencia 2021
y 2022, lo anterior se presenta dado a que la funcionaria responsable desarrolla
multiples funciones, lo que le impide realizar continuamente un proceso de depuracién
de cuentas y saneamiento de saldos.

Situacion que conlleva a que la informacion reflejada en los saldos de los estados
financieros carezca de razonabilidad y confiabilidad.

Por tanto, y dado que dentro de lo mencionado en el hallazgo se evidencia un presunto
alcance disciplinario toda vez que hay un posible incumplimiento en lo enunciado en la
Ley 1952 de 2019 “Cédigo Disciplinario Unico” Articulo 38 (numerales 1y 3) y Articulo
67 que a letra dice:

“ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, los
tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demés ratificados por el Congreso,
las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los
estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las
ordenes superiores emitidas por funcionario competente (...)

(...)

3. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension o perturbacion
injustificada de un servicio esencial, o que impliqgue abuso indebido del cargo o funcién.

(--)

ARTICULO 67. Faltas graves y leves. Constituye falta disciplinaria grave o leve, el
incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacion de las
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funciones, o la incursidn en prohibiciones, salvo que la conducta este prevista como falta
gravisima”

RIESGO

Posibilidad de afectacion reputacional por hallazgos de los entes de control por divulgar
Estados financieros que no reflejan razonablemente la situacion financiera del Instituto
fuera de los requerimientos normativos.”, a causa de la inadecuada “ldentificacion,
clasificacion, medicién y registro de los hechos econdémicos en el momento de su
ocurrencia”, lo que puede generar incumplimiento del régimen de contabilidad publica y
demdas normas vigentes, asi como el no fenecimiento de la cuenta fiscal por parte de la
Contraloria General de la Republica.

RECOMENDACION

En la revisibn al mapa institucional se observa controles definidos para el riesgo en
mencion, pero lo mismo son débiles por lo tanto es importante fortalecer el control
realizando de manera permanente depuracion de cuentas contables, asi mismo realizar
capacitaciones y socializaciones en la materia.

HALLAZGO No.28

DEBILIDAD EN EL SOPORTE DOCUMENTAL DE LOS REQUISITOS PARA PAGO
DE VIATICOS A FUNCIONARIOS Y PAGO DE COMBUSTIBLE - HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Como resultado de la revision efectuada a los soportes suministrados por parte del
Establecimiento, respecto a los pagos de viaticos de los funcionarios de comision, y
suministro de combustible gasolina y ACPM, durante el 01 de septiembre 2021 al 31 de
agosto del 2022 se encontro lo siguiente:

El establecimiento, viene trabajando bajo el formato PA-GF-P08-F01 V02 autorizacién
comision de servicios o0 desplazamiento para personal de planta y contrato,
reconocimiento viaticos y gastos de viaje o modificacion, el cual fue actualizado por el
formato PA-TH-P47-F03 en su version VO03.

e Para las comisiones de la vigencia 2021 no se adjunté el formato denominado PA-
GF-P08-F02 V01 "liquidacion de viaticos y gastos de viaje comprobante de pago”. A
diferencia en la vigencia 2022, donde el establecimiento implementé dicho formato.

Es importante precisar que mediante oficio No 20221E0222946 del 21 de octubre de
2022 la Direccion de Gestion Corporativa, imparte directrices sobre el procedimiento
para pago de viaticos donde informan, que el formato de liquidacion de viaticos y
gastos fue remplazado por el “Documento de Autorizacion, Reconocimiento vy
Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais”, el cual se liquida directamente en el
aplicativo SIIF NACION, por lo que a partir de la fecha solo se tendra en cuenta para la
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liquidacion de viaticos el documento en mencion. No obstante, cabe resaltar que el
lineamiento debid de realizarlo la Subdireccion de Talento Humano. Sin embargo, al no
encontrarse el procedimiento actualizado, recae en el proceso de gestion financiera.

¢ No se adjunto el certificado de disponibilidad presupuestal en algunas de las OP y en
otros casos se observo ausencia de firma de los funcionarios en el documento plan de
marcha.

e Fecha de diligenciamiento del formato autorizacion comision de servicios y fecha de
la comisién corresponden al mismo dia o se encuentra diligenciado con 1 dia de
anticipacion, la solicitud debe ser programada como minimo con cinco (5) dias
calendario.

La anterior situacion incumple el Procedimiento Reconocimiento y Pago de Viaticos y
Gasto de Viaje PA-GF-P08 V03, donde enuncia los requisitos para pago, esta situacion
obedece a un presunto desconocimiento del referente normativo, asi como de los
formatos relacionados, en consecuencia, los responsables de dicho control podrian
afrontar investigaciones disciplinarias o incluso fiscales debido a la no observancia de lo
alli estipulado.

A continuacion, se detalla la ruta donde podra encontrarse lo observado al suministro de
combustible y viaticos:

Cpamspa - La paz - 2022/ papeles de trabajo/Gestién financiera/Viaticos/papel de
trabajo Viaticos.

- ORDENES DE PAGO SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE GASOLINA Y ACPM
Analizada la informacion del suministro de combustible se encontré lo siguiente:

* No se observo en algunas OP los comprobantes de salida de consumo de combustible
de PCT, (si bien la norma no exige este documento por control de soportes es

importante adjuntarlo)

* No se adjunta la certificacion del Revisor Fiscal del pago parafiscal en ninguna de las
OP.

* Algunos de los boucher de suministro de combustible como soportes de pago de la
factura electrénica, no se encontraban legibles por lo que no fue posible corroborar la
informacion.

Asi las cosas, es evidente el incumplimiento del Manual de Contratacion PA-LA-M03-
V07, en lo referido al punto 14.1 asi:

“14.1 Forma de pago del valor del contrato.
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(...)

En los respectivos pagos se requiere la presentacion por parte de los contratistas de los
siguientes documentos:

a. Presentacion en debida forma de la factura.

b. Relacién de los bienes con los valores correspondientes.

c. Certificacion de recibo a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato.

d. Informe de supervision el cual debe estar suscrito por el contratista y el supervisor del
contrato.

e. Certificacion expedida por el Representante Legal o por el Revisor Fiscal segun sea el
caso, donde certifique que se encuentra al dia con el pago de sus obligaciones a los
sistemas de Salud, Pensidn, Riesgos Laborales y Parafiscales.

(...)”.

Por cuanto es responsabilidad del area financiera del establecimiento verificar antes del
pago gue las cuentas se encuentren con todos los documentos soportes.

Esta situacion refleja desconocimiento de los procedimientos por parte del funcionario
encargado al no presentar los documentos respectivos en cada orden de pago de
combustible, solicitada por la auditoria, asi como también falta seguimiento y control al
momento de recepcionar la documentacion completa, para el pago de viaticos de las
comisiones en servicios.

El no verificar y corroborar que todas las érdenes de pago se encuentren con los
soportes respectivos tanto de combustibles como de viaticos a funcionarios en
comision, pone en riesgo la confiabilidad de la informacion y la transparencia en los
servicios prestados.

Por otra parte, se enuncia un presunto alcance disciplinario en el entendido que a
criterio del equipo auditor hay un incumplimiento de los deberes del servidor publico
enunciados en la Ley 1952 de 2019 “Cédigo Disciplinario Unico” Articulo 38 (numerales
1y 3) y Articulo 67 que a letra dice:

“ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, los
tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso,
las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los
estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las
ordenes superiores emitidas por funcionario competente (...)

(--)

3. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension o perturbacion
injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso indebido del cargo o funcién”.

(...)
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ARTICULO 67. Faltas graves y leves. Constituye falta disciplinaria grave o leve, el
incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacion de las
funciones, o laincursién en prohibiciones, salvo que la conducta este prevista como falta
gravisima”

RIESGO

Posibilidad de realizar pagos sin el lleno de los requisitos, con el fin de beneficiar a
terceros para obtener dadivas, lo que conlleva a la afectacion de cumplimiento de metas
y objetivos de la dependencia.

RECOMENDACION

Dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiento Reconocimiento de viaticos y
gastos de viaje al interior del pais PA-TH-P49 V01, asi como al Manual de Contratacion
PA-LA-M03-V07, en lo referido al punto 14.1 donde enuncia los requisitos para pago.
De igual forma se sugiere implementar un control que permita identificar que al
momento del pago se cuente con todos los documentos que lo respalden, realizando
verificacion detallada de los soportes anexos.

OBSERVACION No.01
BAJA EJECUCION PRESUPUESTAL
DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

Se analizé la ejecucion presupuestal de la vigencia 2022 a corte de 31/08/2022, donde
se evidencia que el nivel de ejecucion presupuestal total (Recursos Nacién y Propios),
es de 81,75% a nivel de compromisos y 39,91%, a nivel de obligacién, este ultimo
encontrandose por debajo del nivel ideal a 31/08/2022 el cual es de 75% como se
puede apreciar en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 02: Resumen saldos ejecucion presupuestal a 31 de agosto de 2022.

Saldos Apr. Saldo Compromiso | Saldo obligacion | % Compromiso | % Obligacion
Vigente Ejecutado ejecutado

1.193.505.161 975.743.105 476.289.434 81,75% 39,91%
Fuente: Datos tomados de la Matriz Excel Ejecucién a 31 de agosto 2022, suministrada por el area de
presupuesto Sede Central.

Estos rubros que en su mayoria no se encuentran ejecutados obedecen a caja especial,
expendio, proyectos productivos (granja, panaderia).

Asi mismo en el comportamiento de la ejecucion Presupuestal del Expendio, proyectos
productivos (granja, panaderia) se observan rubros con 0 % de ejecucion en
compromiso, obligacion y pagos como se detalla en archivo excel en la siguiente ruta:
Cpamspa - La paz - 2022/ papeles de trabajo/Gestion financiera/Ejecucion
presupuestal/Reporte ejecucion desagregada.
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Con base en la revisidon efectuada se evidencio una baja gestion por parte de las areas
comprometidas, dado que se observa que el area administrativa y financiera, realiza el
seguimiento mensual al presupuesto mediante oficios los cuales son remitidos a la
Direccion del establecimiento y a los responsables de cada area de la ejecucion del
mismo, por lo que es necesario que cada &rea responsable ejecute los rubros
asignados toda vez que, de no ser asi, se corre el riesgo de que en futuras vigencias se
recorte el presupuesto, o no se apruebe los recursos solicitados, afectando el
cumplimiento de los objetivos y actividades planeadas.

OBSERVACION No.02

DEBILIDAD EN LA REVISION A LA ACTUALIZACION DEL REGISTRO UNICO
TRIBUTARIO -RUT A LOS PROVEDORES

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

En revision realizada a la documentacion que hace parte integral de las 6rdenes de
pago de combustible, se observd RUT que no cumple con los requisitos que se
encuentran estipulados en el Articulo 658-3 del estatuto tributario, el cual enuncia lo
siguiente:

“Cualquier cambio que implique una actualizacion del Rut, debe ser realizado dentro del
mes siguiente al hecho que genera la actualizacion”

La situacibn mencionada anteriormente no permite evaluar adecuadamente las
condiciones tributarias de las entidades juridicas, lo cual implica posibles errores al no
tener claridad en cuanto a la calidad del contribuyente frente a las retenciones que
deben ser aplicadas.

Como ejemplo se encontro el siguiente proveedor:
e Distracom S.A presentan RUT con ultima fecha de actualizacion en el 2015

Lo anterior puede generar afectaciones en la liquidacion y pago de impuestos en el
instituto.

OBSERVACION No.03
FALTA DE RESPUESTA OPORTUNA Y CLARIDAD FRENTE A LINEAMIENTOS DEL
PROCESO DE GESTION FINANCIERA FRENTA AL MANEJO CONTABLE DE LOS
PROYECTOS PRODUCTIVOS, POR PARTE DE LA REGIONAL NOROESTE.
DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

Mediante oficios No0.2022IE0035375 de fecha 22 de febrero del 2022 y No.
2022IE0025644 de fecha 09 de febrero de 2022, el establecimiento solicitd
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instrucciones a la Regional Noroeste sobre el manejo contable proyecto productivo
Granjas y guia de acreedores varios. Solicitudes que a la fecha de la auditoria no
recibieron respuesta favorable, situacion que preocupa toda vez que es responsabilidad
de la Direccion Regional apoyar a sus establecimientos adscritos en las diferentes
novedades y situaciones que se presentan; esto con el fin de la mejora continua y la
aplicacion correcta de los procedimientos y normatividad vigente.

Lo anterior conlleva al error ya que las cifras proyectadas pueden carecer de
confiabilidad y razonabilidad, afectando la representacion fiel de la informacion reflejada
en los saldos contables.

lo anterior se puede apreciar en la siguiente ruta: Cpamspa - La paz - 2022/ papeles de
trabajo/Gestion financiera/Observaciones.

PROCESO DE TRATAMIENTO PENITENCIARIO
HALLAZGO No.29
DEBILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO, PARA LA CLASIFICACION DE
LA POBLACION CONDENADA EN FASE DE TRATAMIENTO PENITENCIARIO Y LA
ASIGNACION EN ACTIVIDADES DE TRABAJO, ESTUDIO Y ENSENANZA -
HALLAZGO ADMINISTRATIVO
DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se solicitoé al &rea de atencién y tratamiento, reportes del aplicativo SISIPEC WEB, con
el animo y de forma selectiva realizar verificacién a la labor de los cuerpos colegiados
CET y JETEE en el establecimiento, encontrando lo siguiente:

1. Poblacién privada de la libertad condenada sin clasificacion en fase, como parte
de su tratamiento penitenciario, ver el cuadro siguiente:

Cuadro No0.03: Seleccion PPL sin fase tratamiento

Fecha de
N. U. Estado Fase Ingreso

1135437 Condenado | Sin fase 14-mar-22
1086557 Condenado | Sin fase 19-jul-22

1125416 Condenado | Sin fase 07-sep-22
1131325 Condenado | Sin fase 24-ene-22
986648 Condenado | Sin fase 14-jul-22

1150809 Condenado | Sin fase 07-sep-22

Fuente: Reporte aplicativo SISIPEC Web

Lo anterior es un incumplimiento a la resolucion 7302 de 2005, articulo 8, el cual dice:
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“Articulo 8°. Proceso de tratamiento penitenciario. El proceso de Tratamiento
Penitenciario inicia desde el momento en gque el interno(a) es condenado en Unica,
primera v segunda instancia, o cuyo recurso de casacién se encuentre pendiente e
ingresa a la fase de Observacién, Diagnostico y Clasificacién en un Establecimiento del
Sistema Nacional Penitenciario y finaliza una vez obtenga la libertad.” Subrayado propio.

Asi mismo al procedimiento: Operatividad del concejo de evaluacion y tratamiento —
CET PM-TP-P07 V1, en su numeral 8 que refiere:

“8. Clasificar en fase de tratamiento. Descripcion: Iniciar proceso de clasificacién en
fase; el responsable de Tratamiento y Desarrollo semanalmente imprime el listado de
internos sin fase, generado por el SISIPEC Web.

Clasificar en fase de tratamiento imprimiendo semanalmente el listado de privados de la
libertad sin fase, generado por el SISIPEC Web.

Identifica el numero de PPL condenadas con sentencia ejecutoriada que deben iniciar
proceso de tratamiento penitenciario y se remite al funcionario designado para realizar el
concepto juridico para el CET o en su defecto el area juridica del ERON; para que realice
el estudio y lo clasifique en la fase de tratamiento observacién, diagndstico y
clasificacion del interno. ....” Subrayado propio

2. Poblacién privada de la libertad condenada sin asignacion en actividades de
trabajo, estudio y ensefianza validas para redencién de pena, como se muestra a
continuacion:

Cuadro No.04: Seleccién PPL sin fase tratamiento-Programa TEE

N. U. Fase de Tratamiento Programa de TEE
1114247 | Observacion y Diagndstico Sin programa
1113533 | Observacion y Diagnéstico Sin programa
1134657 | Observacion y Diagnéstico Sin programa
1141348 | Observacion y Diagnostico Sin programa
1144611 | Observacion y Diagnostico Sin programa
1110605 | Alta seguridad Sin programa
1102200 | Alta seguridad Sin programa
958245 | Alta seguridad Sin programa
31794 Alta seguridad Sin programa
928770 | Alta seguridad Sin programa
1076177 | Mediana seguridad Sin programa
849750 | Mediana seguridad Sin programa
1115001 | Mediana seguridad Sin programa
726480 | Mediana seguridad Sin programa
170479 | Mediana seguridad Sin programa
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N. U. Fase de Tratamiento Programa de TEE
1062561 | Minima seguridad Sin programa
32995 Minima seguridad Sin programa
837359 | Minima seguridad Sin programa
40779 Minima seguridad Sin programa
858778 | Minima seguridad Sin programa

Fuente: Reporte aplicativo SISIPEC Web

Lo anterior, denota una falla en la aplicacion de la Resolucion 3190 de 2013, articulo
tercero. Criterios de funcionamiento, literales b, d y en general la aplicabilidad de los
Programas del Sistema de Oportunidades Intramural del capitulo quinto, que
mencionan:

“b. Se organizan bajo el concepto de gradualidad y progresividad, con el fin de apoyar y
verificar el avance del interno en su plan de tratamiento, teniendo en cuenta las fases del
Tratamiento Penitenciario, el contexto de seguridad y las condiciones de infraestructura
del Establecimiento de Reclusién.

(---)

d. Para la asignaciéon de programas de Trabajo, Estudio y Ensefianza, se da prioridad a
los internos condenados sobre los sindicados (...) y también para redimir la pena en caso
de condenados.

(--.)

Capitulo V: Programa del Sistema de Oportunidades Intramural.

Articulo Décimo: El Sistema de Oportunidades Inicial (P.A.S.O. Inicial) (...)

Articulo Décimo Primero: El Sistema de Oportunidades Medio (P.A.S.O. Medio) (...)
Articulo Décimo Segundo: Sistema de Oportunidades Final (P.A.S.O. Final) (...)”

Del mismo modo se da un incumplimiento al Procedimiento para la Evaluacion,
Seleccion, Asignacion, Seguimiento y Certificacion de Actividades PM-TP-P03-V03,
numeral 12, que cita:

“12. Sesionar JETEE. Descripcion. Sesionar JETEE al menos una vez al mes.

Los integrantes de la JETEE analizan el informe de evaluacion y selecciéon de las
personas privadas de la libertad que son aspirantes a las actividades ocupacionales
realizado por los funcionarios del area de Tratamiento y Desarrollo, y segun el reporte del
plan ocupacional actualizado (vacantes) a la fecha de asignacion, se _conceptla para
asignar, ubicar, reubicar o promover Unicamente a las personas privadas de la libertad
preseleccionadas que cumplan los requerimientos en una actividad del sistema de
oportunidades.” Subrayado propio.

Lo descrito anteriormente obedece a un control deficiente en los cuerpos colegiados
CET y JETEE, respecto a las actividades que les competen; uno frente a la asignacion
en fase de tratamiento, incluida la valoracion permanente de éste, y la otra frente al
accedo de la PPL al Sistema de Oportunidades ofrecido por el INPEC, aunado quiza a
la baja periodicidad de sesiones realizada por los mismos, de acuerdo a lo establecido
para ello, generando esto el no cumplimiento de la norma, respecto a cada caso en
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particular de la PPL en su proceso de tratamiento penitenciario, asi como quejas por
parte de la PPL ante estas situaciones.

RIESGOS
En revisién al Mapa de Riesgos Institucional, se observan riesgos asociados al presente

hallazgo, como son: R61 “Posibilidad de afectacion reputacional por PPL sin seguimiento al plan de
tratamiento penitenciario debido a la falta de ajustes al mismo de acuerdo con las necesidades de PPL en
los tiempos establecidos por normatividad” y R62 “Posibilidad de afectacion reputacional por PPL que no
desarrolla habilidades y competencias acordes con su plan de tratamiento penitenciario y los niveles del
sistema P.A.S.O. (Inicial, Medio, Final)”

RECOMENDACION

Sugerimos estudiar el control 1 existente tanto para el R61, el cual es: “Dentro del
procedimiento PT 50-018-08 V01 "Operatividad del Consejo de Evaluacion y Tratamiento", en el punto 7
se establece realizar el seguimiento al plan de tratamiento penitenciario de la PPL minimo cada seis
meses o cuando el CET lo considere pertinente, el cual se realizara diligenciando el formato OP 50-027-
08 Version 03, "Seguimiento a Tratamiento Penitenciario”, procedimiento que deben cumplir los
profesionales del CET. como para el R62 que menciona: “Dentro del procedimiento PM-TP-P03 V3 en el
que establece la evaluacion, seleccion, asignacion, seguimiento y certificacion de actividades de trabajo
Estudio y Ensefianza, en el punto nimero 8 denominado "Entrevistar y evaluar a la Persona Privada de la
Libertad", se debe aplicar el formato PMTPP0O3F03V03 "Evaluacion y entrevista de las Personas Privadas

de la Libertad". Se observa que los controles no son efectivos por lo que en ambos casos
es necesario revisar si efectivamente la labor se gestiona con la periodicidad que se
menciona y de ser asi, replantear el control o implementar nuevos, para que realmente
se observe la efectividad de estos y lo enunciado en el presente hallazgo no se siga
presentando.

HALLAZGO NO. 30

PLAN OCUPACIONAL NO ACORDE A LAS NECESIDADES DE LA POBLACION
CONDENADA PRIVADA DE LA LIBERTAD, DE ACUERDO CON LA METODOLOGIA
PASO - HALLAZGO ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Tomando como base los reportes: Cobertura CET por establecimiento vs Cobertura
Plan Ocupacional TEE, se observé lo siguiente:

Cuadro No.05: Cobertura CET vs Cobertura Plan Ocupacional a Sep26/2022

TOTAL
COBERTURA TOTAL COBERTURA CUPOS
CET PPL PLAN OCUPACIONAL
ASIGNADOS
Observacion y diagndstico 132
Alta seguridad 546 PASO INICIAL 845
Sin fase 11
Subtotal 689 % Cobertura 81.54%
Mediana seguridad 146 PASO MEDIO 42
Subtotal 146 % Cobertura 347.62%
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Minima seguridad 54 3
Confianza 18 PASO FINAL
Subtotal 72 % Cobertura 225.00%
Total Cobertura| 907 | Total Cupos Asignados 919

Fuente: Reportes SISIPEC Web aportados por el auditor

De lo anterior se puede deducir lo siguiente:

a. Respecto a los cupos asignados segun el plan ocupacional vs la PPL en paso inicial,
aparentemente se tiene una cobertura del 100% sin embargo, revisada la PPL en fase
de Observacion, diagnostico y clasificacion en total 132 vs el nimero de cupos
disponibles en el plan ocupacional para el programa de Induccion al Tratamiento se
tienen cupos maximos de 40; luego no son suficientes para el nimero de PPL asignada
en esta fase, lo cual hace suponer que existe PPL clasificada en esta fase,
desempefiando actividades ocupacionales no acorde a su Plan de Tratamiento
penitenciario.

b. Con relacién a la PPL en Paso Medio se observa que hay menos cupos disponibles
en el plan ocupacional 42 vs los asignados en cobertura del CET 146, ratificando lo
observado en el punto anterior, PPL desempefando actividades ocupacionales no
acorde a su Plan de Tratamiento Penitenciario.

c. Similar observacion se presenta para la PPL en paso final, donde la oferta de 32
cupos, es inferior a la demanda de 72 PPL asignados en fase de minima y confianza.

La situacion descrita incumple con lo normado en el Procedimiento para la Evaluacion,
Seleccion, Asignacion, Seguimiento y Certificacion de Actividades PM-TP-P03-V03,
numeral 12. Que menciona:

“12. Sesionar JETEE. Descripcion. Sesionar JETEE al menos una vez al mes.

Los integrantes de la JETEE analizan el informe de evaluacion y seleccion de las
personas privadas de la libertad que son aspirantes a las actividades ocupacionales
realizado por los funcionarios del 4rea de Tratamiento y Desarrollo, y segun el reporte del
plan_ocupacional actualizado (vacantes) a la fecha de asignacién, se _conceptla para
asignar, ubicar, reubicar o promover Unicamente a las personas privadas de la libertad
preseleccionadas que cumplan los requerimientos en una actividad del sistema de
oportunidades.” Subrayado propio

Igualmente, con la Resolucién 3190 de 2013 “Por la cual se determinan y reglamentan
los programas de trabajo, estudio y ensefianza validos para evaluacion y certificacion
de tiempo para la redencion de pena en el Sistema Penitenciario y Carcelario
administrado por el INPEC” especialmente en su articulo tercero. Criterios de
funcionamiento, literal g, que a la letra dice:

“g. El sistema de Oportunidades se estructura en una matriz de plan ocupacional que
opera como herramienta para la administracién y control de los programas de trabajo,
estudio y enseflanza en los establecimientos de reclusion, elaborada a partir de las
caracterizaciones y establece el flujo de oferta - demanda por_actividad, mediante la
definicién de cupos méaximos, asignados y disponibles.”
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Lo anterior, se presenta por una deficiencia quizd en la operatividad y en una
comunicacion asertiva entre el cuerpo colegiado del CET y la JETEE, siendo el CET
quien provee los insumos a la JETEE para la asignacion de la PPL en las diferentes
actividades de TEE, lo que conlleva al incumplimiento en los planes de tratamiento
sugeridos por el CET y que la poblacion privada de la libertad pueda avanzar
progresivamente en el proceso de tratamiento con acceso a beneficios administrativos
bajo los principios de oportunidad, gradualidad y progresividad.

RIESGOS
El riesgo asociado al presente hallazgo incluido en el Mapa de Riesgo Institucional es

R75: “Posibilidad de afectacién reputacional y econdmica por oferta ocupacional insuficiente para la PPL
en los ERON, debido a no solicitud de modificacion a los planes ocupacionales en los ERON”

RECOMENDACION
Se recuerda e invita a los responsables del proceso cumplir con el control 1 que existe

para este riesgo el cual es: “La Subdireccién de Desarrollo de Habilidades Productivas - Grupo de
Actividades Ocupacionales ejecuta la permanente modificacién de los planes ocupacionales, previa
solicitud de los ERON y aval de las DIREG por demanda, que es registrado en matriz en excel

"Modificacion planes ocupacionales ERON", con las observaciones pertinentes.”, al gestionar dicho
control permitird manejar de una forma Optima el riesgo evidenciado, dando una
adecuada cobertura oferta vs demanda.

PROYECTOS PRODUCTIVOS

HALLAZGO No.31

NO PRESENTACION DE LOS ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD - HALLAZGO
ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se hace la solicitud de los estudios de factibilidad al responsable de expendio, con el
animo de conocer los productos aprobados para su elaboracion y comercializacion
vigencia 2022, al igual que las actas realizadas con los representantes de Derechos
Humanos de la PPL, como poblacion objetivo o consumidores finales de los mismos;
dicha informacion no fue provista por el auditado; es preciso anotar que el funcionario
se encuentra recién asignado al desempefio de estas funciones, por lo que con relacién
al archivo del area se encuentra en proceso de revision, sin embargo, esto incumple
con la Guia para la Administracion de Actividades Productivas PM-TP-G01 V01, que en
su numeral 4. Documentacion disponible de actividades productivas en el ERON,
menciona:

“Cada actividad productiva debe contar con dos (2) carpetas que reposaran permanente
en la oficina del Area de Atencién y Tratamiento del Establecimiento, con los siguientes
documentos:

Carpeta No 1: De manejo permanente
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e Copiadel ultimo estudio de factibilidad aprobado.
e Acto administrativo de creacion de la actividad productiva, suscrito por la Direccion del
ERON.
e Fotocopias de las resoluciones de apoyo y fortalecimiento a las Actividades Productivas
recibidas por el Instituto.
e Presupuesto de Caja Especial aprobado vigencia tras vigencia.” Subrayado propio

Asi mismo, a los lineamientos SUBA 2022 emitidos en febrero/22, por Subdireccion de
Desarrollo de habilidades productivas, numeral 2. Grupo de Actividades Productivas,
seccion: -Creacion, administracion y gestion de actividades productivas / Planeacion,
menciona:

“e Elaborar un Estudio de Factibilidad para la creacion, fortalecimiento o actualizacién de
la actividad productiva de acuerdo {(...)

e Al iniciar el ano, el responsable de la actividad debe conocer en detalle los productos
que se van a elaborar, los cuales debieron definirse con anterioridad y ser concertados
con los representantes de derechos humanos de la PPL( ...) con el propdésito de realizar
los procesos de contratacion pertinentes. Esto permitirA que no haya ningln
inconveniente para la elaboracién y producciéon o adquisiciéon (en el caso de expendios)
de los productos definidos.”

- Lista de chequeo en visita a actividades productiva en ERON, item No.5 que dice:

En razén a que la contratacion se realiza por
cada vigencia, se hace necesario Ia
actualizacion de los Estudios de Factibilidad
ajustando los valores con la nueva contratacion,
con el fin de conocer los costos de produccion,
la rentabilidad % de la actividad productiva, por

¢Se cuenta a la fecha con el estudio de lo cual se realizara anualmente como minimo.
5. factibilidad debidamente actualizado para
la actividad productiva?, verificar formato Asi mismo todos los productos comercializados

por la actividad productiva, deberan estar
incluidos en los Estudios de Factibilidad, cada
vez que se crea un nuevo producto., o cuando
sea necesario realizar algln ajuste al precio del
producto, se debera ajustar los estudios de
factibilidad.

Lo descrito se presenta por desconocimiento de la normativa existente, los lineamientos
emitidos por la direccién general, aunado a una entrega deficiente del puesto de trabajo,
lo cual implica para este caso, la no verificacion del aval de esos proyectos, la
concertacion sobre los productos a comercializar en los expendios y a producir en los
proyectos, que actualmente venden en el ERON y sus efectos en los estados de
resultados.

RIESGO

El riesgo asociado al presente hallazgo, en el Mapa de Riesgos Institucional es el R72
que dice: “Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por la inapropiada gestiéon de las
actividades productivas, debido a la falta de personal idéneo, capacitado y suficiente, en la administracion
de las actividades productivas, con desconocimiento de la normatividad vigente y lineamientos para su
gestion.”, con causa inmediata No. 3 “Ausencia o falta de actualizacion de estudios de factibilidad
que detallen costos de produccion vs precios de venta de productos elaborados, indicadores esenciales
gue determinan la viabilidad econdmica y social de la actividad productiva.”
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RECOMENDACION

Se sugiere chequear el control No. 3 fijjado al riesgo anterior que menciona: ‘“La
Subdireccién de Desarrollo de Habilidades Productivas - Grupo de Actividades Productivas, solicita
anualmente el diligenciamiento del formato estudio de factibilidad de actividades productivas PM-TP-

PO1-F01, en procesos de actualizacion, creacion y fortalecimiento de actividades productivas.”, Yy Se
atienda tomando las medidas correctivas y preventivas necesarias, con el &nimo de
actualizar los estudios de factibilidad, asegurando la continuidad de esta labor en el
tiempo.

HALLAZGO No.32

INCUMPLIMIENTO EN EL TIEMPO DE PERMANENCIA DE LA PPL, EN UNA MISMA
ACTIVIDAD - HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE
DISCIPLINARIO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

En revision selectiva a la Orden de asignacion en programas de trabajo estudio y
ensefianza para algunas actividades, 14 en concreto, se observé que se encuentran 4
PPL asignada a una misma actividad con tiempo superior a un afio, como se observa a
continuacion:

Cuadro No.06: Muestra selectiva de Orden de asignacion de TEE

ORDENES DE ASIGNACION EN PROGRAMAS DE TEE
Fecha de
™ Fase de Fecha inareso Programa de | asignacion # Dias a
tratamiento 9 TEE actividad de | sep 26/2022
TEE
Especies
501008827 Alta Ago/15/2015 Menores - Sep/15/2021 371
Granja
501003320 Mediana Abr/8/2015 Expendio A/S | Ago/03/2020 773
Expendio
501010035 Mediana Ago/31/2016 areas May/10/2021 496
comunes
501012057 Alta May/15/2018 | Expendio A/S | Sep/15/2021 371

Fuente: Ordenes de asignacion archivo expendio.

La PPL con numero de TD: 501008827, 501003320, 501010035, 501012057,
incumplen con lo referido en los Lineamientos SUBDA 2022, de la Subdireccion de
Desarrollo de Habilidades Productivas- febrero 2022, numeral 2. Grupo Actividades
Productivas, seccidén: Permanencia y Bonificacion de PPL, la cual menciona:

“El tiempo de permanencia en una misma actividad productiva para una PPL no debe ser
inferior a seis (06) meses, excepto en caso de actos de mala conducta, traslado de ERON
0 recuperacion de la libertad, y no puede exceder un tiempo de un (01) afio.” Subrayado
propio.

Calle 26 No 27-48 PBX 2347474 Ext 1120 Pégina 80 de 54
cinterno@inpec.gov.co PV-CI-P01-F04 V02


mailto:cinterno@inpec.gov.co

i N pEC 4;; MINISTERIO DE JUSTICIA Y
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario AYA DEL DERECHO

Lo aqui observado, puede obedecer al desconocimiento de la norma, o a la falta de
seguimiento y observacion por parte de los grupos colegiados respecto a la valoracion
semestral que se debe hacer a estas asignaciones, permitiendo asi la no generacion de
espacios y acceso al Sistema de Oportunidades hacia la demas Poblaciéon Privada de la
Liberta, como mecanismo alternativo en su proceso de tratamiento penitenciario.

RIESGO
El presente hallazgo cuenta con riesgos asociados tanto de gestion como de corrupcion

en el Mapa de Riesgo Institucional, siendo estos: R63 “Posibilidad de afectacion reputacional
por la baja participacion de la PPL condenada en los programas psicosociales con fines de tratamiento
penitenciario, debido al déficit de profesionales y la falta de articulacion con el CET” Y R71 “Posibilidad
de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros a cambio de acceder a
los programas de tratamiento y/o actividades de trabajo, estudio y ensefianza.” Respectivamente.

RECOMENDACION

El riesgo anterior R63, cuenta con el control 2 mencionando: “Los ERON deben diligenciar
mensualmente la Matriz de Seguimiento a la implementacién de los Programas Psicosociales con Fines
de Tratamiento Penitenciario, con las coberturas de cada uno de los programas y presentar
trimestralmente informe con avances y dificultades en la implementacién de los Programas Psicosociales

de tratamiento.”, asi como el control 1 al R71, que menciona “El grupo de Tratamiento
Penitenciario cuenta con lineamientos para cada uno de los programas, en donde se establecen
requisitos de accesibilidad, y lineamientos a tener en cuenta. Documentos que son socializados con las

Direcciones Regionales y Establecimientos de Reclusién al inicio de vigencia. (...), S€ recomienda
revisar si se ejecutan los controles tal como estdn mencionados evaluando su
efectividad, y si es necesario modificarlos o plantear unos nuevos, en el caso del control
2 al R63, evaluar la periodicidad de forma bimensual o trimestral haciendo el control
mas riguroso y para el control 1 al R71, implementar controles mas robustos que
garantice la no materializacién del mismo, como la segregacién de funciones en los
encargados de realizar dicha labor.

HALLAZGO No. 33

PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD SINDICADOS, CON CLASIFICACION EN
FASE DE TRATAMIENTO - HALLAZGO ADMINISTRATIVO, CON PRESEUNTO
ALCANCE DISCIPLINARIO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Revisado a seleccién la orden de asignacion en programas de trabajo estudio y
ensefianza para algunas actividades, se observa Poblacion sindicada de Justicia y Paz,
caso PPL con TD: 501010730, 501010732 con beneficios de redencién de pena, cupos
bonificables, accediendo al Sistema de Oportunidades en igualdad de condiciones que
la PPL condenada, incumpliendo lo establecido en el Decreto 3011 de 2013, Titulo VI,
Disposiciones sobre régimen penitenciario y carcelario, Articulo 91, el cual dice:

“Articulo 91. Resocializacion en los pabellones de Justicia y Paz. Sin perjuicio del
régimen de seguridad dentro de los pabellones y establecimientos penitenciarios de
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Justicia 'y Paz en los cuales se encuentren los postulados y condenados en el marco de
este proceso, se autorizara la salida de sus pabellones a otros espacios al interior del
establecimiento penitenciario con el fin de desarrollar las actividades de resocializacién a
través de trabajo, estudio, ensefianza y otras que estén incorporadas en el programa
especial. Bajo estos supuestos las actividades de resocializacién no estaran enmarcadas
dentro del Plan de Accién y Sistema de Oportunidades (PASQ), sino que atenderan a los
fines y caracteristicas del “proceso penal especial de justicia y paz. Lo anterior tendra
como objetivo dar cumplimiento a las obligaciones requeridas para obtener la pena
alternativa y reintegracion ala vida civil” Subrayado propio

De igual forma se da un incumplimiento con lo establecido en la resolucion 7302 de
2005, articulo 8, que relaciona:

“Articulo 8°. Proceso de tratamiento penitenciario. El proceso de Tratamiento
Penitenciario inicia desde el momento en gue el interno(a) es condenado en unica,
primera v segunda instancia, o cuyo recurso de casacién se encuentre pendiente e
ingresa a la fase de Observacién, Diagnostico y Clasificacion en un Establecimiento del
Sistema Nacional Penitenciario y finaliza una vez obtenga la libertad.” Subrayado propio

Lo descrito obedece quizd a desconocimiento del CET, respecto a la normativa
aplicable, lo cual puede generar riesgos de seguridad al interior del ERON, concediendo
beneficios a PPL que no cumplen o tienen los debidos procesos juridicos cumplidos.

Por otra parte, se enuncia un presunto alcance disciplinario en el entendido que a
criterio del equipo auditor hay un incumplimiento de los deberes del servidor publico
enunciados en la Ley 1952 de 2019 “Cédigo Disciplinario Unico” Articulo 38 (numerales
1y 3) y Articulo 67 que a letra dice:

“ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, los
tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demés ratificados por el Congreso,
las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los
estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las
ordenes superiores emitidas por funcionario competente (...)

(--)

3. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omisiéon que cause la suspensién o perturbacion
injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso indebido del cargo o funcion”.

ARTICULO 67. Faltas graves y leves. Constituye falta disciplinaria grave o leve, el
incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacion de las
funciones, o laincursién en prohibiciones, salvo que la conducta este prevista como falta
gravisima”

RIESGO

Revisado el Mapa de Riesgo Institucional en el proceso de Tratamiento Penitenciario no
se observa un riesgo asociado al presente hallazgo, pero ello no implica que lo
enunciado sea objeto de especial revision y analisis por parte de los responsables del
proceso, evaluando sus implicaciones, gestionando lo pertinente para evitar su
reincidencia.
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RECOMENDACION

En aras de dar claridad frente al manejo de la PPL sindicada, se recomienda que, junto
con el area de Tratamiento Penitenciario del nivel central, se observe el caso y se
impartan las directrices pertinentes para el manejo de la poblacion que se encuentra
bajo la ley de justicia y paz en condicion de sindicada, en lo referente a su Tratamiento
Penitenciario, el cual debe ser su participacién en las actividades de TEE como parte
del proceso de Atencion Social, evaluando los riesgos derivados del mismo, pudiendo
prever situaciones negativas futuras con esta PPL.

HALLAZGO No.34

AUSENCIA DE EXAMENES MEDICOS Y DE LABORATORIO DE LA PPL QUE
MANIPULAN ALIMENTOS EN EXPENDIO Y PROYECTO PRODUCTIVO
PANADERIA - HALLAZGO ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Con el &nimo de verificar que la poblacion privada de la libertad, que actualmente presta
sus servicios en el area de expendio y panaderia cuentan con los debidos exdmenes
meédicos y certificacion de manipulacion de alimentos, se hace la solicitud de éstos al
responsable del expendio y panaderia, informando que estos documentos no se tienen
0 No se encuentran actualizados, lo anterior es un incumplimiento a:

La Guia para la Administracion de Actividades Productivas, numeral 5. Lineamientos
higiénicos- sanitarios para las actividades productivas, 5.2.6.4. Recomendaciones para
los manipuladores de alimentos asi:

“eDeben contar con certificados médicos y controles médicos periédicos.
eDeben realizar Curso de manipulacién de alimentos y tener actualizado el carné y/o
certificacion.”

El Acta de autoevaluaciébn a actividades productivas que manipulan alimentos y
expendios PM-AS-P19-FO1 V2, Personal manipulador de alimentos, numeral 8
Reconocimiento médico asi:

“8.1 ¢ Se cuenta con los certificados médicos de los manipuladores, en los cuales consta
la aptitud de éstos para manipular alimentos, estos certificados tienen una vigencia
maxima de un afio a partir de su realizacién?

8.2 ¢Se cuenta con resultados de laboratorio clinico y otros que sean necesarios para
establecer la aptitud del manipulador?”

Lineamientos SUBDA 2022, numeral 2. Grupo de actividades productivas, seccion
Manipulador de alimentos, Examen Médico Ocupacional Manipulador de Alimentos:

“Se requiere en todas las actividades productivas que manipulen alimentos. Consta de
examen médico y pruebas analiticas para garantizar las 6ptimas condiciones de salud del
trabajador con el fin de proteger la salud de los consumidores. Se realizan las siguientes
pruebas:

eKOH: Pruebay cultivo cutaneo directo en piel o ufias para lesiones de la piel.
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Es una simple prueba cutanea para saber si el causante de unainfecciéon es un hongo.
eCoprolégico: Examen que busca parasitos intestinales.

e Frotis Faringeo: Examen que busca infecciones en la garganta.

eOrina: Examen que busca en la orina infecciones urinarias, sangre, glucosa, bacterias,
entre otros”.

Esta situacion arriba mencionada, se presenta por inadecuada entrega de puesto de
trabajo, adicional a falta de conocimiento sobre la normativa aplicada al proceso, lo que
conlleva a que se tenga PPL manipulando alimentos sin las condiciones higiénico
sanitarias idéneas requeridas, poniendo en riesgo quiza la salud de las personas
consumidoras de estos productos.

RIESGO

Revisado el Mapa de Riesgo Institucional, no se observa un riesgo asociado al presente
hallazgo, sin embargo, se invita a los responsables del proceso diligenciar lo pertinente,
dado a que la observacion de las condiciones de salud del personal que procesa
alimentos es indispensable para autorizar se inicie esta labor.

RECOMENDACION

Gestionar los riesgos presentes en este hallazgo, revisando lo normado al respecto,
siendo el caso sugerir se estudie la inclusibn del mismo en el mapa de riesgo
Institucional, esto dado a la exposicion a la que son sometidas las personas que
ingieren estos productos, que de no contar con controles suficientes y efectivos en las
personas que los hacen, puede llegar a generarse una situacion de salud publica, e
incluso una sancién por la deficiencia de los mismos.

OBSERVACION No.04

DEFICIENCIA EN EL PROCESO EXPENDIO RESPECTO A LO NORMADO PARA SU
ADMINISTRACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

Si bien se observé en el proceso de expendio que la venta hacia la poblacion privada de
la libertad se hace de una manera organizada, respecto a cada uno de los puntos de
venta dispuestos en el ERON, con abastecimiento regular de todos los productos en
cada uno de ellos, no se pudo verificar la lista de precios de todos los Articulos
disponibles para la venta en cada sitio, lo cual incumple con lo normado en el Acuerdo
No. 010 de 2004, Articulo 50, El comité tendra las siguientes funciones, numeral 8, el
cual sefnala:

“8. Controlar que sea fijada en lugar visible la lista de precios de todos los articulos que
se expendan con destino alos sindicados y condenados, con un incremento no mayor al
diez por ciento (10%) del costo de compra (independiente del sistema de administracién
adoptado directa o por particulares)”.

Por otra parte, se observd que se expide la factura de venta por los productos que se
venden a la PPL, pero esta solo se hace en un original, lo cual incumple con lo
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contemplado en el Manual Manejo de Dinero PA-GF-P025 V02, éste en su numeral 35,
Actividad: Utilizar los recursos cargados al folio de la PPL (gasto) Parte 1. Descripcion:
relaciona una Nota, la cual menciona:

“Nota: la PPL debe adquirir tnicamente por el Expendio productos, bienes y servicios;
para lo cual recibe copia del comprobante de venta donde registre saldo inicial, valor
compra y saldo final. El original del comprobante de venta debe registrar la huella de
recibido por la PPL, documento que reposara en el archivo del expendio del ERON.”

Lo anterior puede obedecer a falta de atencion en el estudio de la normativa o
desconocimiento de la misma, lo cual puede acarrear para el ERON, situaciones a
futuro como falta de transparencia en la venta de productos por igualdad de condiciones
a toda la PPL del ERON o reclamaciones posteriores al no tener bien documentada la
venta tanto para el que recibe el producto, como para establecimiento quien lo entrega.

HALLAZGO No.35

DEBILIDAD EN LA CONTABILIZACION DE LOS INGRESOS EN LOS PROYECTOS
PRODUCTIVOS EN EL APLICATIVO SIIF NACION - HALLAZGO ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Revisada la documentacion aportada por el auditado respecto a la contabilizacién de los
ingresos y realizado el cotejo con los reportados en los estados de resultados segun
aplicativo activa, se evidenci6 que en algunos casos los ingresos no quedan
debidamente contabilizados en el mes en el que se origin6 el hecho econdmico, como
se muestra a continuacion:

Cuadro No.07: Cotejo P&G vs Transferencia CUN

PANADERIA
INGRESOS
Segun ; . .
e Tranf . Seglin Diferencia
ranferencia
P&G CUN vs P&G
CUN

sep-21| 22.453.100,00 19.646.000 2.807.100,00
oct-21| 20.933.600,00 23.790.700 |- 2.857.100,00
nov-21| 21.998.100,00 21.948.100 50.000,00

dic-21 16.042.300,00 16.042.300 -

ene-22 7.103.460,00 7.103.460 -
feb-22 4.248.290,00 4.341.390 |- 93.100,00
mar-22 1.245.100,00 1.152.000 93.100,00

abr-22 12.968.730,00 12.968.730 -

may-22| 20.016.250,00 20.016.250 -
jun-22| 12.849.497,00 12.849.485 12,00
jul-22 12.107.340,00 12.017.341 89.999,00
ago-22 17.232.584,00 17.239.893 |- 7.309,00
TOTALES | 169.198.351,00 169.115.649,00 82.702,00

Fuente: Documentos area pagaduria.
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Cuadro No.08: Cotejo P&G vs Transferencia CUN

GRANJA
INGRESOS
MES Segun Segun Diferencia
Tranferencia CUN P&G CUN vs P&G
sep-21 2.411.000,00 2.411.000 -
oct-21 2.602.000,00 2.552.000 50.000,00
nov-21 1.894.000,00 1.944.000 |- 50.000,00
dic-21 3.558.000,00 3.558.000 -
ene-22 648.000,00 648.000 -
feb-22 758.000,00 758.000 -
mar-22 2.992.000,00 2.992.000 -
abr-22 3.616.000,00 3.616.000 -
may-22 2.681.000,00 2.681.000 -
jun-22 2.632.000,00 2.632.000 -
jul-22 2.057.200,00 2.147.200 |- 90.000,00
ago-22 8.679.870,00 8.679.870 -
TOTALES 34.529.070,00 34.619.070,00 | - 90.000,00

Fuente: Documentos area pagaduria.

Como se puede apreciar los ingresos se encuentran casi que, compensados, es el caso
del proyecto de panaderia en los meses de septiembre-octubre-noviembre del afio
2021, febrero-marzo del afio 2022, similar situacion ocurre en expendio y el proyecto de
granja en meses distintos.

Por lo anterior, la no contabilizacion de los ingresos en el momento en que ocurre el
hecho econdémico es un incumplimiento al Procedimiento Manejo de Ingresos y Otros
Recursos PA-GF-P017 V01, especialmente la actividad No 2 y 37 el cual dice:

“2. Registrar causacion basica del ingreso. Cada vez que sucede el hecho econédmico, es
decir se genere una venta 0 se preste un servicio, se debe registrar la causacion basica
de acuerdo al concepto de ingreso en SIIF Nacién segun el proceso publicado en la
pagina del Ministerio de Hacienda en el link...

37. Realizar traslado de recursos. Consumo en el expendio del Establecimiento de
Reclusiéon -adquisicién de materias primas / utilizacion de los servicios de fotocopias /
adquisicion de bienes, productos y servicios de los proyectos productivos del
Establecimiento de Reclusién:

Diariamente el pagador del ERON, debe generar del Aplicativo donde se administran los

recursos de la PPL, el reporte de ventas, v realizar el traslado de recursos de la cuenta

matriz a la cuenta recaudadora del ERON, por el medio de pago (cheque o banca virtual).”

(Subrayado propio).

De modo que, ocurre por falta de coordinacién entre las areas de proyectos productivos,
pagaduria y contabilidad, respecto al cierre de las actividades en el mes, de tal forma
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gue conjuntamente las transacciones queden en las mismas fechas para ambos
aplicativos SIIF Nacion y Activa; el no hacerlo genera una diferencia entre los ingresos

vs el recaudo lo cual no es correcto, asi se compense con posterioridad la partida.

RIESGO
En el Mapa de Riesgos Institucional, el proceso de Tratamiento Penitenciario, cuenta

con un riesgo R72 asociado a este hallazgo el cual es: “Posibilidad de afectacion reputacional
y economica por la inapropiada gestion de las actividades productivas, debido a la falta de personal
idoneo, capacitado y suficiente, en la administracion de las actividades productivas, con desconocimiento
de la normatividad vigente y lineamientos para su gestion.”

RECOMENDACION

El riesgo anterior cuenta con el control 1 el cual menciona: “La Subdireccion de Desarrollo de
Habilidades Productivas - Grupo de Actividades Productivas en el primer bimestre emite los lineamientos
a las Direcciones Regionales que a su vez son socializados a los ERON de su jurisdiccion con relacién al
manejo adecuado de las actividades productivas, asi como la normatividad contemplada en el Acuerdo
010 de 2004, en el que se indican entre otros, perfiles profesionales para su administracién. Igualmente,
se cuenta con el procedimiento Creacidn, Fortalecimiento, Actualizacion y Gestion de Actividades
Productivas-Administracién Directa - PM-TP-P0O1 y con la Guia para la Administracion de Actividades
Productivas - PM-TP-GO01, en la que se describen cada una de las responsabilidades, actividades y

documentacion necesaria en la gestion de las actividades productivas.” LO anterior expone
suficiente material para gestionar adecuadamente lo enunciado en el hallazgo, por lo
gue se recomienda tener claridad respecto a las implicaciones de la traza contable, del
resultado de la gestion del expendio y las actividades productivas, hacia el proceso
financiero, ya que éstos tienen injerencia en la parte tributaria, contable, traslados a
CUN y demaés, por lo que se hace necesario revisar dicho control que garantice una
optima informacion, para las partes.

HALLAZGO No.36

DIFERENCIA EN LA BASE PARA LA LIQUIDACION DE LOS GIROS
REGLAMENTARIOS - HALLAZGO ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

En revision de las utilidades reportadas en los estados de resultados como base para la
liquidacion de los giros reglamentarios, se observé en los proyectos productivos una
diferencia en el mes de abril, donde el valor reportado en los estados de resultados es
diferente al reportado en los documentos para transferencia a Cuenta Unica Nacional
por valor de $52.572,10. Respecto a la diferencia en el mes de marzo, el documento
aportado no permite verificar el valor del giro reglamentario liquidado en la transferencia
CUN, tal como se muestra a continuacion:
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Cuadro No.09: Comparativo base liquidacion Giros reglamentarios P&G — Transferencia CUN
PROYECTOS PRODUCTIVOS
PANADERIA - GRANJA

GIROS REGLAMENTARIOS / BASE LIQ.
MES Ll Segln Diferencia
VAT P&G CUN vs P&G
CUN

sep-21] 1.599.230,50 [ 1.599.230,50 -
oct-21] 2.935.083,90 | 2.935.083,90 -
nov-21| 2.369.825,00 | 2.369.829,00 ,
dic-21]  306.390,70 | 306.390,70 -
ene-22| 1.021.772,50 | 1.021.772,50 ;
feb-22|  486.082,10 | 486.082,10 -
mar-22 | 975.057,30 |- 975.057.30
abr-22| 4.251.680,30 | 4.199.108,20 52.572,10
may-22 | a.621.678,40 |-4.681.678,40
jun-22| 7.507.861,90 | 2.826.183,50 | 4.681.678,40
jul-22| 1.710.462,60 | 1.710.462,60 -
ago-22| 5.317.820,90 | 5.317.813,90 7,00
TOTALES | 27.506.214,40 | 28.428 602,60 |- 922.478,20

Fuente: Documentos area de pagaduria

Asi mismo, se observa que los giros reglamentarios del mes de mayo no fueron

MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

transferidos en la fecha correspondiente, compensandolos con posterioridad.

Lo descrito, genera un incumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 010 de 2004,

Articulo 5, paragrafo que dice:

“ARTICULO 5°.- Gastos de las Cajas Especiales

(--)

PARAGRAFO: La forma de liquidar las participaciones a los Fondos Especiales seran las

siguientes:

a)
b)

El treinta por ciento (30%) de los ingresos corrientes y otros ingresos, ... y
El treinta por ciento (30%) de las utilidades netas transferidas a caja especial,

originadas en la operacion de los expendios y proyectos productivos”.

Esta situacion, puede ocasionarse por premura u olvido al momento de diligenciar la
documentacion respectiva para traslado de los recursos, ocasionando una falla en el
compromiso hacia los fondos especiales, cuyo objetivo estd encaminado en la
reinversion hacia los mismos proyectos.

RIESGO

En el Mapa de Riesgo Institucional, no se observa un riesgo propiamente asociado al

presente hallazgo, siendo importante se evalle los riesgos presentes en éste.
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RECOMENDACION

Siendo los ingresos la base para diferentes hechos transaccionales, y los cuales tienen
unas fechas de cumplimiento establecidas, se recomienda se tenga en cuenta la
normativa existente al respecto, adoptando los correctivos pertinentes para que dicha
situacion, esté debidamente controlada y no se vuelva a presentar.

PROCESO ATENCION SOCIAL
HALLAZGO No.37

INADECUADO DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS PARA ATENCION MEDICA Y
ODONTOLOGICA A LA PPL = HALLAZGO ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

En revision a la adecuada diligencia prestada al servicio de salud intramural en el
establecimiento, se hizo chequeo a la documentacion que soporta el proceso de
asignacion de citas tanto médicas como odontologicas para la Poblacién Privada de la
Libertad, donde se pudo evidenciar que:

- No se cuenta con cronograma de atencién en salud, publicado en lugar visible en el
area de sanidad o en patios.

- El formato de listado de PPL que se elabora para aquellos que solicitan atencion en
salud, no cuenta con el lleno de la informacion requerida, ni identificacion del servicio en
salud a recibir, asi como el formato de Atencidon médica u odontolégica.

- Ambos formatos no cuentan con las firmas respectivas, y éstos son diligenciados por
el operador de salud y no por el funcionario responsable del INPEC como lo determina
el procedimiento, en la parte correspondiente.

Las anteriores situaciones se pueden visualizar en los papeles de trabajo de la carpeta
drive “AUDITORIA CPAMSPA - La Paz -2022.” — subcarpetas - Hallazgos — Proceso
atencion social.

Se evidencia que se presta el servicio de salud intramural tanto médico como
odontoldgico, sin embargo, los registros de calidad con los que cuenta el ERON
respecto al trabajo en salud, no estan siendo debidamente diligenciados, incumpliendo
con lo normado en el Procedimiento Atencién en Salud PM-AS-P03-V04, en sus
numerales 2,3, 5,6, y 10 que menciona:

“2. Elaborar cronograma. Descripciéon: El responsable designado elaborard cronograma
de atencidén por patio de acuerdo a los dias del mes y debera fijarlo en el area de sanidad
y en lugar visible en los patios para que la PPL tengan conocimiento cuales son las
fechas que corresponde a cada patio. Adicionalmente, se debe incluir los dias para los
programas de promocién y prevencion. Punto de Control: Cronograma
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3. Tramitar citas intramurales. Descripcién: .... En el listado se deben incluir los privados
de la libertad que soliciten atencién en salud; si el PPL pertenece al régimen contributivo
se recibe la solicitud, se consulta las bases de datos para identificar la administradora
del plan de beneficios responsable se dar cobertura en salud y se continta con el
procedimiento. ... Punto de Control: Listado de PPL
(..)
5. Elaborar listados de PPL diario. Descripcion: Elaborar listado de PPL que solicitan
atencion médica, odontolégicay otras incluyendo las atenciones solicitadas por tutelas o
por Entes de Control y los referidos en el examen de ingreso... Punto de Control:
Formato de Atenciéon médica diligenciado.

6. Firmar el Listado de PPL definitivo a atender. Descripcién: Hacer firmar el Formato de
Atencién médica por el Director del establecimiento y el Comando de Vigilancia. Punto de
Control: Formato de Atencién (...)

(-..)

10. Prestar servicio de salud. Descripciéon: Durante la atencidn el profesional de salud de
la UPA debera complementar el diligenciamiento del formato de Atencién médica en el
espacio_correspondiente _a la IPS. Punto de Control: Formato de Atencién médica
diligenciado”. (Subrayado propio)

Lo antes mencionado se presenta quiza por deficiencia en el conocimiento de la norma
existente, por premura del tiempo ante el numero de PPL a ser atendida, generando
esto que no se tenga un idéneo control sobre la poblacion efectivamente atendida por
dia, ni el cubrimiento eficiente de la atencién en salud hacia toda la poblacién privada
de la libertad.

RIESGO
Revisado el Mapa de Riesgo Institucional, se observa un riesgo asociado al presente

hallazgo R34, el cual es: “Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por la disminucion del
acceso a la PPL a los servicios de salud intramural, consulta de medicina y odontologia general, debido a
procedimientos previos, talento humano y pardmetros de seguridad propios del régimen interno del
ERON”

RECOMENDACION

Si bien existe el control 1 a este riesgo que dice: “El grupo servicios de salud de la Subdireccion
de Atencion en Salud realiza seguimiento mensual y analisis de la matriz de acceso a servicios de salud

intramural.” ES importante revisar la calidad de la documentacién que da origen al
seguimiento, y por tanto su adecuada diligencia siendo necesario adoptar nuevos
controles tanto para el ERON, como hacia el prestador del servicio de salud, para asi
entre los dos se pueda certificar la real atencion médica y odontolégica prestada a la
PPL

HALLAZGO No.38

INADECUADO CONTROL EN LOS INVENTARIOS DEL EJE PRESTACIONAL, KIT
DE ASEO Y ELEMENTOS DE CAMA - HALLAZGO ADMINISTRATIVO, CON
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO
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Para la verificacion del adecuado control al eje prestacional, se realiz6 entrevista con
los responsables del area de Atencidn Social y Tratamiento Penitenciario, concluyendo
lo siguiente:

- La contratacion para la adquisicion de estos insumos: kit de aseo y elementos de
cama (sabana, sobre sabana y almohada), es realizada por el area encargada, siendo
la supervisora del contrato la responsable de Atencién y Tratamiento y junto con el area
de almacén (quien da ingreso y salida en el aplicativo PCT de los bienes), revisan y
confirman el recibido de los insumos, quedando el manejo y la disposicion final de los
bienes, en custodia de la persona responsable de atencién y tratamiento, quien debe
realizar el almacenaje a dichos insumos. Por otra parte, el control adoptado para el
manejo del inventario es informal (hojas de papel) donde se registran las cantidades
entrantes, salientes y el saldo, alli solo se observa el registro de la dltima contratacion
efectuada.

- El &rea de Atencion Social, en razon a su necesidad de entrega de kit de aseo y
elementos de cama a la Poblacion Privada de la Libertad por: altas, diagndstico de
necesidad en el mes y entregas masivas periddicas, hace las respectivas solicitudes al
area de Atencion y Tratamiento para que le sean provistos los insumos, los cuales son
almacenados en esta area a excepcion de las entregas masivas, que se trasladan a la
PPL de inmediato y para el inventario que reposa en este lugar, no se tiene un control
de sus existencias, adicional este se almacena en el bafio donde accede al mismo todo
el personal del area; no se encuentra bajo llave, donde solo la responsable tenga el
acceso.

Se procede a realizar inspeccion fisica de los elementos en las bodegas respectivas,
encontrando lo siguiente:

Los lugares asignados al area de Atencion y Tratamiento para la custodia de estos
bienes, no son idéneos para la conservacion de los mismos, toda vez que se observo
humedad, los cuartos no cuentan con candados para uso exclusivo del area
responsable, la llave de acceso al lugar esta disponible en el lugar de guardia (pabellén
de mediana seguridad). También se aporta como control al inventario, documentos que
no registran un riguroso y adecuado manejo para este.

Las anteriores situaciones se pueden visualizar en los papeles de trabajo de la carpeta
drive “AUDITORIA CPAMSPA - La Paz -2022.” — subcarpetas - Hallazgos — Proceso
atencion social.

Lo anteriormente expuesto denota una deficiencia en la custodia, preservacion y control
de estos bienes que, al ser de consumo por la Poblacion Privada de la Libertad, deben
estar bajo la aplicabilidad de las normas Institucionales, independientemente del area
que los maneje, dado a que si bien en cierto el area de almaceén registra el ingreso y
salida del 100% de los bienes, hacia el area de Atencién y Tratamiento, es ésta Ultima
la que debe garantizar la disposicion del bien hasta su agotamiento, puesto que los
mismos se entregan de forma constante durante la vigencia, maxime al ser un rubro tan
oneroso; faltando asi a los lineamientos:
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-Manual de Manejo de Bienes PA-LA-MO02 V2, aparte del numeral 1.3. Recibir los
Bienes, que dice:

“Una vez recibidos los elementos, se procedera a su organizaciéon dentro de las
instalaciones de la bodega, la cual deberéa realizarse de acuerdo con la naturaleza y
caracteristica de los bienes, la necesidad de garantizar seguridad, preservar del deterioro
0 contaminacién y por la necesidad de permitir rapidez y agilidad en las entregas. El
ordenamiento debera hacerse en lugares accesibles y correctamente identificados... gue
permitan un correcto control y manejo.” Subrayado propio

-Procedimiento Control de Inventarios PA-LA-PO1 V2, en su numeral 1. Objetivo:

“Establecer las actividades que permitan realizar un _adecuado inventario fisico de los
bienes existentes de la entidad con el objetivo de contar con una informacién real
oportunay confiable, (...)” Subrayado propio

Lo descrito anteriormente ocurre por falta de conocimiento y debilidad en la aplicacién
de los procedimientos mencionados por quien tiene el manejo de estos bienes;
ocasionando una posible pérdida de elementos tanto por sustraccién, como por
deterioro.

En consecuencia, se presume una incidencia disciplinaria, en el entendido que, a
consideracion del equipo auditor, hay un incumplimiento de los deberes del servidor
publico enunciados en el numeral 1° del Articulo 38 en concordancia con el Articulo 67,
enunciados en la Ley 1952 de 2019 “Cddigo General Disciplinario”, que citan lo
siguiente:

“ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

1°.Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los
contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario competente

(---)

ARTICULO 67. FALTAS GRAVES Y LEVES. Constituye falta disciplinaria grave o leve, el
incumplimiento de los deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacion de las
funciones, o laincursiéon en prohibiciones, salvo que la conducta esté prevista como falta
gravisima.”

RIESGO

Dentro del Mapa de Riesgo Institucional y en el proceso de Atencidén Social no existe un
riesgo asociado propiamente respecto al presente hallazgo, sin embargo y entendiendo
que éste va enfocado respecto al manejo del bien; el proceso de logistica y

abastecimiento en sus riesgos de corrupcion, tiene identificado el R82: “Posibilidad de
recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros a cambio de utilizar de
manera indebida los bienes del instituto”

Calle 26 No 27-48 PBX 2347474 Ext 1120 Péagina 92 de 54
cinterno@inpec.gov.co PV-CI-P01-F04 V02


mailto:cinterno@inpec.gov.co

®
!ﬁm(}ﬁﬂg& ?35 gﬂétl;’;izLOHgE JUSTICIAY

RECOMENDACION

El riesgo anterior cuenta con el control 2 que dice: “Los grupos de: administraciéon de Bienes
Muebles, Armamento e intendencia, vehiculos, logistico, seguros. DIREG /ERON /EPN, elaboran
actividades de concientizacion para buen uso de los bienes, muebles e inmuebles a cargo del instituto a
nivel nacional, desarrollando acciones de sensibilizacion semestral a los servidores penitenciarios en
temas de buenas practicas, normatividad y procedimientos, empleando los canales de comunicacion

institucional con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones.” y el control 3 menciona: “Los
grupos de: administracion de Bienes Muebles, Armamento e intendencia, vehiculos, logistico, seguros.
DIREG /ERON /EPN, realizan seguimiento al resultado de tomas fisicas de inventarios.” Dado a que el
proceso de Atencidon Social no cuenta con un riesgo como tal asociado a la practica
actual sobre el manejo de estos bienes, es preciso adoptar el establecido por el proceso
de logistica y abastecimiento, o en su defecto evaluar controles propios para el area,
teniendo el control de este inventario, asi como definir lineamientos para el mismo, ya
gue a la fecha no se tiene claridad y por tanto se observa ausencia de control, manejo
inadecuado y desconocimiento de las verdaderas existencias de estos bienes.

10.Plan de Mejoramiento

De acuerdo al procedimiento una vez se haga entrega del presente informe definitivo en
un plazo no mayor a los cinco (5) dias habiles se realizara un ejercicio de capacitacion
en la construccion de planes de mejoramiento por parte del equipo auditor, con el fin de
facilitar la elaboracion de dicho documento para cada uno de los hallazgos identificados
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de este informe de auditoria, y
remitirlo en el formato que la oficina asesora de planeacion dispuso para tal fin, una vez
sea revisado por la Oficina de Control Interno, este se enviard via correo electrénico
para que se hagan los ajustes a que haya lugar.

En un término no mayor a cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la
retroalimentacion y en caso de no tener que hacer ajustes la Oficina de Control Interno
informara y avalara el Plan de Mejoramiento.

Una vez avalado el Plan de Mejoramiento, la Oficina de Control Interno procedera a
incluir los hallazgos en el médulo de mejoramiento del aplicativo de ISOLUCION, para
gue posteriormente el responsable del cumplimiento del Plan de Mejoramiento por parte
del establecimiento incorpore el andlisis de causas y las actividades de mejora.

11. Responsables

Y

OSCAR ORLANDO GOMEZ PINTO
Jefe Oficina de Control Interno (e)
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

12. Distribucion del informe

Nombre y Cargo Fecha

Teniente Coronel Daniel Fernando Gutiérrez Rojas

Director General (e)
Febrero de 2023

Dra. Ana Sofia Idalgo Alvarado
Directora CPAMSPA La Paz

Dra. Imelda L6pez Solérzano
Directora Regional Noroeste

Coronel (R) Herney Moreno Velandia
Oficina de Control Interno Disciplinario
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