La justicia iniustici
es de todos Whastcls

INPEC

81002 DINPE-GATEC

GESDOC O07-10=-2019 O7:58
Al Contestar Cite Este No.: 2019IE00199067 Fal:3 Anox:0 FA:0
ORIGEN 8]002-GRUPD DF ATENCION Al CIUDADANG £ LEYERA MILEMA MEDINA LOZANG
DESTING S8100* DINPE-DIRECCION GEN[—gAl £ WILLIAM ERNESTO RULZ GARZON
ASUNTO INFORML QFICINA PARTICIPACION EN LAS FERIAS NACIONALES DE SERVICIO AL
OBS INFORME OFICINA PARTICIPACION EM LAS FERIAS NACIONALES DE SERVICIO AL
CIUDADAND 2019

2019S1ECO199067 Il [WRH0HRIEE |10 BEIATLRIRN (1000 0

Bogota D.C., 07 de octubre de 2019

Brigadier General "

WILLIAM E. RUIZ GARZON

Director General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INPEC

Asunto: Informe de PARTICIPACION EN LAS FERIAS NACIONALES DE
SERVICIO AL CIUDADANO 2019.

Respetuoso saludo Sefior Brigadier General:

De manera atenta me permito presentar el informe de Ferias de servicio al Ciudadano
desarrolladas en la vigencia 2019, de acuerdo a la directiva transitoria 000007 del 15 de
Marzo de 2019 emanada por la Direccién General del INPEC, en atencién a los lineamientos
y buenas préacticas en participacion Ciudadana, para una cobertura de 609 ciudadanos
atendidos en cuatro (4) ferias de servicio al ciudadano.

Regional Fecha Participanrtes
Aracataca - Magdalena 05 de Abril 2019 40
Valledupar - Cesar 24 de Mayo 2019 128
Villavicencio - Meta 27 de Julio 2019 92
Istmina - Choco 02 de Agosto 2019 349

Total 609

Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano 2019
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Magdalena Cesar - Meta Choco
W Participanrtes

La feria Nacional de servicio al ciudadano tiene el siguiente objetivo  brindar a los
ciudadanos informacion sobre los siguientes servicios que presta el INPEC en los
diferentes encuentros de participaciéon ciudadana que realiza con la comunidad
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» Convocatorias curso de cuerpo de custodia y vigilancia.

» Servicio militar obligatorio en el INPEC.

» Informacion de los diferentes procesos que tiene el INPEC .

» Informacién de solicitud de traslados de internos en los establecimientos de

» Reclusién.

» Requisitos para visita virtual, para libertad condicional y detencién domiciliaria de
los internos en las carceles.

» Beneficios administrativos para los internos.

» Requisitos para la vigilancia electrénica.

» Servicio de atencién de PQRSD.

» Servicio e informacién a los familiares y ciudadania sobre el tratamiento
Penitenciario a los internos.

» Programa preventivo para los jovenes y ciudadano en general “DELINQUIR NO

PAGA”, dirigido a lideres comunales, juntas de acciéon comunal, padres de
familia de la Regién, comunidades indigenas, colegios e instituciones educativas en
la prevencién del delito.

Los anteriores servicios son los de mayor frecuencia que realizan los ciudadanos al
INPEC .

REGISTRO FOTOGRAFICO FERIAS DE SERVICIO al Ciudadano 2019 —en
Coordinacion con el DNP

Aracataca - Magdalena Valledupar — Cesar
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Istmina - Choco Villavicencio — Meta

Atentamente,

—

LEYDA MILENA MEDINA LOZANO
Coordinadora del Grupo de Atencién al Ciudadano

Revisado por: Milena Medina /Coordinadora Atencion al Ciudadano

Elaborado por: Geidy Cardenas — Profesional Universitario / Grupo de Atencion al Ciudadano <t
Fecha: 07 de Octubre de 2019
Archivo: mis documentos 2019
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