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El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario – INPEC, agradece a cada uno 
de los grupos de valor que participaron de estos espacios de dialogo, por 
informarse, opinar, presentar iniciativas y fiscalizar la gestión pública del 
INPEC.  

INTRODUCCIÓN 

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC en su estrategia de 
Rendición de Cuentas vigencia 2018 definió acciones de diálogo e interacción 
con la ciudadanía y grupos de valor, entre ellas, dispuso efectuar tres (03) 
mesas de diálogo en las ciudades de Bogotá, Barranquilla, Palmira  y la 
participación en la Feria Nacional de Atención al Ciudadano en Aracataca - 
Magdalena, empleando mecanismos presenciales y virtuales de participación, 
a fin de fortalecer las relaciones entre el INPEC, la ciudadanía y sus grupos de 
valor, elevando los niveles de credibilidad y fomentando la cultura de la 
transparencia. 
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DESCRIPCIÓN 
DEL 

ESCENARIO 
DE DIÁLOGO     

  



En Comité Institucional de Gestión y Desempeño mediante Acta N° 08 del 20 de Diciembre de 2018, y  N° 03 del 06 
de Marzo de 2019 se aprobó el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano que contiene la estrategia de 
Rendición de Cuentas, en ella se definió la realización de tres (03) mesas de diálogo a efectuarse en tres (3) 
establecimientos carcelarios del país de la Dirección Regional Central, Norte y Occidente. A su vez, la participación 
como espacio de diálogo en una de las Ferias de Atención al Ciudadano a nivel nacional. 
 
Los temas tratados en cada mesa fueron definidos por la ciudadanía y grupos de valor de la entidad por medio de 
una encuesta online, que fue publicada en la página web institucional.  

Definición de cronograma  y sedes  



Metodología de las Mesas de Diálogo  



Metodología de las Mesas de Diálogo  



Metodología de las Mesas de Diálogo  



Metodología de las Mesas de Diálogo  



Metodología de las Mesas de Diálogo  



Metodología de las Mesas de Diálogo  



Metodología de las Mesas de Diálogo  



Metodología de las Mesas de Diálogo  



9/16/2019 15 

RESULTADOS 
CONSULTA 

PREVIA A LA 
CIUDADANÍA 



CONSULTA PREVIA A LA CIUDADANÍA 

Para la Rendición de Cuentas vigencia 2018, y en aras de 
aunar esfuerzos en el fortalecimiento de la cultura de 
diálogo, así como la participación ciudadana,  el 
instituto adelantó la consulta previa a la ciudadanía y 
demás grupos de valor sobre los temas, contenidos y 
acciones que consideran relevantes en el ejercicio 
permanente de información, participación y 
retroalimentación con la ciudadanía. Para lo cual, se 
habilitó en la página web institucional acceso directo 
“Rendición de Cuentas” el cuestionario para el 
respectivo diligenciamiento.  

Los resultados se enmarcan a continuación: 



Consulta previa a la ciudadanía 
y grupos de valor 

DISTRIBUCIÓN 

DE LA MUESTRA 

RANGO DE EDAD 



Consulta previa a la ciudadanía 
y grupos de valor 

CARACTERIZACIÓN DE 

LOS PARTICIPANTES 

UBICACÍÓN GEOGRÁFICA DE 

LOS ENCUESTADOS 



Consulta previa a la ciudadanía 
y grupos de valor 



Consulta previa a la ciudadanía 
y grupos de valor 
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DESARROLLO 
MESAS DE 
DIÁLOGO 



Con éxito se realizaron las tres mesas de diálogo y la 
participación en la Feria Nacional de Atención al 
Ciudadano, lo que  permitió un diálogo de doble vía 
con la ciudadanía, servidores penitenciarios y 
demás grupos de valor, que de manera diligente, 
participativa contribuyen en la construcción de un 
proceso más asertivo que beneficia  a la Población 
Privada de la Libertad a cargo del INPEC. 

DESARROLLO MESAS DE DIÁLOGO 



Caracterización participantes  
Mesas de Diálogo 

11,0% 

5,0% 

8,0% 

2,0% 

1,0% 

1,0% 

3,0% 

24,0% 

2,0% 

28,0% 

3,0% 

Ciudadanía - visitantes

Entes de control

Entidades estatales

Gremios y/o asociaciones

Iglesia

Medios de comunicación

Organizaciones sociales

Población Privada de la Libertad

Rama judicial

Servidores penitenciarios

Universidades

La participación total de asistentes en los cuatro 
(4) espacios de diálogo contempladas en la 
estrategia de Rendición de Cuentas vigencia 2018 
fue de 335  personas, Incluyendo la conexión por 
videoconferencia. 



1. Regional Centra-  



Complejo Carcelario y Penitenciario 
Metropolitano De Bogotá - COMEB  

El 21 de marzo de 2019  se llevó a cabo la primera Mesa de Diálogo en el 

Complejo Carcelario y Penitenciario Metropolitano de Bogotá – COMEB 

adscrita a la Regional Central, en el que se abordaron los siguientes temas: 

 

 Atención Básica y Tratamiento Penitenciario. 

 Derechos Humanos 

 Seguridad Penitenciaria 

 Atención al Ciudadano 

 

En este espacio de participación se contó con un total de setenta y tres (73) 

asistentes presenciales. 



 Fundaciones (Inchallah, Premrawat, 

Contraste) 

 Entidades Estatales (SENA, Ministerio Público, 

Policía Nacional, ejercito). 

 Mesa Nacional Para las migraciones 

 Universidades (Cooperativa, UNIMINUTO) 

 Asociaciones ( Gerente social) 

 Entes de Control (Defensoría del Pueblo, 

Procuraduría, Personería) 

 

 Jueces Rama Judicial 

 Fiscalía seccional Bogotá 

 IDARTES 

 PPL y sus familias 

 Periodista 

 Fiduprevisora 

 Servidores Penitenciarios 

 Ciudadanía 

Entre los asistentes a la mesa de diálogo, se encuentran: 

Complejo Carcelario y Penitenciario 
Metropolitano De Bogotá - COMEB  



La mesa de diálogo fue transmitida a través de videoconferencia, en el que se dispuso para que todos los 
establecimientos de reclusión adscritos a la Regional Central participaran  de la actividad,  se conectaron los 
establecimientos de:  

Complejo Carcelario y Penitenciario 
Metropolitano De Bogotá - COMEB  

- EPMSC UBATE 
- EPMSC Chiquinquirá 
- EPMSC Yopal 
- Regional Central 
- Camis Acacias 
- EPMSC Tunja 
- EPMSC Garagoa 
- EPMSC Acacias 
- EPMSC Girardot 
- EPMSC La Plata 
- RM Bogotá 
- EPAMS La Mesa 
- EPMSC Chocontá 
- EPMSC Moniquira 
- EPMSC Villavicencio 

- EPMSC Guamo 
- EPMSC Guateque 
- EPMSC Pitalito 
- CPMSC Bogotá 
- EPMSC Villeta 
- EPMSC Santa Rosa de 
Viterbo 
- EPMSC Paz de Ariporo 

Y un total aproximado de 30 participantes. 



COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN 

Por medio de la Oficina Asesora de Comunicaciones  del INPEC, se  difundió 
por las redes sociales la realización de la mesa de diálogo  en el Complejo 
Carcelario y Penitenciario Metropolitano de Bogotá – COMEB.  
 



1. Regional Centra-  



2. Establecimiento Penitenciario de Mediana 

Seguridad y Carcelario ERE de Barranquilla 

El 03 de Abril de 2019  se llevó a cabo la segunda Mesa de Diálogo en el 

Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario ERE de 

Barranquilla, adscrita a la Regional Norte. En este espacio de diálogo se 

abordaron los siguientes temas: 

 

 Atención Básica y Tratamiento Penitenciario. 

 Gestión Institucional 

 Gestión Contable y Financiera 

 Derechos Humanos 

 

En este espacio de participación se contó con un total de Noventa (90) 

asistentes presenciales. 



 Entidades Estatales (Alcaldía de Barranquilla, 

Policía Nacional) 

 Pastoral Penitenciaria; Representante de 

Iglesia; movimiento misionero mundial. 

 Universidad de la costa; Corporación 

Universitaria Reformada. 

 USPEC. 

 Naciones Unidas. 

 Personal Privado de la Libertad. 

 Familiar de los PPL. 

 Entes de Control (Procuraduría) 

 

 

 Servidores Penitenciarios. 

 Ciudadanía. 

Entre los asistentes a la mesa de diálogo, se encuentran: 

2. Establecimiento Penitenciario de Mediana 

Seguridad y Carcelario ERE de Barranquilla 



  

La mesa de diálogo fue transmitida a través de videoconferencia, en el que se dispuso para que todos los 
establecimientos de reclusión adscritos a la Regional Norte participaran  de la actividad,  se conectaron los 
establecimientos de:  

- ERE Corozal 
- EPMSC Magangué 
- EPMSC Cartagena 
- EPMSC Barranquilla  
- EC Barranquilla  
- EPMSC Valledupar 
- EPMSC El Banco 
- EPMSC Riohacha 
- EPMSC Sabanalarga 
- EPMSC Sincelejo 
- EPMSC Santa Marta 
- EPAMS Valledupar 
- EPMSC Montería 
- EPMSC San Andrés 
- EPMSC Tierralta 

Y un total aproximado de 32 
participantes. 
 
Finalizada la mesa de diálogo, se 
contó con la animación del grupo 
musical “Son de Gloria” 
conformado en su totalidad por 
personas privadas de la libertad. 
 

2. Establecimiento Penitenciario de Mediana 

Seguridad y Carcelario ERE de Barranquilla 



COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN 

Por medio de la Oficina Asesora de Comunicaciones  del INPEC, se  difundió por 
las redes sociales la realización de la mesa de diálogo  en el Establecimiento 
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario ERE de Barranquilla. 



1. Regional Centra-  



Feria Nacional de Atención al Ciudadano  

El 05 de Abril de 2019 el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC 

participó en la Feria Nacional del Servicio al Ciudadano en Aracataca - Magdalena, 

la cual es liderada por el Departamento Nacional de Planeación- DNP, a través del 

Programa Nacional de Atención al Ciudadano.  

  

En esta oportunidad, mediante el stand, los funcionarios y el liderazgo del Director 

del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Santa 

Marta, en este espacio de diálogo se brindó información y respuesta a las 

inquietudes de la ciudadanía. 

 

Se contó con una participación estimada de 40 personas durante el desarrollo de la 

jornada, así como evaluaciones de la actividad. 

 



Feria Nacional de Atención al Ciudadano  

Los temas abordados y en los cuales la ciudadanía solicitó información se 

encuentran: 

  

 Productos artesanales elaborados por el personal privado de la libertad. 

 Convocatorias para la prestación del servicio militar. 

 Convocatoria Dragoneantes y de ascensos del Cuerpo de Custodia y Vigilancia. 

 Traslados del Personal Privado de la Libertad. 

 Información acerca de los  beneficios administrativos para el personal privado de 

la libertad. 

 Servicio de PQRS 

 Sensibilización y socialización a la ciudadanía con los videos DELINQUIR NO PAGA. 

 Videos de la actividades productivas que se llevan a cabo en el EPMSC Santa 

Marta. 



COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN 

Por medio de la Oficina Asesora de Comunicaciones  del 
INPEC, se  difundió por las redes sociales la participación y 
escenario de diálogo  en la Feria Nacional de Atención al 
Ciudadano en el municipio de Aracataca en el 
departamento del Magdalena. 



1. Regional Centra-  



Establecimiento Penitenciario y Carcelario 
de Alta y Mediana Seguridad de Palmira 

El 30 de Abril de 2019  se llevó a cabo la última Mesa de Diálogo en el 

Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Alta y Mediana Seguridad de 

Palmira, adscrita a la Regional Occidente. En este espacio de diálogo se 

abordaron los siguientes temas: 

 

 Atención Básica y Tratamiento Penitenciario. 

 Atención al Ciudadano. 

 Gestión Institucional. 

 Derechos Humanos. 

 

En este espacio de participación se contó con un total de cuarenta y cuatro 

(44) asistentes presenciales. 



Establecimiento Penitenciario y Carcelario 
de Alta y Mediana Seguridad de Palmira 

 Entidades Estatales (Secretaria de Gobierno, Secretaria de Educación) 

 Entes de Control (Defensoría del Pueblo, Personería) 

 Fundación Comité de Solidaridad con los Presos Políticos. 

 Comerciantes (Uniescolar papelería) 

 Personal Privado de la Libertad. 

 Familiar del Personal Privado de la Libertad 

 Servidores Penitenciarios. 

 Ciudadanía. 

 

Entre los asistentes a la mesa de diálogo, se encuentran: 



Establecimiento Penitenciario y Carcelario 
de Alta y Mediana Seguridad de Palmira 

La mesa de diálogo fue transmitida a través de videoconferencia, en el que se dispuso para que todos los 
establecimientos de reclusión adscritos a la Regional Occidente participaran  de la actividad,  se conectaron los 
establecimientos de:  

- CoJamundí 
- EPMSC Bolívar Cauca 
- EPMSC Buenaventura 
- EPMSC Cali 
- EPMSC Cartago 
- EPMSC Ipiales 
- EPMSC La unión 
- EPMSC RM Pasto 
- EPAMSCAS Popayán 
- RM Popayán 
- EPMSC Roldanillo 
- EPMSC Santander de 
Quilichao 
- EPMSC Sevilla 
- EPMSC Silvia 

- EPMSC Tuluá 
- EPMSC Tumaco 
- EPMSC Tuquerres 

Y un total aproximado de 26 participantes. 



ACCIONES DE INCENTIVOS 

Con el fin de reforzar el 
comportamiento de servidores 
penitenciarios y ciudadanos hacia el 
proceso de informar y rendir 
cuentas, se hizo entrega a los 
asistentes en todas las mesas de 
diálogo de un certificado de 
asistencia al evento como 
reconocimiento a su interés y 
compromiso. 



COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN 

Por medio de la Oficina Asesora de 
Comunicaciones  del INPEC, se  
difundió por las redes sociales la 
realización de la mesa de diálogo  en 
el Establecimiento Penitenciario y 
Carcelario de Alta y Mediana 
Seguridad de Palmira. 



ACCIONES DE INCENTIVOS 

Con el fin de reforzar el 
comportamiento de servidores 
penitenciarios y ciudadanos hacia el 
proceso de informar y rendir 
cuentas, se hizo entrega a los 
asistentes en todas las mesas de 
diálogo de un certificado de 
asistencia al evento como 
reconocimiento a su interés y 
compromiso. 



Implementación de un concurso de conocimiento 
institucional a través de la página web 
www.inpec.gov.co  y remitido por correo masivo a 
las cuentas @inpec.gov.co. 

Desarrollo de una actividad lúdica de estímulo para la gestión 
de Rendición de Cuentas dirigida a servidores penitenciarios,  
realizada en el Complejo Penitenciario y Carcelario 
Metropolitano de Cúcuta. 

ACCIONES DE INCENTIVOS 

http://www.inpec.gov.co/
http://www.inpec.gov.co/
http://www.inpec.gov.co/
http://www.inpec.gov.co/
http://www.inpec.gov.co/
http://www.inpec.gov.co/
http://www.inpec.gov.co/


ACCIONES DE INCENTIVOS 

Elaboración y divulgación de un video que describa las estrategias que se llevan a cabo en un proceso de rendición 
de cuentas,  difundido por las redes sociales, así como  por correo masivo a las cuentas @inpec.gov.co 



ACCIONES DE INCENTIVOS 

Reconocimiento a los 
participantes de las mesas de 
diálogo, Feria Nacional de 
Atención al Ciudadano y de la 
Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas. 



ACCIONES DE RESPONSABILIDAD 

En cada uno de los encuentros en las regiones se llegan a unos acuerdos y/o compromisos los cuales fueron plasmados 
mediante acta.  
 
En la formulación de preguntas, inquietudes y/o sugerencias, los ciudadanos  intervinieron en los espacios de diálogo, 
siendo retroalimentadas  por el funcionario responsable de los temas objeto de interrogante. 
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EVALUACIÓN 
MESAS DE 
DIÁLOGO 



A través de un cuestionario escrito, los asistentes a las 
cuatro (4) espacios de diálogo, evaluaron el desarrollo de 
las mismas, en tres ítems principales: organización y 
logística, evaluación del expositor y evaluación general 
del evento.  

Así mismo, podrían formular sugerencias o comentarios 
para mejorar a futuro dichos eventos. Se recibieron en 
total 93 cuestionarios, donde se evalúo cada criterio en 
una escala de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es 
excelente. 

DESARROLLO MESAS DE DIÁLOGO 



43,8% 

37% 

11% 

6% 

2% 

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

• a) Proceso de divulgación previo al evento 

Excelente 
Muy 

bueno 
Bueno Regular Deficiente Total 

39 33 10 5 2 89 

Comentarios o sugerencias 
 

•Divulgar en medios de comunicación. 
•Inscripción previa. 
•Divulgar con más  anticipación. 
•Aumentar la invitación a los órganos de control. 

 
 



43,5% 

38% 

15% 

3% 

0% 

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

• b) Condiciones de la logística e instalaciones físicas 

Excelente 
Muy 

bueno 
Bueno Regular Deficiente Total 

40 35 14 3 0 92 

Comentarios o sugerencias 
 

• Hay que prever horario y ubicación 
•Mayor flexibilidad para ingreso al evento. 
 

 



• c) Atención durante el evento 

58,2% 

33% 

8% 

1% 0% 

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

Comentarios o sugerencias 
 

•Más tiempo  para el planteamiento de 
sugerencias y/o comentarios. 

 

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente Total 

53 30 7 1 0 91 



• d) Las expectativas del evento fueron las esperadas 

 

 

23,7% 

46% 

20% 

9% 

1% 

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente Total 

22 43 19 8 1 93 

Comentarios o sugerencias 
 

•Bastantes temas par abordar y poco 
tiempo, separar rendiciones. 
•Realizar la transmisión vía 
streaming, para aumentar la 
cobertura. 

 



35,2% 

43% 

20% 

2% 
0% 

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

• e) Horario del evento Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente Total 

32 39 18 2 0 91 

Comentarios o sugerencias 
 
• Organizar el evento con tiempos 

específicos. 



• f) Utilidad de los temas tratados 

 

 

Excelente 
Muy 

bueno 
Bueno Regular Deficiente Total 

36 39 13 3 0 91 

39,6% 
43% 

14% 

3% 
0% 

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

Comentarios o sugerencias 
 

•Hacer reuniones por temas para manejar  
a fondo las temáticas de cada ítem. 
•Profundizar  en la gestión especifica del 
establecimiento que se realiza en la mesa 
de diálogo. 
 



g) Recursos utilizados para la socialización de los contenidos 

 

 Excelente 
Muy 

bueno 
Bueno Regular Deficiente Total 

30 42 16 2 0 90 

33,3% 

47% 

18% 

2% 
0% 

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

Comentarios o sugerencias 
 

• Manejar menos texto en las 
presentaciones, hacerlas más dinámicas. 

• Temáticas muy extensas en una sola 
socialización. 

• Falto la entrega de plegables con 
información tratada. 



Comentarios o sugerencias 
 

• No solo es entregar cifras, es hacer 
comparativos o proporciones con centros 
carcelarios de referencia. 

h) Conocimiento y dominio del tema 

 

 Excelente 
Muy 

bueno 
Bueno Regular Deficiente Total 

45 38 9 0 0 92 

48,9% 

41% 

10% 

0% 0% 

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente



i) Claridad en el lenguaje manejado por el expositor 

 

 Excelente 
Muy 

bueno 
Bueno Regular Deficiente Total 

48 35 9 0 1 93 

51,6% 

38% 

10% 

0% 1% 

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

Comentarios o sugerencias 
 

• Ser más concisos en el tema 



33,7% 

42% 

17% 

4% 
2% 

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

j) Manejo del tiempo 

 

 
Excelente 

Muy 
bueno 

Bueno Regular Deficiente Total 

31 39 16 4 2 92 

Comentarios o sugerencias 
 

• Dar manejo adecuado al tiempo. 
• Respetar el tiempo asignado para las 

intervenciones de preguntas. 
 



40,2% 
38% 

13% 

7% 

2% 

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

k) Disposición para atender inquietudes 

 

 
Excelente 

Muy 
bueno 

Bueno Regular Deficiente Total 

37 35 12 6 2 92 

Comentarios o sugerencias 
 
• Mas prioridad a las inquietudes y 

sugerencias que tienen los invitados. 
• Mejorar las respuestas, que sean claras, 

concisas y que apunten al  interrogante. 
 



• Felicitaciones  por la organización 
del evento. 

• Ayudar mas a los privados de la 
libertad en cuanto a las citas 
medicas y traslados a clínicas y/o 
hospitales. 

• Muy claro y conciso todo, 
excelente. 

• Incentivar a realizar mas 
preguntas escritas. 

• Más participación por parte de la 
Ciudadanía. 

• Se observa un monologo por parte 
de los funcionarios, no siendo 
interactivo. 

• Mejorar la interlocución con la 
ciudadanía. 

• Mejorar en todos los temas 

• Un escenario más amplio. 

• Tener una ambulancia para la 
atención de los PPL (COMEB). 

• Mas soluciones menos charla 

• Intervención de la USPEC y 
Fiduprevisora de los temas por 
competencia. 

• Manejo y prioridad a las personas 
con enfermedades terminales. 

• Tener en cuenta los mínimos 
constitucionales señalados en 
fallos del ECI. 

• Más atención en la redención de 
Pena. 



• Atención en Salud,  Alimentación y 
Fiduprevisora. 

• Infraestructura a nivel general y en 
sanidad 

• Mal estado de las unidades 
odontológicas  

• En Educación (aulas) 

• Tema jurídico y solicitud de 
beneficios. 

• Los subrogados penales. 

• Bienestar Laboral. 

• Hacinamiento. 

 

• Resultados en términos de efectividad 
de los programas de atención 
psicosocial. 

• PPL egresados realmente capacitados. 

• Atención con enfoque diferencial para 
los extranjeros, en especial en Salud y 
visitas. 

• Extradición. 

• Enfoque diferencial persona mayor. 

• Inversión de recursos y control del 
mismo. 

• Propuestas de mejoramiento por parte 
de la USPEC. 

• Hormonas de la población transexual 

• Talento Humano. 

• Como ayudan realmente los programas 
a los internos 

• Requisas de visitas y consignaciones de 
PPL 

 

 

 

 

 

• Derechos Humanos y Atención al 
Ciudadano. 

• Tratamiento para las personas con 
adicción a las drogas, apoyo más 
especializado y permanente. 
Conocer que se esta haciendo para 
ellos. 

• Comunidad Terapéutica. 
• Énfasis en procesos de 

resocialización, reincidencia, 
especificando con que personal 
profesional se cuenta a nivel de 
psicólogos y trabajadores sociales 
tiene nombrado el INPEC de planta. 



GRACIAS 


