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Bogota, 28 de noviembre de 2018

Sefior Brigadier General

JORGE LUIS RAMIREZ ARAGON

Director General o | |
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC
Bogota

Asunto: INFORME PARTICIPACION CIUDADANA DIRECCIONES REGIONALES
Y ERON ADSCRITOS 2018

Respetuoso Saludo Sefior General

De manera atenta me permito presentar informe de las actividades desarrolladas
durante la vigencia 2018 frente a la Participacion Ciudadana “Definir incentivos para
la participacion ciudadana e incluitios dentro de /a politica de participacion
ciudadana (capacitaciones, reconocimientos, premios a ciudadanos...)”

Encontrando que las seis (6) Direcciones Regionales realizaron actividades que
permitieron socializar los siguientes temas que son preguntas frecuentes vy por los
cuales fueron los que mas sclicitaron los ciudadanos que visitan los Centros de
Reclusion ( PPL y sus familias y ciudadanos en General ) para una total de
cobertura de9gnq participantes de 119 ERON aproximadamente.

Regquisitos para vigitas:

Permiitieron 4 los ciudadanos conocer el programa VISITEL el cual es un
sistema automatico de asignacién de visitas via telefénica o, internet; que
permite a los visitantes de los ERON (Establecimientos del Orden Nacional),
solicitar su. turno de para poder ingresar al ERON dende se les explico el
paso. & paso'y los requisitos.
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1. Informacion Tramites de Salud:

Se les dio a‘conocer la Cobertura en Salud Poblacion Privada de la Libertad: Donde
el estado garantiza la atencién en salud a Poblacion Privada de la Libertad bajo la
Custodia y Vigilancia del Institute Penitenciario y Carcelario INPEC, con los recursos
del Fondo de Atencion en Salud. Todos los Establecimientos de Reclusmn de Orden
Nacional cuentan ¢on Unidad Primaria de Atencion en Salud, en donde se brinda la
atencion inicial para postenormente ser remitido a la red de servicios segun la
pertinencia médica. Asi mismo Se les-explico a los PPL, familiares visitantes ios
requisitos y el procedimiento de-salud {Remision a citas y especzailstas y entrega de
medicamentos)

CAMPANA DE !NFORMACION AVISITANTES.
Tramites Jurldicos

Se les definid orentacion en difrerentes tramites juridicos, beneficios
administrativos, reqwsﬂos que se deben cumpllr y procedimientos a seguir para
tramites de libertad, prision domiciliaria, permiso administrativo de hasta 72 horas,
clasificacién de fase redencidn de pena, acumulacién juridica de- penas, también
se les recordd que los trémites realizados por la oficina juridica del INPEC son
gratuitos.
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CAMPANA DE SOCIALIZAGION

2. Tramite para .con_s;'ignaci'_bn Cuenta Matriz’,

Se dio a concocer el instructivo del manejo de dinero, con el fin de garantizar la
consignacion yel debido proceso para la asignacion de recursos a.la poblacion PPL
de acuerdo al numere TD que se les asigno al ingresoc del ERON explicando: los
requisitos cuenta matriz y- lista de autorizados que el interno salicita para su
respectiva consignacion .

CAMPANA DE SOCIALIZACION A PPL

3. Tramite carnet de menores:

Se da conocer los respectivos tramites a efectuarse con felacion al ingreso de
menores a cualquier -establecimiento del orden nacional, dando cumplimiento al
procedimiento de control de ingreso de visitantes y explicando los requisitos.se
entrega plegable a los citdadanos y familiares del PPL
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4, Presentacion del programa Prevencitn-del delito “Delinquir No Paga”

Se realizéa estudiantes de los colegios, grupos de valor, juntas de accién comunal
entre otros con el objetivo de dar a conocer el programa de prevencion del delito;
el cual busca prevenir que los jovenes desarrollen acciones o actividades fuera de
la norma penal y promoever en elios la autorregufamon ta cultura y la- convivencia
ciudadana, partiendo del respeto par si mismos y por los demas.

CAMPANA. DE SOCLIZAC_IO_ AVIISTANTES ESTUDIA‘NfE?meéETLIE}

INCENTIVOS

cada actividad realizada a los ciudadanos ( PPL'y sus familias , colegios vy
ciudadanos en General sele estimulo a través de.un diploma, incentivandolos
a participar e interactuar con 'la institucién dando aconocer los procedimientos
y evitando que lleguen gquejas o reclamos reiterativos por
desconocimiento de [a informacién a estos procesos como fambién
conociendo las recomendaciones con él fin de tenmer. una mejora continua ,
logrando con ello mayor participacion e interés hacia las actividades desarrolladas
durante el afio' 2018.
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Atentamente,

LEYDAMILENA MEDINA LOZANO
Coordinadera Grupe Atencion al Ciudadano
Reviso. Mifeng Médina /Coordinadora Atenzidn a Ciudadanc

Froyectd: Geldy Cérdenas —. Profesional especiaiizada.
Grupg Atencion al Ciudadano ~ 28 de. Noviembre de 2018
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