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ASUNTO: INFORME DE RESULTADOS DE PERCEPCION DE LA CIUDADANIA. /'3»;% > e

Dando cumplimiento al Plan de Accién y Plan Anticorrupcion vigencia 2018, comedidamente me
permito presentar informe de los resultados arrojados de percepcidn ciudadana, publicados en el link,
http://www.inpec.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/percepcion-ciudadana

Los siguientes resultados se basan en una muestra de 69 ciudadanos que diligenciaron el formulario de
percepcion ciudadana.

RESULTADOS DE PERCEPCION DE LA CIUDADANIA.
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Se puede observar gue ef 36% de los ciudadanos El 58% de los ciudadanos encuertran con facilidad la informacian
consuitan con frecuencia 1a pagina del INPEC.
La mlormecién publicada cumple con sus La navegacion en el portal es simple e intuitiva
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«  Informacion Institucional dél INPEC, Informacidn de ubicagion de Establecimientos y-
sedes ds atencidn, Informacion de convocatorias para el CCY

+ Informe de recluso
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v Los ciudadanos que diligenciaron el formulario de percepcion ciudadana, fueron 30
homibres v 39 mujeres, _

v" Tres (3) ciudadanos presentan condicicnes de discapacidad.

¥.  El 35% de los ciudadanos diligenciaron la encuesta de percepcién tenian un rango de
edad de 25 a 44 arios de edad.

¥ El 19% de los ciudadanos que contestaren la encuesta de percepcion es de la ciudad
de Bogota.

Las apfeciaciones de los ciudadanos son importantes debido a que permiten tomar acciones
tendientes a mejorar el servicio y fortalecer los canales de atencién.

Cordialmente,
i

LEYDA MHILENA MEDINA LOZANO
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