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INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
PERIODO EVALUADO (11-11-2015 A 11-03-2016)

FECHA DE ELABORACION Y PUBLICACION EN LA PAGINA WEB

 11-03-20016

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
Avances

» COMPONENTE TALENTO HUMANO

e Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos:
Cédigo de Etica y de Buen Gobierno:

El dia 27 de Noviembre de 2015 el Comité de Etica y Buen Gobierno entregé Informe de
Gestion de la vigencia 2015 presentado entre otras cosas la socializaciéon de los documentos
aprobados en el mes de Septiembre, los avances en los compromisos éticos de cada una de
las dependencias y el plan de trabajo para la vigencia 2016.

Se avanz¢ en relacion con la actualizacion de los Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos
de la entidad, realizandose en forma participativa y de conformidad con la metodologia
establecida, generando compromisos puntuales para promotores y gestores.

e Desarrollo del Talento Humano
Plan Institucional de Formacion y Capacitacion

Se consolido, programé y ejecuto el diagnéstico de necesidades de la entidad para formular
el plan institucional de capacitacion.

Se suscribié contrato con la Universidad Nacional para la celebracién de diplomados en
contratacion y control interno, asi mismo, se suscribié convenio de colaboracién con la
Universidad Militar para obtener descuentos en especializacion en docencia universitaria.

Programa de induccion

Por medio de la Escuela Penitenciaria Nacional del INPEC, se ofrecido capacitaciones
virtuales y presenciales en temas como:

» Reinduccion ley 1709 de 2014 (117 funcionarios se inscribieron y 49 aprobaron)

» Diplomado en Etica del servidor Publico (288 funcionarios se inscribieron y 146
aprobaron)

e Mecanismos de proteccion de los Derechos Fundamentales (33 funcionarios se
inscribieron y 12 aprobaron)

e Reentrenamientos en todo lo referente a temas de Seguridad Penitenciaria
(participacion de 1712 funcionarios)
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e Programa de Bienestar y Plan de Incentivos

Producto de acuerdos colectivos se establecieron horarios laborales flexibles para los
servidores con hijos menores de edad y madres cabeza de familia, se conceden permisos
laborales para el dia de cumplearios, se dan permisos remunerados por la celebracion del dia
del INPEC, Festividades navidefias, se desarrollan actividades deportivas artisticas y
culturales, semana santa, dia Internacional de la Mujer, matrimonio, ccompensacién por
actividades del mes de septiembre, entre otros.

e Mecanismos de Evaluacion de Desempefio

Mediante Circular 0048 del 29 de Diciembre de 2015 se dieron los lineamientos a nivel
Nacional sobre el cierre de evaluacion del desempefio laboral periodo 2015, inicio del periodo
2016.

Se asigné usuarios y accesos al aplicativo “Base de Datos” el cual es administrado por el
grupo prospectiva que coordina con el grupo de Hojas de vida, la consulta de las
evaluaciones de desemperfio de los funcionarios de la Entidad.

» COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

¢ Planes, Programas y Proyectos
Plan de Direccionamiento Estratégico del INPEC 2015 — 2018

Los Planes, programas y proyectos para la vigencia 2016 se formularon atendiendo los
requerimientos legales y enfocados al cumplimiento de los objetivos institucionales en busca
de la satisfaccion de las partes interesadas.

En reunion del Comité de Coordinacion Institucional, segiin Actas No. 5y 6 de Enero de
2016, se present6 y aprobo la formulacion del Plan de Accién del INPEC para el afio 2016.
Mediante Boletin Interno No. 002 del 03 de Febrero de 2016 se hizo divulgacién a nivel
nacional y a las Direcciones Regionales a través de correo electronico, del Plan de Accion
2016 a quienes se les presento los lineamientos para la formulacion y seguimiento al plan de
accion 2016, documento que se encuentra publicado en la pagina web institucion.

Mediante Acta No. 05 del 25 de Enero de 2016 ante el Comité de Coordinacion Institucional,
se presento resultados al Plan de Accion correspondiente al cuarto trimestre del afio 2015,
que contempla los avances alcanzados por las diferentes dependencias institucionales
durante la vigencia 2015, con los siguientes resultados: Un 87,6% en el indicador de Eficacia,
un 91.3% en el indicador de Gestion y 80.9% para el indicador de eficiencia.

¢ Politicas de Desarrollo Administrativo

En Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, segun Acta No. 02 del 29 de Enero de
2016, se presento el seguimiento al Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn de la vigencia
2015 y de las actividades para el 2016.
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Tanto el segwmlento del afio 2015, como la formulaciéon para el afno 2016 del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion fueron puestos en conocimiento de la Direccién General
del INPEC, por medio de correo electronico del 01 der Febrero de 2016.

e Proyectos de Inversion

Fue elaborado y publicado en la pagina web el Plan Anual de Adquisiciones del INPEC,
correspondiente a la vigencia fiscal 2016.

Mediante Resolucion No.000001 del 02 de Enero de 2016, se efectud la desagregacion de
las apropiaciones en el Presupuesto de Funcionamiento del INPEC para la vigencia fiscal
2016.

e Politicas de Operacion

Para controlar la efectividad y cumplimiento de los objetivos y metas trazadas el INPEC
inicia en el 2016 la implementacion del aplicativo ISOLUCION, mediante el cual se gestionara
el Sistema de Gestion Integrado a través de los médulos que lo componen entre los cuales
estan la gestion de la documentacion, administracion de riesgos, planes de mejoramiento,
auditorias.

Orientado al fortalecimiento de los procesos institucionales se aprobaron, adoptaron vy
publicaron documentos como:

e Resolucion No. 004989 de Noviembre de 2015, Politica de Calidad.

e Resolucion No. 13 de Enero de 2016, Politica de Eficiencia Administrativa y Cero
Papel.

¢ Resolucion No.5848 de Diciembre de 2015, Politica de Seguridad de la Informacion.

e Modelo de operacién por procesos

Se actualizaron 29 documentos asociados a las caracterizaciones de los procesos de la
entidad de los cuales 17 correspondieron a procedimientos y los demas a manuales y guias.
La divulgacion se realizé a través de la Ruta Virtual de la Calidad de la institucion.

» COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
e Politicas de administracién de riesgos

En Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno del 28 de Enero de 2016, segun
Acta No. 001 de 2016, fue aprobada la actualizacion de la Politica de Administracion del
Riesgo del INPEC.

¢ Riesgos de Gestion

Se brindo 12 charlas de capacitacion y asesoria a diferentes procesos de la entidad, con
respecto a la Metodologia de Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), con el fin de que los Mapa de Riesgos fueran actualizado de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Guia para Administracion del Riesgo, a través de la realizaciéon
de las etapas de Identificacion, Analisis y Valoracion del riesgo.
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En este sentido se presentaron (3) v:deos tutoriales dirigidos a las Direcciones Regionales y
Establecimiento de Reclusidn, los cuales contienen la explicaciéon de la implementacion de la
Metodologia de Administracién del Riesgo.

i

» COMPONENTE TALENTO HUMANO

¢ Manual de funciones

Aunque se cuenta con un manual de funciones y competencias laborales, la planta de
personal es insuficiente, los procedimientos estan desactualizados vy producto de la
implementacion de la convocatoria 250 de 2011, donde ingresan 2.100 funcionarios
nuevos, muchos de los cargos ofertados han sido ocupados por funcionarios sin cumplir
con el perfil para desempefar las funciones acorde con el objetivo del proceso.

¢ Codigo de ética y buen gobierno

No se ha publicado el informe de gestion vigencia 2015 de “Comité de Etica y Buen Gobierno”

de la en el portal web Institucional, es importante dar a conocer la gestion del Comité ya que
esto aparte de informar permite ejercer un control a los compromisos adquiridos por las
dependencias.

Se han identificado debilidades en el conocimiento por parte de los funcionarios del nivel
nacional del Nuevo Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

e Programa de Bienestar y Plan de Incentivos

Si bien es cierto se cuenta con las Resolucion 015766 de Diciembre 2010, “por la cual se
adopta la politica de talento humano y la politica Especifica de Bienestar Social del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario” y Resolucion 000421 de 2014 se adopté el Sistema de Estimulos
donde se da los lineamientos generales para la elaboracién del programa de bienestar, la
Entidad no conté con dicho programa debidamente formalizado para la vigencia 2015, ni ha
elaborado el correspondiente a 2016.

Los recursos asignados para el programa de bienestar e incentivos son insuficientes frente al
numero de funcionarios que conforman la planta de personal (16.000, aproximadamente),
igualmente aunque no existi6 un programa de bienestar definido, se llevaron a cabo
actividades dirigidas a los funcionarios, sin embargo no se aplicé una herramienta que permita
evaluar el impacto de dichas actividades.

No se realiza socializacion y difusion al interior de la Entidad del tipo de incentivos y
reconocimientos establecidos, adicionalmente no es divulgada la asignacion de los
beneficiarios de éstos incentivos y reconocimientos.
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¢ Plan Institucional de Formacién y Capacitacion

No se realiz6 sensibilizacion del plan institucional de capacitacién al interior de la entidad ni
formulacion de proyectos de aprendizaje para la vigencia 2015.

La capacitacion del Talento Humano es insuficiente, mas aun cuando se estd en la
implementacién de un proceso de seleccién de mas de 2.000 funcionarios.

* Programa de induccién y reinduccion

A pesar que se ha venido vinculando permanentemente un numero elevado de nuevos
funcionarios producto de la convocatoria 250/2012, desde el mes de octubre de 2015 no se
ha realizado evento de induccion, no obstante la Oficina de Control Interno ha insistido en la
necesidad de elaborar el programa de induccién con unos estandares que garanticen una
formacion basica y de calidad para los nuevos funcionarios de la Entidad, igualmente esta
sugerencia se ha hecho extensivo también a la capacitacion en los sitios de trabajo para los
funcionarios nuevos.

La calidad de los capacitadores que ofrecen la induccién institucional no corresponde a los
estandares requeridos para un funcionario que recién se incorpora y requiere conocimientos
basicos y minimos sobre la Institucién y el marco general de lo publico.

La reinduccion no se encuentra formalizada, sin embargo, la entidad ofrece charlas que se
dictan orientados al cumplimiento de éste componente, ahora bien, el resultado del impacto
de estas charlas no es el adecuado, dado que el porcentaje de funcionarios que aprueban el
mismo es muy bajo.

* Mecanismos de Evaluacion de Desempeiio

La institucion no cuenta con la celebracion de los acuerdos de gestion para la totalidad de los
gerentes publicos, adicionalmente hay ausencia de seguimiento a los compromisos con
quienes se han celebrado dichos acuerdos.

Se observan debilidades en el diligenciamiento de los respectivos formatos de evaluacion por
parte de los funcionarios del INPEC, en razén a que no se ha capacitado a todos los
servidores y jefes con respecto a los lineamientos establecidos para llevar a cabo la
evaluacion de los funcionarios de carrera administrativa y en periodo de prueba

El proceso de sistematizacion de las evaluaciones de desempefio no se cumplié al 100% para
las vigencias 2013 y 2014, se cuenta con un avance del 96%

e Clima Laboral

No se ha dado cumplimiento durante los ultimos dos afios con respecto a la elaboracion y
medicién del clima laboral, esto en incumplimiento del Decreto 1227 de 2005. Igualmente a la
fecha de corte del presente informe, no se ha definido mecanismo para el cumplimiento de
éste requisito.
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» COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
No se cuenta con un cronograma de los diferentes comités de trabajo que contribuya a
planear en forma efectiva las actividades y los controles de la gestion institucional.

Se debilitd la gestion en cuanto a la implementacion de los componentes y elementos del
MECI 2014, al no agotarse, acorde con la fecha establecida, todas las fases de
implementacion contenidas en su manual técnico.

No existe claridad de la competencia de cada una de las instancias de participacion dentro del
MECI, aunque las mismas han sido adoptadas en mayor o menor grado, no vienen
funcionado y cumpliendo con su objetivo, como es el caso del equipo MECI| — CALIDAD.

Inoperabilidad del Equipo Calidad — MECI, asi mismo no se cuenta con un Sistema de
Gestion de Calidad que permita la realizacion de Auditorias de Calidad.

e Plan de Accion Institucional

La entidad no realiza seguimiento periédico al Sistema Integrado de Gestion por parte de Ia
Direccion, de igual forma no adopta acciones de mejora frente a los diferentes informes
presentados por parte de la Oficina de Control Interno.

e Politicas de Desarrolio Administrativo

Se continua desatendiendo lo contemplado en la Resolucion No. 1980 de 2014 en razén a
que no se ha tenido en cuenta remitir a la Direccion General informe de los avances del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del INPEC.

e Modelo de operacion por procesos

Los procedimientos publicados en la ruta virtual de la calidad, en su gran mayoria se
encuentran desactualizados.

¢ |ndicadores de Gestion

No se ha realizado seguimiento y medicién a los indicadores de los procesos de la entidad, ni
por parte de los lideres de los procesos, ni por la Oficina Asesora de Planeacion, a la cual le
compete recopilar los datos del desempefio de los procesos, consolidar el desempefio
institucional y presentar dichos datos a la Alta Direccién.

e Politicas de Operacion

Continta coexistiendo contradicciones entre algunos lineamientos dados en los
procedimientos y otros diferentes expresados en directivas que dificultan el cumplimiento de
orientacion organizacional. Esto denota falta de unidad de criterio y desorganizacion en la
estructuracion y orientacion de la gestion organizacional.
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» COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
¢ Riesgos de Gestion

La revision y ajustes a los riesgos de la entidad, llevaron a elaborar una propuesta de Mapa
de Riesgos de Gestion para 14 de los 16 procesos de la entidad, faltando por actualizar los
Riesgos de Gestion a los Procesos de Seguridad Penitenciaria y Carcelaria y Control Interno.

Asi mismo, las Matrices de Riesgos de los procesos no han sido formalizadas, carecen de
revision y aprobacién, el formato no cuenta con estandares, procedimiento y control de
cambios exigido en el Sistemas de Gestiéon de la Calidad.

De acuerdo con el Paragrafo del Articulo 5° de la Resolucién No. 2207 del 25 de Junio 2015,
cada duefio de proceso debe realizar semestraimente informe de avance, sobre el
cumplimiento de las acciones propuestas para mitigar sus riesgos, sin embargo al 31 de
Diciembre de 2015 ningun proceso ha realizado informes con estén fin, lo que se traduce en
que no hay una administracion del riesgo ni en el proceso ni a nivel institucion.

El mapa de riesgos no ha producido los efectos esperados, a pesar de varios eventos para su
socializacién, desde este punto de vista se ha retrocedido en la visualizacion de este
elemento de control.

No se identificaron todos los factores que pueden afectar negativamente el cumplimiento de
los objetivos institucionales, luego los eventos que conforman el mapa de riesgos no permiten
a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos negativos, tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales.

La entidad no cuenta con un Mapa de Riesgos Institucional.

Se continta sin realizar seguimientos a las acciones de control implementadas, con el
propdsito no sélo de evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de las mismas, sino de revisar
y verificar entre otros aspectos la pertinencia de los riesgos identificados, sus causas y
consecuencias. De tal forma que este instrumento de gestion contribuya a prevenir la
materializacion del riesgo en la institucion, dado que la falta de seguimiento a los riesgos de la
entidad ha llevado a que los procesos desconozcan la manera como han avanzado en la
gestion del riesgo.

*» Riesgos de Corrupcion

Al Proceso de Directrices Juridicas del Régimen Penitenciario y Carcelario no se le ha
levando Riesgos de Corrupcion, es decir, a este proceso no se han adelantado actividades
tendientes a gestionar y tratar sus riesgos.

Como parte de la Autoevaluacién al Control, los procesos no realizaron seguimiento frente a
la evolucion del riesgo de corrupcion.

No se dio cumplimiento al 100% de las actividades programadas en Componente: Mapa de
Riesgos de Corrupcion y Estrategias para su manejo incluidas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2015.
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A pesar de las observamones y recomendaciones dadas por parte de la Oficina de Cdntrol
Interno la entidad continua sin definir, ni identificar el mapa de riesgo institucional de tal forma
que permita monitorear, hacer seguimiento y tomar decisiones desde la Alta Direccion.

MODULO DE EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO

e Autoevaluacion del control y gestion

Frente al “Fomento de la Cultura del Control y Autocontrol”, se realizaron conversatorios en
diferentes procesos y regionales, asi como videoconferencia dirigidas a las Regionales y
Establecimientos Carcelarios.

« Avances del proceso contable:

Se presenté los Estado Contables y Financieros del a vigencia 2015 los cuales fueron
remitidos a la Contaduria General de la Nacion, Contraloria General de Republica y Comision
Legal de Cuentas de la Camara de Representantes. Estos informes se encuentran publicados
en la pagina WEB institucional.

Con fecha 29 de diciembre 2015 fue aprobado e Manual de Politicas y Practicas Contables

e Auditoria Interna

De acuerdo con el Programa de Auditoria vigencia 2015, éste se adelantaron las siguientes
auditorias acorde con los recursos asignados, a los procesos de: Gestion Financiero,
Logistica y Abastecimiento (Contractual), Talento Humano, Planificaciéon institucional,
Regionales y establecimientos de acuerdo con el siguiente cuadro:

Auditoria
Proceso de Gestion Contractual (Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la |
Gestion Segundo Semestre 2015). Octubre de 2015

Proceso de Gestion Contractual- Contrato No. 044/2015

_Proceso de Gestlon_Corporatlva Subdlrecmon de Talento Humano Holas‘ d'e Vlda

Proceso de Gestion Corporativa- Gestion Fmanclera -Loglst|ca y Abasteclmaento — Talento
Humano

Proceso aé'éeéﬁé'ﬁ?:b?ria}aﬁ{;é‘-“b_éiiégmenor e
Dlreccmn Regional Viejo Caldas
EPMSC ARMENIA

EPMSC MANIZALES =
Direccién Reglonal Noroeste
EPMSC MEDELLIN

EP LA PAZ ITAGUI

COJAM — COMPLEJOJAMUNDi
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¢ Planes de mejoramiento

Como resultado de las auditorias adelantadas es de precisar que los Procesos de Gestién
Contractual los Establecimientos EPMSC Manizales, Armenia, Regional Noroeste, Regional
Viejo Caldas han presentado sus planes de mejoramiento, los cuales estan en ejecucion.

Por otro lado y de acuerdo con informacion suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion, a continuacion se presenta el estado de avance correspondiente al Plan de
Mejoramiento de la auditoria practicada por la Contraloria General de la RepUblica

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, cuenta con un total de 464 hallazgos
correspondientes a las vigencias del 2006 al 2014,

Se establece un avance por proceso con corte a 31 de diciembre de 2015 asi:

Planificacidn Institucional 16 7 9 75,3%
Derechos Humanos y Atencion al Cliente 8 6 2 78,0%
Seguridad Penitenciaria y Carcelaria 13 6 7 61,6%
Atencidn Social 10 5 5 65,4%
Tratamiento Penitenciario 17 4 13 45,3%
Directrices Juridicas del Régimen P y C 1 0 1 0,0%
Gestién Talento Humano 9 3 6 49,9%
Gestién del Conocimiento Institucional 2 1 77,9%
Gestién Tecnologia e Informacién 20 8 12 42,6%
Gestién Legal 37 9 28 74,2%
Logistica y Abastecimiento 168 111 57 75,4%
Gestion Financiera 150 57 93 43,6%
Gestién Documental 11 1 10 12,0%
ntrol Interno 7,9%

* Autoevaluacion del Control y Gestion

La entidad no cuenta con una Oficina de Control Interno robustecida que le permita actuar con
recurso humano, técnico y logistico para cumplir sus roles, lo cual conllevaria a construir
programas de auditoria realizables, basada en las necesidades mas apremiantes y midiendo
cobertura con base a recursos, situacion que no se presenté en la OCL. (afio 2015)

No se realizan o son incipientes la elaboracion de planes de mejoramiento a los procesos
auditados en ejercicio de auditoria interna, igualmente a pesar de solicitarse a la
administracion direccionamiento para su elaboracion, esta no ha sido atendida.
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e Auditoria Interna

Se reitera que las auditorias llevadas a cabo durante el presente cuatrimestre, se ha
evidenciado de manera general, que los procesos no implementan acciones preventivas,
correctivas o de mejora que den cuenta del cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales propuestas, sin embargo como se ha mencionado en informes pasados, la OCI
ha sensibilizado a los directivos sobre la importancia de la autoevaluacién institucional en los
Comités Directivos y Comités de Coordinacion de Control Interno.

En cuanto a auditorias de Calidad, estas no se han llevado a cabo debido a la inexistencia del
Sistema de Gestion de Calidad en el Instituto.

El informe de auditoria de la CGR desde la vigencia 2006 al 2014 se presenta 464 hallazgos
con sus respectivas acciones de mejora de los cuales la Oficina Asesora de Planeacion
presenta 218 hallazgos con cumplimiento del 100%, asi las cosas, quedan vigentes 246
hallazgos de los cuales 255 que estan en proceso de cumplimiento.

Se tomd una muestra de los hallazgos del 2006 al 2010 con el fin de verificar el cumplimento
de las acciones y actividades propuestas, con el siguiente resultado:

Vigencia No. del | Fecha de terminacién de Avance
Hallazgos | Total Proceso Hallazgo la actividad %
2006 1 Gestion Financiera 17 30/09/2013 100%
2007 1 | Gestion Financiera 56 30/11/2013 0%
Logistica y Abastecimiento 16 30/11/2012 100%
2008 3 | Logistica y Abastecimiento. 33 30/11/2013 0%
Seguridad Penit. Y Carcelaria 6 30/11/2013 0%
Logistica y Abastecimiento 1 30/11/2012 0%
Logistica y Abastecimiento 32 30/11/2013 0%
2009 5 | Logistica y Abastecimiento 42 30/11/2012 50%
Logistica y Abastecimiento 43 30/11/2012 0%
Logistica y Abastecimiento 65 30/11/2013 0%
Logistica y Abastecimiento 28 30/11/2012 0%
Logistica y Abastecimiento. 29 30/11/2012 0%
Logistica y Abastecimiento. 41 30/11/2013 0%
Logistica y Abastecimiento 63 30/11/2012 0%
2010 8 Logistica y Abastecimiento 65 30/11/2012 0%
Logistica y Abastecimiento 76 30/11/2013 0%
Logistica y Abastecimiento 101 30/11/2013 100%
Gestion Financiera 27 30/11/2013 100%

Frente a la revision anterior se concluye que el 72% de la muestra no han cumplido con las
actividades propuestas, mas aun cuando se trata de hallazgos que vienen desde el afio 2006
al 2010.
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¢ Planes de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento vigencia 2014 remitido a la Contraloria General de la Republica
presenta 63 hallazgos, de los cuales que en su mayoria evidencia la no aplicacion de
técnicas minimas de analisis establecidas en el Instructivo Institucional para tal fin.

En cuanto a la adopcion e implementacion de planes de Mejoramiento en el Instituto, existe la
cultura de desacato a las observaciones y recomendaciones planteadas en los informes de
Auditoria y seguimiento adelantados por esta Oficina de Control Interno.

Igualmente, segun resultados de las auditorias de la CGR se puede concluir que el INPEC, no
ha realizado de manera juiciosa los planes de mejoramiento en aras de atacar las causas de
los hallazgos y por ello persisten hallazgos desde la vigencia 2006, los cuales conllevan al no
fenecimiento de la cuenta.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACIO
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¢ Informaciéon y Comunicacion interna y externa

Durante el cuatrimestre se recibieron y atendieron a nivel nacional 13.066 PQR'S por el
aplicativo Quejas WEB del INPEC, de las cuales 2.379 son PQR’S y 10.687 son atencion
personalizada o telefénica.

Por parte de la Sede Central se adelantd seguimiento y monitoreo a las Regionales y
Establecimientos Carcelarios, mediante comunicacion escrita para el cumplimiento de los
términos de las PQRS

Mediante Directiva Transitoria 008 de 4 marzo de 2015 se establecié la participacion en las
ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano vigencia 2015, con la Coordinacion del
Departamento Nacional de Planeacion. Frente al tema el dia 28 de noviembre de 2015 se
llevé a cabo la feria de servicio en Arjona (Bolivar), atendiendo 60 ciudadanos.

En Comité Interdisciplinario de Gestién de Servicio para la Atencion y Evaluacion y Tramite de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias —CRAET, se evaluaron las quejas de mayor
incidencia y se propusieron las respetivas soluciones con acciones preventivas y correctivas.
Dicho comité sesiond en 16 oportunidades durante éste cuatrimestre.

Se desarrollé el software para la sostenibilidad de la Gestion Documental y el | el cual esta
siendo socializado a través de capacitaciones en la sede central, regional central y en los
establecimientos Picota, RM Mujeres y Escuela Penitenciaria.

Fue aprobado el procedimiento Control de Documentos del Sistema de Gestidn Integrado del
INPEC, con los formatos Listado Maestro Registros y Cronograma de Transferencia
Documental, el cual se encuentra publicado en la Ruta Virtual del INPEC.

Se mejord la infraestructura de las oficinas de atencién al ciudadano en 125 puntos de las
Regionales y Establecimientos de Reclusion, dotandolas de mobiliario y equipos de
comunicacioén con el fin de fortalecer institucionalmente el servicio al ciudadano.
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El 17 de febrero de 2016 a traves de video conferencia, se socializé y capacitd, el
fortalecimiento al Procedimiento de Atencion al Ciudadano, el Protocolo de Atencion al
Ciudadano y manejo del aplicativo Quejas WEB, dirigida a los establecimientos de reclusion
adscritos a las seis Regionales.

e Sistemas de Informacién y Comunicacion

Se hizo entrega de la revista y folletos “Atencion al ciudadano” en mes de febrero 2016, en la
Sede Central, Direcciones Regionales y Establecimientos- Escuela Penitenciaria.

Se mejoro los sistemas de informacién durante el cuatrimestre reflejado en la Integracién con
el aplicativo SISIPEC del modulo proyectos productivos a la Direccién de Atencién y
Tratamiento, actualizacion del sistema biométrico, actualizacién del servidor del centro de
computo para la migracion de base de datos.

Durante el cuatrimestre se divulgaron por correo electronico:

e 17 Noticias del INPEC — (notinpec) con notas positivas de las Regionales y
Establecimientos de Reclusion.
e 25 Boletines Informativos sobre gestion y doctrina Institucional.

Por Prensa, television y redes sociales

e 7 notas positivas del INPEC en prensa

e Rueda de Prensa dada el Director General del INPEC el dia 18 de febrero de
2016.

e Programa televisivo “Reportajes de Libertad’, trasmitido hasta el 31 de diciembre
de 2015 los domingos a las 5:30 p.m. por RTVC Sefal Colombia

e Los seguidores en Facebook aumentaron durante el cuatrimestre en 5.204 para un
total acumulado de 31.472.

* Los seguidores en Twitter aumentaron durante el cuatrimestre 590 para un total
acumulado de 23.305.

e Los seguidores en Canal YouTube aumentaron durante el cuatrimestre en 105
para un total acumulado de 933.

o Se implemento la sala de videos en la Sede Central, que permitié producir y editar
en este cuatrimestre 14 videos institucionales

¢ Informacion y Comunicacion interna y externa

A pesar de los esfuerzos econémicos y administrativos realizados por el INPEC, no se han
adoptado las tablas de retencidon documental perjudicando, entre otros temas, la
implementacion del SGC.

Presenta debilidades en la trazabilidad de las PQRS recibidas en forma personalizada y
telefénica en la Institucion por parte del Grupo de Atencion al Ciudadano, ya que en el
aplicativo QUEJAS WEB del INPEC no se evidencia la finalizaciéon de las mismas, dificultando
el seguimiento del cumplimiento de los términos legales y la calidad en la respuesta.
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Persiste la situacion de finalizacién de las PQRS en el aplicativo Quejas WEB, sin dar
respuesta de fondo al peticionario, por desconocimiento de los operadores en el manejo del

aplicativo.

La Politica de Comunicaciones Institucional aprobada en la vigencia 2012, no cuenta con los
elementos establecidos en el MECI 2014, tales como: matriz de comunicaciones, guia de
comunicaciones, proceso de comunicacion organizacional, proceso de comunicacion y
convocatoria.

Diligenciado por: MARIO JIMENEZ GAYON Fecha: 11-03-2016

Jefe Oficina Control Interno INPEC
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