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Erstituto Nackanat Penftenclario y Carceterio

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
MARZO - ABRIL — MAYO - JUNIO DE 2015

Fecha de
Elaboracion

Periodo De Marzo 12 de 2015 a
Jefe de Control | Mario Jiménez | Evaluado: Junio 11 de 2015
Interno: Gayon

En cumplimiento con lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, que
establece: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberé publicar
cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado
del estado del control interno de dicha entidad....”, La OCI del INPEC, se permite
presentar informe detallado del estado de avances en cada uno de los dos (2)
modulos y del eje transversal del MECI.

Para rendir este informe cuatrimestral la Oficina de Control Interno, toma como
base los productos minimos establecidos en el MECI| 2014 y los confronta con los
soportes entregados por cada una de las dependencias responsables del
cumplimiento de las obligaciones a todo lo cual se le hace el siguiente analisis.

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos:
Cédigo de Etica:

Con respecto al Cédigo de Etica, el 11 de mayo de 2015, se reunié en la Direccion
General del Instituto el Comité de Etica y Buen Gobierno, con el objetivo de
realizar la presentacién de las actividades complementarias para la ejecucién del
diagnostico Etico del INPEC y del Plan de trabajo de la metodologia USAID.

Durante el desarrollo del Comité se realizaron entre otras actividades, las
siguientes:
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e Socializacion de la encuesta estructurada — Online

e Determinacién de los parametros para establecer la muestra de los
participantes en el diligenciamiento de la encuesta

 Aprobacién de la Circular No. 0023 del 11 de mayo de 2015, mediante el
cual se indica el cronograma de las actividades a realizar.

Con la citada circular, el Director General del INPEC establece los parametros
para la participacion del personal, la comunicacién a los funcionarios que deben
diligenciar la encuesta, el cronograma de la entrega de la informacion, la
habilitacion de los equipos de computo para tener acceso al aplicativo y él envié
de las encuestas debidamente diligenciadas.

Con la elaboracion de la encuesta, la Oficina Asesora de Planeacion realiza el
analisis de resultados y tabulacion de la informacion, posteriormente el Comité de
Etica y Buen Gobierno mediante Acta 0110 del 12 de junio de 2015, socializa el
informe final de resultados denominado “Diagnéstico Etico Institucional del
INPEC- 2015”, y mediante Boletin No. 033 de 22 de junio de 2015 enviado a los
correos electronicos institucionales, el Director General realiza la divulgacion del
diagnostico a Nivel Nacional.
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Estimados FTuncionarios:

Para nosotros, £l Comité de Ttica y Buen Gobierno del INPEC
Y comeo Superior Jerdrquico de la Inridad, nos (nmpl‘hu
dirigirnos a ustedes para maostrarfes nuestro mds sincere
agra {fecimiento por he aber contado con su partic ipacion en d
diligenciamiento del instrumento de percepcion ética de la
gestion  instituctonal, el cual constituye eof referente  del
documento ¢ dque exponemos anle uste des como Diagnostico
Etico del Instituto.

Los exhortamos para que en futuros actividades podamos
contar con su_presencia y/o muurt{lclrmn x(]m de que juntos
sigamos enrigqueciendo v fortafec fendo  fa sglestion  ética,
integra y transparente en la Entidad, pero sobretodo, para
que nuestra labor contemple el trabajar hiacia (a potenciacion
del recurso humano de nuestra institucion.

_—

EUTS RAMIREZ ARAGON
General del m~rrc

I W ¢
Brigadier {,enn‘a{'__
Directo

Fuente: Informe Etico Diagnostico INPEC 2015
Cédigo de Buen Gobierno

Con respecto al Cédigo de Buen Gobierno, la Subdireccién de Talento Humano
presento en reunién lievada a cabo el dia 05 de Junio de 2015 (Acta 091) ante el
comité de Etica y Buen Gobierno la metodologia para la elaboracién del mismo.

A fecha 17 de junio de 2015, la Subdireccién de Talento Humano envid correo a
todos los jefes de oficina, para recordarles la responsabilidad en la formulacién de
cada una de las politicas y los compromisos establecidos en la reunion del Comité
de Etica y Buen Gobierno realizada el dia 5 de junio de 2015 en la sala de juntas
de la Direccion General, asi:

e POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD: OFICINA ASESORA DE
PLANEACION Y OFICINA ASESORA JURIDICA

» POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO:
OFICINA CONTROL INTERNO

o POLITICAS PARA LA GESTION ETICA: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

o POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO: SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO

» POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION: OFICINA DE SISTEMAS
DE INFORMACION Y OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES.
POLITICA DE CALIDAD: OFICINA ASESORA DE PLANEACION
POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD: OFICINA
ASESORA DE PLANEACION Y GRUPO ATENCION AL CIUDADANO.
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* POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE:
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO-GRUPO SALUD OCUPACIONAL Y
DIRECCION ATENCION Y TRATAMIENTO.

e POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES: OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

« POLITICAS CON CONTRATISTAS: SUBDIRECCION CONTRACTUAL, OFICINA
ASESORA JURIDICA Y SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

e« POLITICA FRENTE A INVERSIONISTAS: DIRECCION DE GESTION
CORPORATIVA.

e POLITICA FRENTE A CONTROL INTERNO: OFICINA CONTROL INTERNO

e POLITICAS SOBRE RIESGOS: OFICINA ASESORA DE PLANEACION
POLITICA DE ATENCION Y TRATAMIENTO: DIRECCION DE ATENCION Y
TRATAMIENTO

e POLITICA DE SEGURIDAD: DIRECCION DE CUSTODIA Y VIGILANCIA

Asi mismo indica el correo la conformacién de la comision redactora la cual
esta integrada por la Oficina Asesora Juridica, la Oficina Asesora de
Comunicaciones y la Oficina de Control Interno Disciplinario, con los
siguientes compromisos para la elaboracién del borrador del CBG:

Bercs INPEC ew":
* DEBE SER ELABORADO POR LA COMISION REDACTORA ]
4 | * SE CONSTRUYE CON BASE EN LOS APORTES DE LOS DIRECTIVOS
=3
A < TIEMPO DE ELABORACION: TRES {3) SEMANAS A PARTIR DE LA
APROBACION DE LAS POLITICAS

* DEBE SER ENVIADO A TODOS LOS MIEMBROS DE LA ALTA DIRECCION
PARA REVISION

* LA REVISION DEL BORRADOR NO DEBE SUPERAR LOS 15 DIAS
CALENDARIO POR PARTE DE LA ALTA DIRECCION

Fuente: Presentacidén Metodologia de Trabajo Cédigo del Buen Gobierno

A junio 30 de 2015, se envid dentro del plazo establecido a la Subdirecciéon de
Talento Humano las siguientes politicas: Comunicacion e informacion, Politica de
Seguridad Custodia y Vigilancia, Politica de responsabilidad frente al medio
ambiente, Politica de Direccién de Atencion y Tratamiento y Politica de Relacion
con Entes Externos, por lo tanto, esta pendiente la elaboracion del borrador del
CBG por parte de la comision redactora como se indica en la imagen, se cuenta
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con tres semanas para su elaboracion, una vez se haga entrega de las politicas
pendientes.

Conclusién:

* A la fecha se evidencia avances para la construccion final del Cadigo de
Etica

» Con respecto a la elaboraciéon del Cédigo de Buen Gobierno, la Entidad
realizé reunién de Comité de Etica y Buen Gobierno, donde se establecio
un cronograma, actividades puntuales, asi como responsables de la
entrega de informacién para su construccion, sin embargo se evidencia el
incumplimiento por parte de algunas areas en la entrega oportuna de las
politicas a su cargo.

» La Institucién ha establecido la metodologia para la construccién del Cadigo
de Etica y Buen Gobierno con base en modelo de Gestién Etica para
Entidades del Estado USAID

Recomendacion:

Si bien es cierto a través de correo electrénico se llevéd a cabo la socializacion del
diagnostico ético, no tiene un alcance a todos los funcionarios del Instituto,
teniendo en cuenta que en su mayoria, el Cuerpo de Custodia y Vigilancia, no
cuentan con correo electronico institucional, situacién que no garantiza la
socializacion al 100% de los funcionarios, por lo que la Oficina de Control Interno
recomienda que se utilicen otros mecanismos de divulgacién, por ejemplo, en la
relacion diaria en los Establecimientos de Reclusion o en reuniones en las
Direcciones Regionales y Establecimientos de Reclusién Adscritos, para
garantizar la realizacion de la socializacion, las Direcciones Regionales deberan
consolidar los registros de calidad y entregar informes a la Oficina Asesora de
Planeacion.

Continuar con la participacion del personal Administrativo, del Cuerpo de Custodia
y Vigilancia, Contratistas y Judicantes, en los tres niveles del Instituto es decir
Sede Central, Direcciones Regionales y Establecimientos de Reclusion, para su
interiorizacion, evaluando el impacto de su aplicacién y utilidad al interior de la
Entidad, especialmente a los funcionarios que ingresan a su periodo de prueba
como resultado de la convocatorias 250 de 2012, asi como al personal
administrativo y las convocatorias nimero 054, 127 y 132 para el personal de
Cuerpo de Custodia y Vigilancia.
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1.1.2. Desarrollo del Talento Humano
1.1.2.1. Manual de funciones y competencias laborales

Se ajusté el Manual de Funciones del Instituto mediante la Resolucion 001457 del
5 de mayo de 2015, esta modificaciéon obedece con lo ordenado en el Decreto
1785 del 18 de Septiembre de 2014, en el cual se definieron funciones y
requisitos generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos de los organismos y entidades del orden nacional, en este
Decreto se da un plazo de 6 meses contados a partir de la fecha de su publicacion
para el ajuste de los Manuales de Funciones de la Entidades.

Conclusion:

 El ajuste realizado al Manual de Funciones de la Entidad segun directriz del
Decreto 1785 del 18 de Septiembre de 2014, debia estar terminado a mas
tardar el 18 de marzo de 2015, en el Instituto se formalizo el 5 de Mayo de
2015, es decir 2 meses después de lo normado.

e La modificacion al Manual de Funciones de la Entidad no ha sido
socializada al interior del INPEC, unicamente se observo su publicacion en
la pagina WEB del Instituto.

Recomendacion:

Es importante socializar las modificaciones que se realicen al Manual de
Funciones con el fin de darle visibilidad a la Gestién Institucional en lo referente a
la eficiencia en la Administracion del Talento Humano, asi mismo es necesario que
se haga entrega copia de las funciones a los servidores que se han posesionado
producto de la convocatoria 250/2012, 054, 127 y 132 para el personal de Cuerpo
de Custodia y Vigilancia.

1.1.2.2. Plan Institucional de Formacién y Capacitacién

Con referencia al Plan Anual de Formacién y Capacitacion, se observa lo
siguiente:

Cursos de Formacion: segun el cronograma establecido 2015 a 30 de junio 17
cursos debian estar en ejecucion o haber finalizado, se evidenciaron novedades
en 03 cursos que no permitieron su normal desarrollo estos son:
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» Curso de Formacion 129 Tutelas y Curso de Complementacion 017, estos
dos cursos presentaron dificultades por decisiones judiciales con respecto a
los aspirantes a carrera administrativa — Convocatoria 250 de 2012.

e Curso de Herramientas Pedagogicas Aplicadas al Sistema Educativo
INPEC, fue reprogramado para el segundo semestre del 2015, en razén a
que su tematica fue abordada a través del convenio FORSISPEN.

El nimero restante de cursos, (14) catorce, se desarrolla de acuerdo a la
programacion.

Cursos de Reentrenamiento: Se establecieron 23 cursos para la vigencia 2015,
sin embargo no se evidencia programacién (Cronograma), con corte 30 de junio
de 2015 se llevaron a cabo 16 cursos de actualizacién, adicionalmente se canceld
el curso “Diplomado Oficiales del Cuerpo de Custodia y Vigilancia” en razon a la
programacion del primer encuentro de Comandantes de Vigilancia, los cursos
restantes se llevaran a cabo en el transcurso del segundo semestre del 2015.

Cursos de Capacitacion: El Instituto cuenta con la siguiente red de apoyo:

Escuela Superior de Administracién Publica.-ESAP-

Escuela de Alto Gobierno- ESAP

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Contaduria General de la Nacion

Gobierno en Linea

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Departamento Nacional de Planeacién - DNP -

Instituto de Estudios del Ministerio Pblico IEMP (Procuraduria)
Secretaria Distrital de Movilidad

Archivo General de la Nacién — AGN

*® @ & ¢ & & o o @

Con el apoyo de esta red de entidades, se han realizado 80 capacitaciones
presenciales en diversas disciplinas a 30 de Junio de 2015, este trabajo se efectud
en las 6 Regionales del INPEC.

Con respecto a las Capacitaciones Virtuales se evidencia la programacion de 14
cursos a 30 de Junio de 2015, de los cuales se llevaron a cabo 10, los 04 faltantes
fueron cancelados, por no tener la demanda suficiente para ser llevados a cabo,
se busca reprogramarlos para el segundo semestre de la presente vigencia.
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Conclusién:

e Los cursos de reentrenamiento no se estan programando con antelacién,
situacion que demuestra falta de planeacién por parte de la Direccién
Escuela de Formacién del INPEC.

 Los cursos de Actualizacion normativa tienen un bajo nivel de participacion,
por ejemplo el curso de Reinduccion en la ley 1709 que tenia proyectada la
participacién de 300 funcionarios pero al final fueron certificados apenas 49
(16.33%), el impacto no es el deseado si se tiene en cuenta el nimero de
funcionarios de la Entidad.

Recomendacion:

Se requiere una difusion mas amplia en la oferta de los cursos, tanto presenciales
como virtuales, apoyandose en las nuevas tecnologias, aprovechamiento de los
correos Institucionales, publicidad en los fondos de pantalla de los equipos, a
través de la Intranet del Instituto y demas recursos que permitan a los funcionarios
conocer la tematica de cada uno de los cursos.

En el caso de los funcionarios del los Establecimientos de Reclusion, la estrategia
debe ser ajustada, esto teniendo en cuenta la falencia de correos institucionales
para cada uno de los funcionarios que alli laboran, buscar otros mecanismos para
poder llegar a ese grupo de servidores de la Entidad.

1.1.2.3. Programa de induccidn y reinduccién

El programa de Induccién y Reinduccion establecido por la Escuela de Formacién,
no es Oficial, tal y como lo pronuncio la Oficina de Control Interno en el Informe
Pormenorizado anterior y en las constantes reuniones con directivos y comités de
Coordinaciéon de Control Interno. El Programa de Induccion establecido esta bajo
la responsabilidad de la Subdireccion de Talento Humano, quien a partir del mes
de junio de los corrientes liderara este aspecto.

Los dias 25, 26 y 27 de marzo se realiz6 una induccion a tan solo 14 funcionarios
de 156 posesionados en periodo de prueba por convocatoria 250 de 2012, esa
induccion fue efectuada a funcionarios que se encuentran laborando hace varios
meses en la Entidad, afectando el desempefio y adaptacién de los funcionarios,
perjudicando el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Con respecto a reinduccion se evidencia la realizacion de varios cursos de apoyo
a la Gestion en temas como Ley 1709 (de 300 funcionarios proyectados — 49
certificados), Gestion del Riesgo (de 300 funcionarios proyectados — 37
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certificados), Derechos Humanos (de 300 funcionarios proyectados - 82
certificados), Etica del Servidor Publico (de 300 funcionarios proyectados — 146
certificados).

Conclusion:

* La induccién no se estd llevando a cabo en el momento indicado, los
funcionarios en periodo de prueba ingresan a laborar sin la debida
capacitacion.

e El impacto con relacién a la reinduccion de funcionarios es bajo, las cifras
de participacién no son buenas y faltan temas prioritarios en la agenda
como MECI 2014, Sistema Integrado de Gestibn (En proceso de
contratacion diplomado para 05 regionales) entre otros.

* No existe una planeacion definida para llevar a cabo la reinduccion que
contemple los temas, la poblacion a la que va dirigida (Personal
Administrativo — Cuerpo de Custodia y Vigilancia), las fechas y los tiempos
para la misma.

Recomendacion:

Establecer un programa de induccion adecuado, esto con el objetivo de evitar que
los funcionarios en periodo de prueba inicien sus labores sin recibir una
orientacion previa de las actividades a desarrollar, si bien es cierto, el volumen de
ingreso de nuevos funcionarios sera muy alto en los préximos meses a causa de
la convocatoria 250 de 2012, el deber de la Entidad es brindar un programa de
induccién adecuado, pertinente y de calidad.

En lo correspondiente a Reinduccion, se debe priorizar en los temas sensibles
para la Institucion, buscar estrategias efectivas de difusion de los cursos, que
permitan mayor participacion de los servidores de la Entidad, esto con el fin de
lograr los objetivos institucionales.

1.1.2.4. Programa de bienestar y plan de incentivos

Con Resolucion 015766 de Diciembre 2010, “por la cual se adopta la politica de
talento humano y la politica Especifica de Bienestar Social del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario” y con Resolucion 000421 de 2014 se adoptd el
Sistema de Estimulos el cual se encuentra integrado al Programa de Bienestar y el
Plan de Incentivos, resumiéndose en la siguiente gréafica:
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SISTEMA GENERAL DE ESTIMULOS INPEC
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El Instituto cuenta con programas de bienestar los cuales se han desarrollado en
el presente periodo asi:

Actividades Recreativas y Deportivas:

Dia de la Mujer en Marzo del 2015 con la participacion de mas de 180
Funcionarias de la Sede Central (Regionales y ERON realizaron sus propias
celebraciones)

Dia de la Secretaria (Viernes 24 de Abril-Auditorio Juan pablo Il).

Dia de la Madre y Dia del Padre (8 de Mayo y 19 de Junio respectivamente)

En las actividades Deportivas esta la invitacion a participar en los Juegos
Deportivos de Integracién de la Funcion Publica (Mayo de 2015) con 422
funcionarios inscritos y de los cuales se seleccionaron 100.

Con respecto al Programas de Vivienda, la Caja de Compensaciéon Familiar
Colsubsidio ha llevado a cabo Ferias de promocién en temas de Recreacion,
Credito, Vivienda y Turismo en la Sede Central del INPEC (15 de Mayo), EC
Modelo (28 y 29 de Mayo), COMEB (4 y 5 de Junio) y la RM Bogota (11 y 12 de
Junio), de las ferias mencionadas es conveniente que el grupo de bienestar del
INPEC cuente con las evidencias y estadisticas para evaluar el impacto al interior
del Instituto, en lo que tiene que ver con numero de funcionarios beneficiados y
difusion de este tipo de programas en la Entidad.
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En la Promocion y Prevencién en Salud al interior del Instituto se resaltan
campanas como: Prevencion en Tabaquismo difundida via correos Institucionales
(Marzo 26-2015), Prevencion en Alcoholismo difundida por medio del NOTINPEC
(27 al 30 de Abril de 2015) y visitas de empresas de salud como EMI que realizo
examen de prevencidn denominado “Tamizaje Densitometria Osea al Hueso
Calcaneo” a los Funcionarios de la Entidad, en cuanto al apoyo Psicologico y
Psicosocial fueron atendidos 121 Funcionarios.

Para el apoyo a la Educacién Formal de los Servidores de la Entidad y contando
con un presupuesto de $§ 55.000.000,00 de pesos, se realizd mediante
comunicacion publica a todos los Funcionarios de la Entidad una invitacion para
postularse a recibir el apoyo del denominado Auxilio Educativo INPEC-ICETEX,
para Programas Universitarios en pregrado y postgrado, el cual beneficio a 09
Funcionarios (01 en pregrado y 08 en postgrado) para el primer semestre del
2015, en cuanto al impacto de este tipo de apoyo la Oficina de Control Interno
realizara seguimiento mediante auditoria al buen manejo de los recursos.

Con relacion al Mejoramiento del Clima Laboral, se solicité apoyo al SENA para
capacitacion virtual a 60 Funcionarios y a los Funcionarios de la Subdireccién de
Talento Humano en Servicio al Cliente, las inscripciones se estan llevando a cabo,
esta programada la realizacién de los mencionados cursos en el segundo
semestre de la vigencia.

Para la vigencia 2015, en el Plan de Accién se tenia estipulado la realizacion de
un nuevo diagnostico de la cultura organizacional y clima laboral, sin embargo en
atencion a las instrucciones impartidas por el Sefior Director General bajo el oficio
8110-OFPLA-000096 del 24 de febrero de 2015 el presupuesto con el que se
contaba fue reasignado a otro rubro, por lo que no se podra realizar esta actividad.

El Plan de Incentivos, fue aprobado mediante la resolucion 0000421 del 10 de
febrero de 2014, “por medio de la cual se crea el sistema General de estimulos
para el INPEC”, en cumplimiento al articulo quinto de la resoluciéon en mencién se
da cumplimiento a la estructura del sistema general de estimulos con
condecoraciones no pecuniarias asi:

* Medalla al Valor: 09 Funcionarios (02 Fallecidos) del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia.

e Mencién Honorifica por Conducta: 1903 Funcionarios del CCV (Cuerpo de
Custodia y Vigilancia) y 136 Administrativos.

e Antigliedad: 2705 Funcionarios del CCV (Cuerpo de Custodia y Vigilancia) y
127 Administrativos.
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» Servicios Distinguidos “Coronel Bernardo Echeverry Ossa: 388 Funcionarios
del CCV (Cuerpo de Custodia y Vigilancia) y 35 Administrativos.

e Mejores Funcionarios: 03 Funcionarios del CCV (Cuerpo de Custodia y
Vigilancia) y 04 Administrativos.

* Ascensos Postumos: 01 Funcionario del CCV (Cuerpo de Custodia y
Vigilancia).

* Reconocimiento Publico: 07 Funcionarios del CCV (Cuerpo de Custodia y
Vigilancia) y 01 Administrativo.

* Mejor Establecimiento (Lo recibe): 01 Funcionario del CCV (Cuerpo de
Custodia y Vigilancia) y 02 Administrativos.

Para el caso de Reconocimientos Pecuniarios esta establecido para la vigencia
2015 el reconocimiento al “Mejor Grupo de Trabajo” del INPEC, actividad que se
encuentra programada para el segundo semestre.

Conclusién:

e Tal como lo establece el Art. 75 literal 75.1 del decreto 1227 de 2005
“Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion.” El instituto no ha cumplido con esta
obligacion, puesto que la ultima medicion se realizé en el afio 2012 y para
la presente vigencia se traslad6 el recurso destinado para ello a otro rubro.

Recomendacién:

En cuanto a los programas de Servicio al Cliente, la Oficina de Control Interno
sugiere que se amplie la cobertura de a funcionarios que tengan relacién directa
con atencion de cliente interno y externo.

Es necesario que de la entrega de reconocimientos y condecoraciones se pueda
difundir masivamente en la Entidad los testimonios de los funcionarios
beneficiados, esto como modelo a seguir para los demas Servidores Publicos del
Instituto, fomentando la mejora continua del Talento Humano de la Entidad.

Realzar una difusién masiva para conformar equipos de trabajo y participar en los
incentivos que la entidad tiene para el reconocimiento de incentivos pecuniarios.

1.1.2.5 Mecanismos de evaluacién de desempeiio

Debido a la actualizacién y ajustes de los mecanismos de EDL (Evaluacion de
Desempefio Laboral), para el presente cuatrimestre se socializaron, a través de
capacitacion Virtual a Direcciones Regionales y Establecimientos (del 5 al 12 de
Marzo de 2015) y a Funcionarios de Carrera de la Sede Central, Escuela de
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Formacion, Control Interno Disciplinario y del Grupo de Apoyo Espiritual (05 Marzo
de 2015).

Se designaron 18 funcionarios en total, tres funcionarios por cada regional, cuya
labor es la de multiplicadores de los mecanismos e instrumentos para la
Evaluacion del Desempefio Laboral, quienes fueron capacitados en CEDIP
(Centro Estratégico de Instruccion Penitenciaria), en junio 30 de 2015.

Conclusiones:

Tres funcionarios por cada regional como agentes multiplicadores, no son
suficientes para garantizar que la informacién llegue a todos los ERON adscritos a
cada Regional y la informacién sea confiable, veraz y oportuna.

Recomendaciones:

Se recomienda a la Subdireccién de Talento Humano la verificacion en cuanto a
que los funcionarios escogidos como agentes multiplicadores de los mecanismos
de evaluacion de desemperio, realicen la debida sensibilizacién y se corrobore la
correcta aplicacion, asi como aumentar los agentes multiplicadores.

Debe existir autoevaluacién a la gestion en el sentido de verificar si las
capacitaciones y sensibilizaciones relacionadas con los mecanismos de
evaluacién de desemperio, son efectivas a nivel nacional, a fin de tomar acciones
dirigidas a la mejora continua.

1.2.COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1. Planes, Programas y Proyectos
Plan de Direccionamiento Estratégico del INPEC 2015 — 2018

De acuerdo con Acta 011 de enero 25 de 2015, la Oficina Asesora de Planeacion
presentd la metodologia para la elaboracion del Plan de Direccionamiento
Estratégico 2015-2018 a los directivos del Instituto en reunion de Comité de
Coordinacion, a las Direcciones Regionales se les dio a conocer la metodologia el
17 de marzo de 2015 de acuerdo con el Acta 077 de esta misma fecha y a los
Establecimientos de Reclusién, a través de videoconferencias realizadas en
noviembre de 2014.

Una vez socializada la metodologia en los tres niveles del Instituto, el 4 de junio de
2015 segun acta No. 109, se realizd la presentacion al Comité Directivo de la
estructura del Plan de Direccionamiento Estratégico 2015 — 2018, el cronograma
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de mesas de trabajo para la revisién y aprobacién de indicadores al Plan de
Direccionamiento Estratégico 2015 — 2018 y la asignacion de compromisos para
formulacion de indicadores correspondiente a los cuatro factores (Factor Atencion
y Tratamiento, Factor Seguridad Penitenciaria, Factor Gestion Institucional,
Juridica y Defensa y Factor Talento Humano y Formacién Penitenciaria) y dos ejes
transversales (Derechos Humanos y Sistema Integral de Informacion vy
Comunicacién) definidos para este plan.

Actualmente se estd redactando el documento preliminar del Plan de
Direccionamiento Estratégico 2015 — 2018, el cual se presentara el 30 de Julio de
2015 ante el “Comité Directivo”, dado que el INPEC esta a la espera que el
Ministerio de Justicia y del Derecho como cabeza del sector, formule el Plan
Estratégico Sectorial, para luego aprobar el Plan de Direccionamiento Estratégico

Institucional, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 26 y 29 de la Ley 152 de
1994.

Plan de Accion o Plan Operativo Anual

La Oficina Asesora de Planeacion, elaboro un reporte del seguimiento a la
ejecucion del Plan de Accion 2015 del INPEC, que muestra la gestion adelantada
por las diferentes dependencias de la Institucién durante el Primer Trimestre de
2015, seguimiento que se encuentra publicado en la pagina web del INPEC, en la
siguiente ruta:
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Institucion/PlanesInstitucionales/P
lan_Accion 2014/Plan%20de%20Acci%F3n/DICUV-Combinaci%F3n%20 1 .pdf.

Asimismo el avance de Plan de Accién por dependencias, se muestra en la
siguiente tabla:

inghs

DIRECCION DE ATENCION Y TRATAMIENTO

DIRECCION DE CUSTODIA Y VIGILANCIA 42% 100% 100%
DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 74% 91% 89%
DIRECCION ESCUELA DE FORMACION 25% 87% 75%
GRUPO DE APOYO ESPIRITUAL 67% 100% 100%
GRUPO DE ASUNTOS PENITENCIARIOS 19% 100% 100%
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO 31% 100% 100%
GRUPO DE DERECHOS HUMANOS 20% 100% 100%
GRUPO DE RELACIONES INTERNACIONALES 10%

GRUPO DE RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO 0% 0% 0%
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION 56% 82% 60%
OFICINA ASESORA JURIDICA 93%

OFICINA DE CONTROL INTERNO 0% 0% 0%
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 60% 100% 100%
OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION 22% 58% 15%
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 17% 60% 60%

Como se puede observar el cumplimiento general del Plan de Accién del INPEC al
31 de marzo es del 78,24%, mientras que el avance sobre las acciones anuales es
del 34,45%, es de anotar que una vez se apruebe el Plan de Direccionamiento
Estrateégico 2015 — 2018 del INPEC, se deberan realizar las revisiones y ajustes al
Plan de Accion Institucional Anual, para que se articule y se dé cumplimiento en el
corto plazo a las metas fijadas por la instituciéon para el cuatrienio.

Politicas de Desarrollo Administrativo

En reunién del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo del 30 de abril de
2015, segun Acta 90, se presentaron los resultados de las Politicas vy
Componentes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, consolidado del afio
2014.

En cuanto a las fechas de presentacién de los informes de seguimiento, existe
contradiccion, toda vez que la Oficina Asesora de Planeacion menciona en el
Oficio 8110-OFPLA-000379: “...El avance al modelo integrado de planeacion y
gestion se presenta trimestralmente con el informe seguimiento a las metas
plan de accién 2015...", mientras que la Resolucion 1980 de 2014 establece, en
su Articulo octavo: “seguimiento. El comité institucional de desarrollo
administrativo presentara al seiior Director general en los meses de abril,
Jjulio, octubre y diciembre, un informe de los avances del cumplimiento del
plan de accién anual, las politicas de desarrollo administrativo y demas
componentes del modelo...”, adicionalmente a esto, no se evidencia por parte
de la Oficina Asesora de Planeacion, la presentacién del informe de avance del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de lo corrido de la vigencia 2015, a la
Direccion General en comité institucional de desarrollo administrativo para el mes
de abril.
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Proyectos de Inversion

El Banco de Proyectos y Programas de Inversion del INPEC, se crea con
Resolucion 004479 del 20 de noviembre de 2014, la cual determina que la Oficina
Asesora de Planeacion debe participar en la definicion de los procedimientos que
garanticen su funcionamiento y divulgar la metodologia para la formulacién de los
proyectos.

No obstante, la Oficina Asesora de Planeacién no ha participado en la definicién
de procedimientos relacionados con la formulacién de proyectos de inversion,
asimismo, aunque existe la intencién de que el INPEC acoja la metodologia del
Departamento Nacional de Planeacion, no se ha elaborado el manual operativo
que establezca procedimientos que aseguren el funcionamiento del Banco de
Programas y Proyectos del INPEC, incumpliendo lo establecido en el numeral 2,
del articulo 3, de la Resolucidn 4479 de 2014 el cual cita “...definicién de los
procedimientos que garanticen el correcto funcionamiento del Banco de
programa y proyectos de inversién como herramienta de apoyo al procesos
de planeacion, programacién de las inversiones y evaluacion de la gestién
institucional...”, e incumpliendo de igual manera con la fecha para su
elaboracion, toda vez que segun la citada Resolucion el plazo era el 20 de febrero
de 2015.

Conclusiones:

A la fecha de la presente evaluacion, el INPEC dispone de un Plan de
Direccionamiento Estratégico para el cuatrienio 2015 - 2018 que todavia esta en
proceso de formulacion y a pesar de que sus objetivos estratégicos, indicadores y
metas han sido objeto de revision y definicion en mesas de trabajo, la terminacion
de este documento esta sujeta a las prioridades sectoriales que se establezcan
una vez sea elaborado el Plan Estratégico Sectorial del Ministerio de Justicia y del
Derecho.

Aunque se formulé un Plan de Accién Institucional 2015 en el INPEC, este debera
ser objeto de la revision y ajuste una vez en el Plan de Direccionamiento
Estratégico del INPEC 2015 — 2018 queden incluidas ademas de las metas del
Plan de Nacional de Desarrollo, las metas del Plan Estratégico del Ministerio de
Justicia y del Derecho y las propias metas que se fije la organizacion en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y asi se pueda evidenciar la articulacion
e integracion del ejercicio de la Planeacién Estratégica de la Institucién en el
desarrollo de las politica gubernamentales.
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Recomendaciones:

Ajustar el Plan de Accion Institucional del afio 2015, una vez quede en firme y sea
aprobado el Plan de Direccionamiento Estratégico del INPEC para el cuatrienio
2015 -2018.

Elaborar el Manual Operativo para el funcionamiento del Banco de Programas y
Proyectos del INPEC, incluyendo las metodologias y los procedimientos
necesarios que aseguren su adecuado funcionamiento y operatividad en los tres
niveles del Instituto (Sede Central, Direcciones Regionales y Establecimientos de
Reclusién).

1.2.2. Modelo de operacién por procesos

EI INPEC dispone de un Mapa de Procesos con sus respectivas caracterizaciones,
clasificadas en Procesos Misionales, Estratégicos, de Apoyo y de Evaluacion, este
se encuentra publicado para conocimiento y consulta de los funcionarios en el
programa denominado Ruta Virtual de la Calidad y del Control inmerso en la
intranet del INPEC.

El mapa de procesos del INPEC cuenta con 16 procesos, este fue aprobado
mediante Resolucion 4142 del 30 de octubre de 2014, en el INPEC, el método
para medir el desempefio de los procesos son los indicadores, los cuales se
establecen en el anexo 2 de cada caracterizacién de proceso y revisada la matriz
de indicadores de gestion, se evidencia que se tiene definidos 102 indicadores de
gestion: 71 de eficacia, 13 eficiencia y 18 de efectividad; sin embargo, 9 de los 16
procesos establecidos no cuentan con indicador de eficacia, lo cual no permite
hacer seguimiento y medicion de los procesos como lo establece la Norma
NTCGP 1000: “... la entidad debe aplicar métodos apropiados para el
seguimiento de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad, y cuando
sea posible, su medicién. Estos métodos deben demostrar la capacidad de
los procesos para alcanzar los resultados planificados (eficacia) asi como el
manejo de los recursos disponibles (eficiencia)’.

Recomendaciones:

Ademas de la Eficacia, los indicadores de Eficiencia debe ser por norma uno de
los indicadores a formular para medir y realizar seguimiento a la gestion que
cumple cada proceso de la institucién, dado que no basta evaluar GUnicamente el
cumplimiento de las metas, sino también el uso que se le esta dando a los
recursos con los que dispone la entidad, por tal razén se recomienda formular
indicadores de Eficiencia a los procesos de la entidad para que ademas de
cumplirse con lo sefialado en la norma, a través de su medicion, se pueda entrar a
evaluar el buen uso de los recursos.
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1.2.3. Elemento Estructura Organizacional

El INPEC cuenta con una estructura organizacional establecida a través del
Decreto 4151 del 03 de noviembre de 2011, la conformacién de grupos de trabajo
del Nivel Central a través de la Resolucion interna 2122 de 2012 y de las
Direcciones Regionales con Resolucién 5557 de 2012, sin embargo no se guarda
correspondencia entre los cargos de Directores, Subdirectores o Jefes de cada
una de las dependencias y los lideres de los procesos, en el entendido, que tan
solo algunos cargos con autoridad en cada dependencia tienen asignado el rol de
duefio de proceso individual, de acuerdo con cada una de caracterizaciones de los
procesos, es decir no se cuenta con una relacion completa entre la estructura
organizacional y los procesos definidos por la Resolucion 4142 del 30 de octubre
de 2014,

En resumen, aunque existen 16 procesos identificados en el INPEC, hay tan solo
12 duefios de proceso, de los cuales tres (3) son Directores, seis (6) son Jefes de
Oficina, uno (1) es Subdirector y (1) uno es Coordinador de Grupo. Llama la
atencion que estos dos ultimos son de un nivel jerarquico diferente al resto de
duefios de proceso, lo anterior evidencia que el Sistema de Gestion de la Calidad,
de acuerdo con sus caracterizaciones de proceso, tiene una alta concentracion de
autoridad en unos pocos cargos, y deja sin asignar autoridad a la gran mayoria de
las dependencias, que conforman la estructura organizacional vigente y
adicionalmente las caracterizaciones de procesos, no relacionan a las Direcciones
Regionales y a los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional.

Recomendaciones:

Es pertinente que se revise la responsabilidad de cada uno de los cargos de la
estructura general del INPEC, frente a los procesos identificados de acuerdo con
el anexo 4 del Manual Técnico MECI 2014, que establece para el elemento
“Estructura Organizacional’, el “Producto Minimo”: “Evidencias que soporten Ia
comunicacion a todo el personal para sensibilizar la relacién entre la estructura y
los procesos de la entidad’. Requisito este, que no se puede cumplir hasta que se
identifique la relacién entre la estructura organizacional y los procesos del INPEC,
la cual de acuerdo con las caracterizaciones vigentes no se encuentra
completamente definida.

1.2.4. Elemento Indicadores de Gestion

Con el fin de realizar un analisis amplio de los indicadores del Sistema de Gestion
de la Calidad del INPEC, la Oficina de Control Interno, desarroll6 la siguiente tabla:
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Planificacion
Institucional
2 Comunicacion
Estratégica
Derechos
3 humanos y
atencion al
cliente
Seguridad
4 |Penitenciaria y| 6 2 3 11 1 10
Carcelaria
5 Atencion
Social
6 Tratamiento
Penitenciario
Directrices
juridicas  del
7 |régimen 5 1 1 7 4 3
penitenciario y
carcelario
Gestidn del -
8 |Talento 5 OREE 0 5 5 0
Humano
Gestion del |
9 |Conocimiento 0 0 0 0 0 0
Institucional
Gestion de
10 |[Tecnologia e 8 1 0 9 9 0
Informacion
11 Gestion
Financiera
12 Gestiép
Disciplinaria
13 Logistica y
Abastecimiento _
Gestion
14 Documental 0
15 | Gestion Legal 3 1 0 4 1 3
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16 | Control Interno 7 0 7

Total 102 | 50 52

Los datos de la tabla evidencian que existen publicados en la Ruta Virtual de la
Calidad, un total de 102 indicadores de gestion de los cuales 52 no tienen
establecida una meta, es decir no son medibles. También se observa que el
proceso: “Gestién del Conocimiento Institucional’, no cuenta con indicadores
publicados, y que 9 de los 16 procesos vigentes no cuentan con indicadores de
eficiencia.

Teniendo en cuenta que el Decreto 4151 de 2011, en su articulo 9 asigna a la
Oficina Asesora de Planeacion, la funcion 5: “Disefar, implementar y verificar
los indicadores de gestion, producto e impacto de la entidad y hacer el
seguimiento a los mismos”, se evidencia el incumpliendo de esta funcién, dado
que las metas en los indicadores de gestion son una variable fundamental para su
medicion, es decir que la labor de la Oficina Asesora de Planeacion no se debe
limitar a la publicacién de matrices de indicadores en la Ruta Virtual de la Calidad,
sino, que estas deben ser sometidas a las revisiones y verificaciones que
garanticen el cumplimiento de la metodologia establecida por el instituto a través
del “Manual disefio de Indicadores de gestion MNEI 006-13" asimismo, es
necesario que la Oficina Asesora de Planeacion, realice el seguimiento a la
medicién de los indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad, de acuerdo con
la funcién asignada por el Decreto 4151 de 2011, en su articulo noveno, numeral
4, que indica: “Consolidar y analizar la informacién estadistica e indicadores
de gestién de la Entidad y mantenerla actualizada’.

Conclusioén:

Para los indicadores de gestion de 15 de los 16 procesos que conforman el
modelo de operacién de la entidad, las fichas de los indicadores estan incompletas
en un 50% en cuanto a su meta, lo que no permite realizar seguimientos frente al
cumplimiento de las actividades que realiza los procesos y por ende, tomar las
decisiones del caso que conduciran al mejoramiento. Adicionalmente, debido a
que a uno de los procesos de la entidad no se le identifico indicadores de gestién
(proceso de“Gestion del Conocimiento Institucional’), no es posible monitorear su
desempefio y por ende plantear acciones de mejoramiento.
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Recomendaciones:

Revisar y completar por parte de los duefios de cada proceso, las fichas de los
indicadores de los procesos de la institucion con la informacién faltante, contando
para ello con el acompafiamiento que en tal sentido debe prestar la Oficina
Asesora de Planeacién a través de la responsabilidad de “Orientar en el disefio del
plan de medicién de los indicadores”, consignada en el “Manual disefio de
Indicadores de gestion MNEI 006-13", adoptado mediante Resolucién No. 000024
del 02 de enero de 2014, para que se pueda realizar en debida forma, las
mediciones de las actividades que cumplen los procesos.

Elaborar los indicadores de gestién del proceso de Conocimiento Institucional.

Una vez elaborados y revisados los indicadores con sus fichas, dar inicio a su
medicion con el fin de controlar la gestién en cada uno de los procesos.

Elemento Politicas de Operacién

Las politicas de operacion de una entidad, de acuerdo con el Manual téchico MECI
2014 (pagina 56), corresponden al Manual de la Calidad y a los procedimientos del
instituto, el Manual de la Calidad MNC-001-08-V02 del INPEC, fue aprobado en el
ano 2008, sin embargo este documento se encuentra desactualizado, teniendo en
cuenta que:

a) El numeral 4.1.1 (pagina 14) refiere: “...Planificacién. El presente Manual
de Calidad se documenté de acuerdo con la Norma Técnica de Calidad
en el Gestion Publica NTC GP 1000:2004..." Norma que actualmente
esta vigente en version del afio 2009.

b) El numeral 5.5.2 (pagina 25) menciona: “... a través de la Resolucién
2203 del 17 de abril de 2006, el INPEC da cumplimiento a lo
establecido en la norma NTC GP 1000:2004 en el numeral 5.5.2..."
Resolucién que se encuentra derogada.

c) Elnumeral 8.2.1 (pagina 36) cita: “En el marco del Decreto 1599 del 20 de
mayo de 2005 “Por el cual se adopta el Modelo Estindar de Control
Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005"". Decreto que fue
derogado por el Decreto 943 de 2014.

En relacion con la actualizacion de procedimientos, en el afio 2014 se aprobaron
16 procedimientos y de acuerdo con el Oficio 8110-OFPLA-000314 del 27 de
mayo de 2014, se aprobaron 2 durante el primer bimestre de 2015 y 8
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procedimientos fueron actualizados entre marzo y junio de 2015, estableciendo
que el INPEC cuenta con 26 procedimientos actualizados, frente a un total de 283,
es decir que el instituto cuenta con una actualizacién de procedimientos de tan
solo 9,18%, teniendo en cuenta que la mayor proporcion de estos fueron
aprobados en el afio 2001.

Vale la pena resaltar que la Ley 87 de 1993, en su articulo cuarto: “Elementos
para el Sistema de Control Interno. Toda entidad bajo la responsabilidad de
sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes aspectos que
deben orientar la aplicacion del control interno:” y especificamente sefiala
entre otros: “...IL Simplificacion y actualizacion de normas y
procedimientos...”.

Igualmente lo sefalado en la Constitucion Nacional

"ARTICULO 269. En las entidades publicas, las autoridades correspondientes
estan obligadas a diseiiar y aplicar, segtn la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que
disponga la ley, la cual podra establecer excepciones y ...."

De acuerdo a lo anterior se concluye que:

El elemento Politicas de Operacion no esta adecuadamente implementado en el
INPEC, debido a la desactualizacién de la mayoria de sus procedimientos y del
Manual de Calidad, lo que incide en la determinacién de responsabilidades para el
desarrollo de las actividades y por ende en el establecimiento y aplicacion de
controles eficaces para la organizacion.

Recomendaciones:

Establecer un plan o cronograma de trabajo por proceso desde la Oficina Asesora
de Planeacién que le permita al INPEC la revisién y actualizacion de los
documentos (Procedimientos, Manuales, Guias), que autorregulen el desarrollo de
las actividades, no obstante las responsabilidades sobre el particular le compete a
cada duefio de proceso con su equipo de trabajo.

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1. Politicas de administracion de riesgos
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Riesgos de Gestion

Se evidencio6 por parte de la Oficina de Control Interno que las matrices de riesgos
que constituyen el mapa de riesgos por proceso de la institucién, no se encuentran
completas, porque falta la identificacion de riesgos de gestion en los procesos:
“Comunicacion Estratégica”, “Derechos Humanos y Atencion al Cliente” y “Gestion
del Conocimiento institucional”, es decir que no existe un mapa de riesgos por
cada uno de los procesos vigentes, que permita construir el mapa de riesgos
institucional, para que este a su vez, sirva de base para la elaboracién de las
politicas de administracion de riesgos.

En correspondencia con el requisito anterior se evidencio que la Oficina Asesora
de Planeacion, no ha elaborado informes sobre el avance del cumplimiento de las
acciones de mitigacion a los riesgos.

La Politica de Administracion del Riesgo del INPEC, fue aprobada por el Comité
de Coordinacién de Control Interno de la Institucion, en sesién del 12 de mayo de
2015, segun Acta No. 02, y mediante Resolucion No. 02207 del 25 de junio de
2015, se adopté y aprob6 como documento del Sistema de Gestion Integrado del
INPEC, sin embargo, esta politica no concibe los aspectos establecidos en la Guia
de Administracion del Riesgo del DAFP 2011, como son: Las estrategias para
establecer como se va a desarrollar las politicas, a largo, mediano y corto plazo:;
los riesgos de gestion y de corrupcidén que se van controlar, incluidos en el “Mapa
de Riesgos Institucional”; las acciones a desarrollar que contribuiran a la
mitigacion del riesgo en la institucion, contemplando el tiempo, los recursos, los
responsables y el talento humano requerido; las responsabilidades del Equipo
Operativo CALIDAD-MECI de la institucion y de los servidores publicos, incluidos
los contratistas y la Comunicacion y Consulta de la Politica de Administracion del
Riesgo en la institucion.

Conclusioén:

La Politica de Administracion del Riesgo del INPEC, solo se queda en
declaracion, alcance, objetivos responsabilidades, que no garantizan su
despliegue e implementacion, toda vez que falta la definicion de estrategias para
el adecuado desarrollo de la administracién del riesgo en el instituto a través de
sus tres niveles organizacionales (Nivel Central, Direcciones Regionales y ERON).

RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina Asesora de Planeacion, realizé seguimiento con corte al 30 de abril de
2015, al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, PLANTIC 2015, el cual
incluye el componente estratégico “Mapa de Riesgos de Corrupcion y Estrategias
para su Manejo”, componente este, que alcanzo un avance del 57%; sin embargo
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de acuerdo con la revision documental llevada a cabo por la Oficina de Control
Interno se evidencio un avance del 53% en los riesgos de corrupcion. .

En la presente vigencia se establecieron riesgos de corrupcion para once de los
dieciséis procesos, generandose un incumplimiento por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion como responsable de su elaboracion y consolidacién en el
100% de los procesos.

Conclusién:

La Politica de Administracion del Riesgo del INPEC, no permite ni garantiza un
adecuado control y seguimiento de los Riesgos de Gestién y de los Riesgos de
Corrupcion de la institucion, no solo a nivel de los procesos, sino a nivel de la Alta
Direccion, dado que en el caso de Riesgos de Gestion solo se ha identificado esta
clase de riesgos para 13 de los 16 procesos de la entidad y para los Riesgos de
Corrupcion este procedimiento de identificaron se realizd para 10 de los 16
procesos de la entidad; riesgos que tampoco han sido consolidados en un Mapa
de Riesgos Institucional, a partir del cual se ejecute la Politica de Administracion
del Riesgo de la institucion.

Recomendaciones:

Identificar los Riesgos de Gestién para los procesos de “Comunicacién
Estratégica”, ‘Derechos Humanos y Atencion al Cliente” y “Gestion del
Conocimiento institucional” y los Riesgos de Corrupcién para los procesos de
“Directrices Juridicas al Régimen Penitenciario y Carcelario”, “Planificacién
Institucional”, “Comunicacion Estratégica”, “Derechos Humanos y Atencién al
Cliente”, “Gestién del Conocimiento Institucional”’ y “Gestién de Tecnologia e
Informacion”, los cuales también hacen parte del Modelo de Operaciéon por
procesos del INPEC.

Formular la Politica de Administracion del Riesgo para la entidad, a partir del Mapa
de Riesgos Institucional, la cual debe incluir entre otros, los siguientes aspectos:
‘los objetivos que se esperan lograr con dicha politica, las estrategias para
establecer como se va a desarrollar las politicas, a largo, mediano y corto
plazo, los riesgos que se van a controlar, las acciones a desarrollar
contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y el talento humano
requerido y el seguimiento y evaluacién a la implementacion y efectividad de
las politicas”, con lo cual se garantizara la adecuada implementacion, aplicacion
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y toma de decisiones por parte de los diferentes responsables en los distintos
niveles de la organizacion frente a la Administracién del Riesgo en la Institucion.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

21. COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1. Autoevaluacion del Control y Gestién

La Oficina de Control Interno en el desarrollo de las auditorias ha evidenciado la
falta de autoevaluaciéon institucional, ya que no se cuenta con planes de
mejoramiento individuales que establezcan acciones preventivas o correctivas,
dirigidas a la mejora continua, la mayoria de los auditados no conocen que es, ni
en que consiste la autoevaluacién institucional, por esta razén dentro del ejercicio
de la auditoria se les ha dado a conocer de que se trata y se manifiesta la
importancia de realizar autoevaluacion a la gestién institucional, de igual manera la
OCI ha sensibilizado a los directivos sobre la autoevaluacion institucional en los
Comités Directivos y Comités de Coordinacién de Control Interno.

Conclusién:

No existe autoevaluacion institucional, teniendo en cuenta que no se cuenta con
indicadores que permitan medir y evaluar la gestién, asi como tampoco con planes
de mejoramiento individuales, que promuevan la mejora continua, no se evidencia
registros de calidad que den cuenta de talleres, entrevistas, capacitaciones y
sensibilizacion en general sobre los mecanismos que se deben utilizar para
realizar la autoevaluacion institucional.

Recomendaciones:

Promover la cultura de autoevaluacién institucional utilizando diferentes
mecanismos de sensibilizacion, que faciliten el fortalecimiento de los controles vy
de esta manera contribuir al buen desempefio de la gestién en el INPEC.

2.2. Componente auditoria interna

2.2.1. Auditoria Interna

En cumplimiento con el programa anual de auditorias 2015, se llevd a cabo
auditoria integral en la Direccion Regional Central del Instituto, informe que esta
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en proceso de elaboracion, asi mismo se desarrollé auditoria en el EC Modelo
Barranquilla, informe que esta en revision, actualmente se estd adelantado
auditoria al proceso de contratacion 2014 — 2015 en las etapas precontractual y
contractual de las diferentes modalidades y a la Direccién de Gestion Corporativa,
la cual incluye los procesos de Gestion logistica y abastecimiento, Gestion del
Talento Humano y Gestion Financiera, por otra parte se esta adelantando
auditoria integral permanente en el Establecimiento Carcelario de la Modelo
Bogota.

En cuanto a auditorias de Calidad, las mismas no se han llevado a cabo debido a
la carencia del Sistema de Gestion de Calidad en el Instituto.

Como ejercicio de evaluacion y seguimiento se presenté el informe de Control
Interno Contable con los siguientes resultados:

CONTROL INTERNO CONTABLE

La Oficina de Control Interno, solicitd la elaboracion matriz plan de mejoramiento
con analisis de causa — efecto a las debilidades encontradas en la evaluacién de
control interno contable vigencia 2014, de esta solicitud, los responsables del
proceso contable luego de varias solicitudes por parte de la OCI, presentaron el
plan de mejoramiento fuera de los términos previstos y de acuerdo con la revision
y analisis efectuado por la OCI se encontré lo siguiente:

a) las causas propuestas por el duefio del proceso para cada una de las
debilidades, no determinan a profundidad el origen de las mismas, siendo
mas las posibles causas.

b) El efecto identificado por el auditado, no describe la consecuencia
resultante de la causa y para la cual se implementa la accion de mejora.

c) Las acciones de mejoramiento implementadas a las debilidades
encontradas, no subsanan en su totalidad la causa raiz del hallazgo, ya que
en algunas de las mismas el proceso contable no es el directo responsable.

Conclusiones:

* El plan de mejoramiento no cumple con los requisitos técnicos, por lo tanto
la Oficina de Control Interno continuara el proceso de asesoria y
acompanamiento en la elaboracion de la matriz de mejoramiento al proceso
contable.
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e Se ha verificado via auditoria que el proceso contable no tiene
implementado mecanismos de seguimiento y control para la conciliacion
permanente de la informacion registrada en los estados
contables, especificamente en las cuentas de bancos y cuentas
de propiedades, planta y equipo. En el nivel central no se tiene la
informacién correspondiente a la totalidad de cuentas bancarias conciliadas
con corte 30 de junio de 2015, igualmente no se tiene veracidad de la
conciliacion realizada entre los aplicativos SIIF Nacién y PCT (sistema
administrador de bienes muebles e inmuebles) de cada uno de los
establecimientos de reclusion del orden nacional.

» Los estados contables no presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, de conformidad con las normas y principios de contabilidad
prescritos por la Contaduria General de la Nacion lo cual esta generando
una situacion de riesgo en la calidad de la informacion del balance del
Instituto.

e No se han tomado acciones de mejoramiento continuo para el proceso,
debido a que la informacién registrada en los estados contables, sigue
presentando inconsistencias, por la falta de mecanismos de seguimiento y
control a la informacién reportada por las subunidades ejecutoras, la cual
debe ser objeto de revisiéon en la Sede Central.

e La Direccién de Gestion Corporativa, presentd a la Oficina de Control
Interno manual de politica y de procedimientos contables, el cual no ha
sido objeto de verificacién y revision en el Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable, de acuerdo con la Resolucion No. 000281 de 04 de febrero de
2015 “por la cual se crea el comité técnico de sostenibilidad contable...”, en
atencion a lo establecido en el numeral primero del articulo 5
‘recomendar al Director General del Instituto, la adopcién de politicas,
directrices y procedimientos que se requieran para la sostenibilidad
contable, tendientes a garantizar que la informacion financiera, econémica
social y ambiental que genera el instituto se registre y revela acorde con las
normas establecidas en el Régimen de Contabilidad Publica emanado por
la Contaduria General de la Nacion”.

e El manual de politca y de procedimientos elaborado por el proceso
contable, muestra las generalidades del Régimen de Contabilidad Publica y
aplicacion del manual de procedimientos del mismo, en este no se
identifican los productos de los demas procesos los cuales son insumo
para el registro de los hechos financieros, econémicos, sociales vy
ambientales en la contabilidad, las politicas contables definidas en el
manual no contiene la totalidad de las operaciones de acuerdo al
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funcionamiento administrativo y operativo de la Institucién, ademas no tiene
establecido el plan de cuentas para la Entidad.

Avances del proceso contable:

De acuerdo con la Resolucion No. 000281 de 2015 “se deroga la Resolucion
004699 de 2009 y se crea el comité técnico de sostenibilidad contable del instituto
nacional penitenciario y carcelario y se determinan sus funciones”, sesionando en
el mes de febrero de 2015 segin acta No. 001, en el cual se trataron temas
relacionados con la depuracion de cuentas por pagar con corte 31 de diciembre de
2013, observando la metodologia utilizada para el saneamiento de las cuentas
acreedoras el cual consistio en:

a) Analisis de los reportes del aplicativo SIIF Nacion I, de las
cuentas acreedoras para determinar si se efectuaron o no los pagos.

b) Envié de comunicacion a los Representantes Legales de las Empresas

c¢) Reunion con los responsables del area de cartera de las Empresas, para
verificar los registros y operaciones realizadas con el INPEC Y
Establecimientos Carcelarios.

d) Elaboracion registro documental (acta) de cruce de informacion entre la
Empresa acreedora y el INPEC.

e) Solicitud certificado paz y salvo.

f) Informe al Comité de Sostenibilidad Contable para su aprobacion.

Conclusiones:

Los miembros del comité de sostenibilidad contable aprobaron depuracion de
cuentas por pagar por valor de $541.691.901.00 seguin acta No 001, la Oficina de
Control Interno verificd los comprobantes contables registrados en el aplicativo
SIIF Nacién I, corroborando la afectacién de los movimientos en las cuentas
contables y el respaldo de los soportes documentales de cada uno de los valores,
evidenciando registro de depuracion en el aplicativo SIIF por valor de
$385.520.307.50, de acuerdo a lo anterior no se registré en el aplicativo SIIF el
valor total aprobado, debido a que el Grupo de Contabilidad esta realizando la
verificacion de los saldos reflejados por cada una de las subunidades ejecutoras.

Recomendaciones

e Implementar acciones de mejora correspondientes a los aspectos
evidenciados en el informe.

e Actualizar los Procedimientos Contables y Financieros integrando a los
mismos la implementacién y funcionamiento del Sistema Integrado de
Informacién Financiera SIIF NACION.
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« Continuar con el proceso de Sostenibilidad Contable, para que la
informacion sea depurada y revele la realidad econémica y financiera de la
Entidad.

* Implementar correctivos necesarios para administrar los riesgos asociados
con el manejo de las cuentas bancarias, de ahorro o corriente, elaborando
periédicamente las conciliaciones bancarias, de tal forma que el proceso
conciliatorio haga posible un seguimiento por parte del nivel central a las
partidas generadoras de diferencias entre el extracto y los libros de
contabilidad.

* Realizar conciliaciones permanentes para contrastar, y ajustar si a ello
hubiere lugar, la informacién registrada en contabilidad y el software PCT.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

De acuerdo con la revision efectuada por la Oficina Asesora de Planeacion,
respecto a los Planes de mejoramiento institucional, resultado de los informes de
auditoria por parte de la Contraloria General de la Republica, se present6 durante
el cuatrimestre un cumplimiento del 100% de 373 hallazgos discriminados por
vigencia de acuerdo con el siguiente cuadro, por vigencia, los cuales se
encuentran actualmente en proceso de verificacién por parte del ente de control
con el fin de eliminarlos.

Ao [No. Hallazgos 100%
2005 1
2006 2
2007 11
2008 27
2009 19
2010 57
2011 122
2012 29
2013 105

Total glral 373

Por otra parte, mediante Oficio 8110-OFPLA-00379, la Oficina Asesora de
Planeacion indica que se encuentra en construcciéon y modificacion el
procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el cual contiene herramientas
de evaluacién para la elaboracion del Plan de Mejoramiento.

Con base en las instrucciones definidas por la CGR para la informacién sobre el
avance de los Planes de Mejoramiento, la Oficina Asesora de Planeacion
mediante Circular 0008 de 2015, informa a los directores regionales sobre la
consolidacién de la informacion de los Establecimientos, para lo cual deben
realizar informe trimestral con el avance al plan de mejoramiento, para ello la
Oficina de Planeacion realiza mesas de trabajo con el fin de socializar las
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directrices establecidas, se evidencia acta No 007 de seguimiento al Plan de
Mejoramiento de la CGR:

Adicionalmente la Oficina de Control Interno en el mes de junio, ha realizado
seguimiento al cumplimiento de eficacia de las acciones a los hallazgos del
proceso Derechos Humanos y Atencién al Cliente, correspondiente a ocho
hallazgos, con trece actividades, asi como al proceso Gestién del Talento Humano
con once hallazgos y veintiocho actividades, informe que estad en proceso de
consolidacién.

Conclusiones:

Pese a las observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno a la Oficina
Asesora de planeacion, con relacién al analisis de eficacia de las acciones de
mejoramiento, esta Ultima no ha elaborado una metodologia para la elaboracion
de planes de mejoramiento, asi como los lineamientos para el trato que se le debe
dar a las acciones de mejora de ser necesario, es decir si se deben reformular,
reprogramar o eliminar de un plan de mejoramiento.

Recomendaciones:
Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion elaborar un documento que

brinde de manera efectiva los lineamientos para la formulacién y seguimiento de
las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

3.1. Informacién y Comunicacién interna y externa

El INPEC para garantizar una pronta respuesta a los requerimientos de la
ciudadania, cuenta con los siguientes canales de comunicacién: atencién personal
a través de los puntos de atencion al ciudadano a nivel nacional lo cuales cuentan
a su vez con buzén de sugerencias, pagina WEB — LINK Atencién al Ciudadano,
correos electrénicos y certificados y atencion telefénica.

En cumplimiento con la Directiva Transitoria N°000003 de 4 de marzo de 2015,
Participacion en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano Vigencia
2015; para este cuatrimestre se programaron tres ferias de atencion al ciudadano
(Turbo, Pitalito y Tierralta) sin embargo esta tltima fue cancelada.

Calle 26 No. 27 - 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1 380
cinterno@inpec.gov.co
Pagina 30 de 35



mvustcn  [INNREC L‘?S&S?:‘L‘ig

Instituto Neclonal Penftenciario y Carcelers R

Las ferias de Servicio al ciudadano tienen como finalidad el acercamiento de los
clientes internos y externos hacia el Instituto, la cual tiene una participacion activa,
esto en cumplimiento al programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion — DNP, el cual para el INPEC a la fecha ha
realizado dos (2) ferias en el cuatrimestre, la primera en Turbo -Antioquia y la mas
reciente en el pasado mes de mayo en Pitalito — Huila, son espacios de
acercamiento del Instituto con la comunidad, ofreciendo orientacidon a la
ciudadania, en temas de su competencia, tales como: convocatorias para el curso
de dragoneantes, prestacion de servicio militar, citas médicas a internos,
libertades condicionales y beneficios administrativos, entre otras.

En cuanto a las fuentes internas de informacion el Grupo de atencion al
Ciudadano ha socializado a diario y difundido en las Regionales y
Establecimientos de reclusion las herramientas y material para atender de la mejor
manera a nuestros usuarios como: Puntos de atencion en cada establecimiento y
regionales, se recepcién por medio del aplicativo Quejas WEB, canales de
recepcion como escrito, telefonico, por correo electrénico y personalizado.

El material que se entregé a las Regionales y establecimiento corresponde a:
Pendones (Como hacer una queja), plegables informativos, afiches, volantes,
revista, Cartilla de Atencion al Ciudadano, protocolos guias de atencion al
ciudadano y encuesta de satisfaccion del servicio de atencién al ciudadano,
ubicados en cada ERON (Establecimiento de Reclusién del Orden Nacional).
Oficio 81002 DIMPE-GATEC 0169 del 21 de Enero de 2015.

Se solicité por parte del Grupo de Atencién al Ciudadano a cada uno de los
establecimientos de reclusion un registro fotografico de como esta fisicamente
conformada la Oficina de Atencion al Ciudadano, asimismo se solicité el nombre
del funcionario a cargo, correo electrénico y numero de teléfono, a fin de
garantizar la atencién de los usuarios, lo anterior mediante Oficio 81002 DINPEC-
GATEC 407 de 25 de febrero 2015.

En cuanto a la pagina WEB, el INPEC tiene establecida a través de diferentes link,
la publicacion de los planes, proyectos y programas, los cuales estan a disposicion
de la ciudadania para su consulta, asi como el Plan Anual de Adquisiciones
publicado no solo en la pagina WEB sino a través de la pagina de SECOP.

Actualmente se tiene un proyecto en coordinacion con el DNP para la adquisicion
de 40 Digiturnos y 40 Teléfonos, se encuentra pendiente la elaboracion de la
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documentacioén y estudios previos por parte la oficina de Sistemas y Gestidn
Contractual.

Adicionalmente el INPEC cuenta con el CRAET (Comité de Recepcion, Evaluacion
y Tramite de Quejas) conformado por el Director General, area juridica, Control
Interno Disciplinario y Grupo de atencién al Ciudadano, el cual se retine cada ocho
(8) dias con el fin de identificar las quejas de mayor impacto para darle solucién
inmediata.

Se realizo Video Conferencia “Campania de Atencion al Ciudadano” oficio 81002
DIMPE-GATEC 001906 del 19 de mayo de 2015, dirigido a los Directores
Regionales, Directores de Establecimientos de Reclusién y Escuela Nacional
Penitenciaria.

Por su parte la Politica de Comunicaciones Institucionales fue aprobada en la
vigencia 2012 por el Jefe de la Oficina de Planeacién, mas no por el Comité de
Coordinacion de Control Interno, asi mismo, ésta no cuenta con los elementos
establecidos en el MECI 2014, tales como: matriz de comunicaciones, guia de
comunicaciones, proceso de comunicacién organizacional, proceso de
comunicacion y convocatoria

Con respecto a la Ley General de Archivos, Ley 594 de 2000, se detalla a
continuacion los avances frente al cumplimiento de la norma:

1. Se elabor6é un Manual llustrativo de Gestién Documental, el cual se encuentra
en ajuste el tema de Historias Laborales, y luego pasa a Oficina asesora de
Planeacion para su aprobacion.

2. Politica de Cero Papel, se entreg6 a Direccién de Gestién Corporativa para
revision y aprobacion, y luego enviarla al Comité de Desarrollo Administrativo
para su aprobacion.

3. Contrato 078 de 2014 Aplicativo GESDOC, se esta implementando y
capacitando inicialmente en todas las areas de la Sede Central.

4. Tablas de Retencion Documental, Cuadros de Clasificacion, y Tablas de
Valoracién Documental, en ajustes para aprobacién del Comité de Desarrollo
Administrativo.

5. Guia de Elaboracion y Control de Comunicaciones pendiente de revisién por
parte de Direccién de Gestion Corporativa y Oficina asesora de Planeacion.
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3.2. Sistemas de informacién y comunicacion

El Instituto cuenta con el aplicativo “SISIPEC” Sistematizacién Integral del
Sistema Penitenciario, con las siguientes fases:

Mercadeo migracion de reportes.

Modulos, ingresos a Establecimientos y ubicacién en Celdas.
Modulo estadistica disciplinarios, Juridico, domiciliario y Traslados.
Migracion Atencion y Tratamiento.

Pl P

Implantacién médulo de HELP DESK a nivel Nacional (Acta N° 239A junio 30 de
2013), que corresponde a una mesa de ayuda la cual hace parte del aplicativo
SISPEC, por medio del cual se hace todos los requerimientos de los usuarios
internos del Instituto.

Se realizb el convenio Interinstitucional No. 007-2015 INPEC - Secretaria de
Gobierno para uso del aplicativo misional SISIPEC WEB. Acta N° 242 de julio 7
de 2015, con el fin de que el aplicativo SISIPEC, migrado con herramienta
ORACLE, pueda se utilizado en la Carcel Distrital de varones a través su base de
datos.

Actualmente se tienen convenios con otras entidades para consulta del SISIPEC,
tales como: La Unidad Nacional de Proteccién, Agencia Colombiana para la
Integracion de los Desmovilizados, Fiscalia General de la Nacion y el Consejo
Nacional de la Judicatura entre otras.

Se cuenta con medios de acceso como la pagina WEB del Instituto, Ruta Virtual.
Intranet. Tableros de Control, Consulta de aplicativo SISIPEC.

Se han realizado tres (3) sensibilizaciones de seguridad de la informacion a los
funcionarios del CEDIP (Centro Estratégico de Informacién Penitenciaria),
y GOSEG (Grupo de Seguridad Penitenciaria y Carcelaria) regionales.

Sensibilizacion de seguridad de la informacién por medio de protector de pantalla
institucional a nivel nacional, y carteles en la oficina de sistemas de informacién
acerca del manejo de la informacion.

En materia de Comunicaciones el area se empefia en mantener informada y
actualizada a todos sus usuarios, con los siguientes medios de acceso a la
informacion:

1. Programa en Television Institucional Domingo 5:30 P.M. Canal Institucional.
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2. Manejo de Prensa y Medios de Comunicacion, viajes semanales a los
Establecimientos de Reclusién, ingreso de los medios de comunicacion a los
establecimientos a entrevistas con los internos.

3. Imagen Institucional: En Prensa, notas positivas de los establecimientos tales

como: Actividades de desarme, Actividades Productivas, deportivas,

culturales, educativas, etc. Esto se lleva a cabo con el aval de la Direccion

General del Instituto.

Ruedas de prensa y Boletines de prensa Modelo Noticia.

Pagina WEB, saca publicaciones de noticias.

Cubrimiento de eventos, monitoreo de los medios.

NOTINPEC semanal, Boletines internos, correos MAILING, revista institucional
(anual), cuentan con 5031 seguidores a junio 30 de 2015.

Redes sociales (Twitter, YouTube, Facebook institucional), con el siguiente
registro de Facebook a junio 30 de 2015 cuenta con 21.800 seguidores y
Twitter 22.300 seguidores a la misma fecha.

N oo A

o

Ahora bien, los Medios de Comunicacion (Prensa, Radio y Television) llegan a los
medios Locales, Regionales y Nacionales, sitios donde se encuentran los
Establecimientos de Reclusion del Instituto.

Recomendacion:

Es necesario que la Entidad establezca directrices claras para el cumplimiento con
las normas del AGN y cumplimiento de la politica de “Cero Papel”.

Conclusién:

La Ley 1712 de 2014 establece en su articulo 12. “Adopcién de esquemas de
publicacion. Todo sujeto obligado debera adoptar y difundir de manera
amplia su esquema de publicacién, dentro de los seis meses siquientes a la
entrada en vigencia de la presente ley. El esquema sera difundido a través de
su sitio Web, y en su defecto, en los dispositivos de divulgacién existentes
en su dependencia, incluyendo boletines, gacetas y carteleras...”.

Por lo anteriormente expuesto, se evidencia que el Instituto debe establecer y
divulgar el “esquema de publicacién”, en cumplimiento con lo establecido en
articulo ya citado.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES

4.1. FORTALEZAS

4.1.1.

4.1.2.

La institucion esta trabajando de manera participativa en la construccion
del Cédigo de buen gobierno, de acuerdo con el Modelo de Gestion de
Etica para entidades del Estado, Establecido por USAID.

Se actualizo el Manual de funciones de la Entidad de acuerdo con las
necesidades institucionales.

4.2. DEBILIDADES

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Falta de socializacién de las normas y politicas institucionales que se
crean o ajustan.

Incumplimiento con respecto a la elaboracion de los planes de
mejoramiento con oportunidad.

Falta de compromiso por parte del representante de la alta direccién y el
equipo MECI para la autoevaluacién Institucional.

A la fecha no se cuenta con una trazabilidad frente al cumplimiento de
los Planes y programas tales como: Programa de Bienestar,
capacitacion y formacion, induccién y reinduccion, entre otros, ni la
medicion de su impacto.

Ausencia de seguimiento a la administracion de riesgos y medicién a los
indicadores de gestion, lo que no permite establecer acciones de mejora
respecto al resultado de los mismos.

4.2.6. En la mayoria de los casos no se cuenta con los recursos necesarios

para avanzar en el desarrollo de las funciones que permita construir
dinamicas de mejora continua.
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