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uto Nacional Penitenci.

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
PERIODO EVALUADO (12-03-2016 A 11-07-2016)

FECHA DE ELABORACION Y PUBLICACION EN LA PAGINA 11-07-2016

WEB

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION ,

» COMPONENTE TALENTO HUMANO

e Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos:

Mediante aprobacién del Comité de Etica y Buen Gobierno se adelanté el Curso
‘Estrategias para la Incorporacién de la Etica Pablica” orientado a capacitar al Nivel
Directivo del INPEC (Directores Regionales - Presencial y Directores de
Establecimiento - Virtual), el curso fue enfocado a los agentes de cambio con la idea
de dar a conocer el Cédigo de Etica Institucional actualizado para su promulgacion

e Desarrollo del Talento Humano

En este periodo se llevaron a cabo 15 cursos de formacion en los cuales se
matricularon 1.896 funcionarios; asi mismo, se realizaron cuatro cursos de
reentrenamiento, para el cual se matricularon 1.086 funcionarios los cuales se
ccertificaron en su totalidad.

e Programa de Bienestar y Plan de Incentivos

Dentro del Programa de bienestar se organizaron actividades como: Juegos de
integracion Bogota Olimpiadas criollas; feria de promocion de vivienda en la Reclusion
de mujeres, la Escuela Penitenciaria Nacional, EC Modelo, COMEB Picota; Atencién
para funcionarios de cuerpo de custodia y vigilancia por demanda espontanea;
Encuentro de parejas regional occidente, regional norte, regional noroeste, regional
central; Encuentro de familia regional oriente; Escuela de padres realizadas en los
establecimientos; Encuentros pre pensionados: Neiva, Ibagué, Armenia.

Igualmente, frente al Plan de incentivos se realzaron actividades tales como:
Invitacién para participar en convocatoria mejor equipo de trabajo 2015-2016;
postulaciones de los distintivos de servicios distinguidos, medalla al valor, mejor
servidor penitenciario, mejor establecimiento en sus diferentes categorias;
resoluciones para administrativos y cuerpo de custodia y vigilancia a entregarse el dia
del guardian 29 de Junio de 2016.

e Mecanismos de Evaluacion de Desempefio

Resultado de las evaluaciones de desempefio reposan en las historias laborales y se
han sistematizado 11.012 y 4.652 funcionarios de carrera en 2014 y 2015
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consecutivamente; igualmente, para estos dos periodos se registraron 68 y 115 en

periodo de prueba. (Cifras tomadas del Grupo Prospectiva — Sub. Talento Humano / Gestién
Marzo - Junio de 2016)

Se socializé sobre Evaluacion del Desempefio Laboral por parte de delegados de la
Comision Nacional del Servicio Civil desde el centro estratégico de informacion
penitenciaria - CEDIP, con la asistencia aproximada de 200 personas y la
interconexion en Videoconferencia a 5 Direcciones Regionales y 42 Establecimientos
del carcelarios.

» COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
e Planes, Programas y Proyectos

La gestion adelantada por las diferentes dependencias durante el primer trimestre de
2016, publicado en Ila pagina Web del |Instituto, en el Link:
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/Planesinstitucionales/Plan
Accion_2014/Plan%20de%20Acci%F3n

El avance del Plan de Accion por dependencias, se muestra en la siguiente tabla:

Bias B 4 () < LIV a % £ &

DIRECCION DE CUSTODIA Y VIGILANCIA 100% 18%
DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 79% 21%
DIRECCION DE ATENCION Y TRATAMIENTO 100% 12%
DIRECCION ESCUELA DE FORMACION 92% 38%
GRUPO DE APOYO ESPIRITUAL NPA 53%
GRUPO DE ASUNTOS PENITENCIARIOS 50% 50%
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO 100% 19%
GRUPO DE DERECHOS HUMANOS NPA 31%
GRUPO DE RELACIONES PUBLICAS Y NPA 0%
PROTOCOLO :
GRUPO DE RELACIONES INTERNACIONALES NPA 7%
OFICINA ASESORA JURIDICA NPA 81%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 100% 89%
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 100% 91%
OFIICINA DE CONTROL INTERNO 0% 0%
DISCIPLINARIO °
OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION 63% 20%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 77% 47%
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 100% 28%

INPEC 80% 36%

*Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

El cumplimiento del Plan de accién con corte al primer trimestre de 2016 es del 80%,
mientras que el avance de las acciones durante el afio es del 36%.
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e Politicas de Desarrollo Administrativo

La implementacion de las politicas de desarrollo administrativo en el primer trimestre
del 2016, presenta un cumplimiento del 32,80% de lo planeado; la Politica 1 Gestion
Misional y de Gobierno, Politica 3 Gestion del Talento Humano y la Politica 5 Gestion
Financiera, cumplieron con los promedios propuestos, por otro lado la Politica 2
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano solo alcanzo un 19% del 21%
previsto, de igual manera la politica 4 Eficiencia administrativa solo logré un total de
16% frente al 18% planeado.

e Politicas de Operacion

Durante este periodo se aprobd el manual de contratacion, publicado en la ruta virtual
del aplicativo ISOLUCION y pagina web del Instituto, socializado a los funcionarios de
la Sede Central y la Regional Central en el mes de junio del afio en curso.

Durante este periodo se adelantaron reuniones con distintos integrantes del grupo
operativo de calidad MECI, en las que se brindé informacion y orientacion referente a
temas relacionados con los diferentes procesos que se realizan en el Instituto.

e Modelo de operacion por procesos
Se revisaron y retroalimentaron los informes de autoevaluacién de los procesos de
Planificacion Institucional, Gestién del Conocimiento Institucional, Comunicacién
Estratégica, Derechos Humanos y Atencién al Cliente

¢ Indicadores de Gestion
Mediante resolucion No. 002324 del 2 de mayo de 2016 se aprob6 el manual de
formulacion de indicadores PE-PI-M04 V01 y se anul6é el manual MNEI 006-13 V02

“Disefio de indicadores de Gestion” y sus anexos.

El manual de indicadores se encuentra publicado en la pagina web del Instituto, Link:
http://rutavirtual.inpec.gov.co/moodie/course/view.php?id=1432

> COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Con las actas No. 42, 43, 46, 51; se socializé la metodologia para la gestion de
riesgos de corrupcién y de Gestiéon para los procesos de: Comunicacion Estratégica,
Derechos Humanos y Atencion al Cliente, Seguridad Penitenciaria y Carcelaria,
Gestion Tecnologia e Informacion, Gestion Disciplinaria, Control Interno, Atencion
Social, Tratamiento Penitenciario, Gestion del Conocimiento Institucional y Gestion del
Talento Humano.
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» COMPONENTE TALENTO HUMANO
¢ Manual de funciones

Aunque se cuenta con un manual de funciones y competencias laborales, la planta de
personal es insuficiente, los procedimientos estan desactualizados y producto de la
implementacion de la convocatoria 250 de 2011, donde ingresan 2.100 funcionarios
nuevos, muchos de los cargos ofertados han sido ocupados por funcionarios sin
cumplir con el perfil para desempefar las funciones acorde con el objetivo del
proceso.

e Caddigo de ética y buen gobierno

Baja participacion y aprobacion del Nivel Directivo del INPEC al curso “Estrategias
para la Incorporacién de la Etica Publica’, esta situacion manifiesta falta de mayor
compromiso de los Directores de Establemmlento — ERON con respecto a su
responsabilidad de servir como agentes de cambio en el conocimiento y divulgacion
de la Etica del Servidor Publico

¢ Programa de Bienestar y Plan de Incentivos

El Programa Institucional de Bienestar Laboral e Incentivos en ejecucion no se
encuentra aprobado formalmente por la Direccion General.

¢ Plan Institucional de Formacién y Capacitacion

dos Cursos de Especializacion no se llevaron a cabo, el primero denominado “Curso
Técnico Laboral en Investigacion Criminalistica y judicial” el cual fue aplazado y
trasladado a la modalidad virtual y el curso de “Tercera Fase de Busqueda y
Rescate” cancelado por no lograr el nimero minimo de inscritos.

Referente a Cursos Virtuales para Marzo - Junio de 2016, de 1.162 funcionarios
inscritos se certificaron 453, alcanzando una cobertura del 42.25%, es decir, mas de
la mitad de inscritos no terminaron los cursos.

e Programa de induccion y reinduccién

No se ha realizado induccién a los funcionarios en periodo de prueba (Convocatoria
250 de 2012) desde el mes de Octubre de 2015, con el fin de subsanar a la mayor
brevedad y de manera efectiva este inconveniente la Oficina de Control Interno ha
puesto en conocimiento de esta situacion a la Alta Direccion y a los lideres de los
procesos en Reuniones Directivas.
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e Mecanismos de Evaluacion de Desempeiio

Persiste incumplimiento de algunas Direcciones Regionales en el envié de las
Evaluaciones del Desempefio vigencia 2015, adicionalmente, existen debilidades en
el diligenciamiento de los formatos establecidos.

e Clima Laboral

La Direccion General no ha aprobado los recursos para llevar a cabo el diagnéstico de
la Cultura organizacional y la medicién del Clima Laboral de la Entidad, incumpliendo
el Numeral 75.1del Articulo 75 Decreto 1227 de 2005.

» COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

No se cuenta con un cronograma de los diferentes comités de trabajo que contribuya
a planear en forma efectiva las actividades y los controles de la gestion institucional.

Inoperabilidad del Equipo Calidad — MECI, asi mismo no se cuenta con un Sistema de
Gestion de Calidad que permita la realizacion de Auditorias de Calidad.

¢ Indicadores de Gestiéon

No se ha realizado seguimiento y medicién a los indicadores de los procesos de la
entidad, ni por parte de los lideres de los procesos, ni por la Oficina Asesora de
Planeacion, a la cual le compete recopilar los datos del desempefio de los procesos,
consolidar el desempefio institucional y presentar dichos datos a la Alta Direccion.

e Modelo de operacion por procesos

En el marco de la autoevaluacion institucional de los procesos Gnicamente 7 de los 16
procesos del instituto presentaron informe de Autoevaluacion.

Las direcciones Regionales y todos los establecimientos de reclusion no cumplen con
el reporte de la encuesta de satisfaccion de servicio al cliente-meta plan de accion
2016.

> COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
¢ Riesgos de Corrupcion

El mapa de riesgos de corrupcién fue publicado en la pagina WEB en el mes de
marzo, producto de observaciones técnicas, el mismo se reformulo y fue nuevamente
publicado en el mes de junio; ahora bien, el mapa solo cuenta con identificacion de
riesgos de corrupcion en 15 de los 16 procesos del instituto, encontrandose sin
identificacion de riesgo de corrupcion el proceso de Gestion Legal.
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No se identificaron todos los factores que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales, luego los eventos que conforman el
mapa de riesgos no permiten a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos
eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el
logro de sus objetivos institucionales.

Se continua sin realizar seguimientos a las acciones de control implementadas, con el
proposito no sélo de evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de las mismas, sino de
revisar y verificar entre otros aspectos la pertinencia de los riesgos identificados, sus
causas y consecuencias. De tal forma que este instrumento de gestion contribuya a
prevenir la materializacion del riesgo en la institucion, dado que la falta de
seguimiento a los riesgos de la entidad ha llevado a que los procesos desconozcan la
manera como han avanzado en la gestion del riesgo.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENT

e Avances del proceso contable:

Los Estado Contables del a primer trimestre 2016 fueron remitidos a la Contaduria
General de la Nacién y Contraloria General de Republica.

Con fecha 16 de mayo 2016 fue adoptado el procedimiento Politica Presupuesto
Participativo de Inversion.

e Auditoria Interna

Durante el presente periodo y acorde con los recursos asignados se realizaron
auditorias a los procesos de: Logistica y Abastecimiento (Contractual), RM Bogota,
Direccion Regional Central y Direccion Regional Viejo Caldas:

- Auditorias

' Proceso de Gestion Contractual (Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo al

_la Gestion Primer Semestre 2016). Abril de 2016

' RM Bogota: Gestién Documental Oficina Juridica cartillas biograficas. Mayo de 2016

 Direccion Regional Central Todos Ios Procesosﬂ(ﬁJunlo 2016)
- Direccion Regsonal"’\l‘ jo Ce
' de Me;oramaentef

¢ Planes de mejoramiento

Como resultado de las auditorias adelantadas durante éste periodo es de precisar que
los Procesos de Gestion Contractual, RM Bogota cuentan con planes de
mejoramiento los cuales estan en ejecucion,

La Oficina de Control Interno viene realizando seguimiento a los planes de
mejoramiento de los Establecimientos EPMSC Manizales, Armenia, Regional Viejo
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Caldas Reg|onal Noroeste Ios cuales estan en ejecucion, asi mismo las Oficina de
Planeacion de Noroeste lleva el seguimiento y control de los planes de mejoramiento
de EPMSC Medellin, EPC LA PAZ ITAGUI, Jericé y Quibdé; los funcionarios
adscritos a la OCI en la Direccion de la Regional Occidente lleva el control y
seguimiento del plan de mejoramiento de la COJAM.

() MINJUSTICIA

Por otro lado y de acuerdo con informacién suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion, a continuacion se presenta el estado de avance correspondiente al Plan
de Mejoramiento de la auditoria practicada por la Contraloria General de la Republica.

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, cuenta con un total de 464
hallazgos correspondientes a las vigencias del 2006 al 2014.

Se establece un avance por proceso con corte a 30 de mayo de 2016 asi:

Proceso

Numero de
Hallazgos

Cumplidos
100%

Pendientes

% Cumplimiento

Total general

Planificacion Institucional 16 14 2 95,1%
Comunicacion Estratégica 0 0 0 0,0%
Derechos Humanos y

Atencién al Cliente 8 7 1 85,9%
Seguridad Penitenciaria y

Carcelaria 13 7 6 63,1%
Atencion Social 10 9 1 98,0%
Tratamiento Penitenciario 17 14 9 86,0%
Directrices Juridicas del

Régimen Py C 1 1 0 100,0%
Gestion Talento Humano 9 4 o 87,3%
Gestién del Conocimiento

Institucional 2 2 0 100,0%
Gestiéon Tecnologia e

Informacion 20 13 7 71,1%
Gestion Legal 37 10 27 76,6%
Gestion Disciplinaria 0 0 0 0,0%
Logistica y Abastecimiento 168 123 45 80,5%
Gestion Financiera 150 82 68 63,6%
Gestion Documental 1 6 5 67,0%
Control Interno 2 1 1

51.5%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo con el reporte del cuatrimestre anterior se evidencia un avance de
cumplimiento del 29.75%, toda vez que a 11 a marzo de 2016 se tenia un
cumplimiento del 50.65%
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Instituto Nacional Penitenciario y Carceiarin

e Auditoria Interna

Los procesos no implementan acciones preventivas, correctivas o de mejora que den
cuenta del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales propuestas.

En cuanto a auditorias de Calidad, estas no se han llevado a cabo debido a la
inexistencia del Sistema de Gestion de Calidad en el Instituto.

¢ Planes de Mejoramiento

De acuerdo con los informes de auditoria de la CGR desde la vigencia 2006 al 2014,
su estado de cumplimiento con corte 30 de mayo de 2016 cuenta con 464 hallazgos
con sus respectivas acciones de mejora, para lo cual, la Oficina Asesora de
Planeacion como responsable de monitorear y consolidar el Plan de Mejoramiento,
reportan 293 hallazgos con cumplimiento del 100%, asi las cosas, quedan vigentes
171 hallazgos que estan en proceso de cumplimiento.

Se tom6 una muestra de los hallazgos desde 2006 hasta 2011 con el fin de verificar el
cumplimento de las acciones y actividades propuestas, con el siguiente resultado

Vigencia No. del No. de Fecha de Avance
Proceso Hallazgo| Actividades | terminacién de %
Hallazgos | Total la actividad
31/10/2012 0%
2006 1 Gestién Financiera 17 2 30/11/2012 0%
2007 1 | Gestién Financiera 56 1 30/11/2013 0%
Logistica y 16 1 30/11/2012 100%
Abastecimiento
Logistica y 33 1 30/11/2013 0%
2008 3 Abastecimiento.
Seguridad Penit. Y 6 1 30/11/2013 0%
Carcelaria
Logistica y 1 1 30/11/2012 0%
Abastecimiento
Logistica y 32 1 30/11/2013 0%
Abastecimiento
Logistica y 42 1 30/11/2012 50%
2009 2 Abastecimiento
Logisticay 43 1 30/11/2012 0%
Abastecimiento
Logistica y 65 1 30/11/2013 0%
Abastecimiento
Logistica y 28 1 30/11/2012 0%
2010 8 |Abastecimiento
Logistica y 29 1 30/11/2012 0%
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Vigencia No. del No. de Fecha de Avance
Proceso Hallazgo| Actividades | terminacién de %
Hallazgos | Total la actividad
Abastecimiento.
Logisticay 41 1 30/11/2013 0%
Abastecimiento.
Logisticay 63 1 30/11/2012 0%
Abastecimiento
Logisticay 65 1 30/11/2012 0%
Abastecimiento
Logistica y 76 1 30/11/2013 0%
Abastecimiento
Logistica y 101 1 30/11/2013 100%
Abastecimiento
Gestion Financiera 27 1 30/11/2013 100%
1 Planificacién 112 1 30/08/2013 100%
Institucional
1 Seguridad Penit. Y 26 1 30/11/2011 100%
Carcelaria
5 Gestion del 22 1 30/03/2012 100%
Talento Humano 50 1 30/09/2012 100%
1 | Gestién Legal 79 1 15/12/2012 100%
2011 52 1 30/11/2013 0%
o 109 1 30/11/2012 0%
78 ab';‘;?;iti';?eﬁto 57 1 30/04/2012 20%
27 1 30/11/2013 50%
125 1 30/11/2012 50%
o | 101 1 30/07/2013 0%
L P T T 1 30/08/2012 0%

Fuente base de datos administrada por la Oficina de Planeacion

Frente a la muestra anterior se concluye que el 27% de las actividades proyectadas
han cumplido al 100%, el 10% presenta un avance del 50%, el 3% reporta avance del
20% y, 60% no tiene avance alguno respecto a la actividad propuesta, asi mismo, se
precisa que el cumplimiento al plan de mejoramiento con relaciéon al informe del
pasado cuatrimestre no registra avance alguno respecto de los hallazgos de las
vigencias 2006 a 2010.

Ahora bien, el Plan de Mejoramiento vigencia 2014 remitido a la Contraloria General
de la Republica presenta 63 hallazgos, de los cuales que en su mayoria evidencian la
no aplicacion de técnicas minimas de analisis establecidas en el Instructivo
Institucional para tal fin, sin embargo, la Oficina de Control Interno presento a la
Direccion General del Instituto desde el 20 de enero de 2016 informe respecto al
analisis realizado a 25 de 63 hallazgos vigencia 2014 donde se recomienda la
reformulacion de las actividades con en aras de eliminar las causas que generaron
dichos hallazgos, sin embargo, a la fecha del presente informe no se ha recibido
respuesta por parte de los duefios del proceso, ni se evidencia los ajustes
respectivos.
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Igualmente, segun resultados de las auditorias de la CGR se concluye que el INPEC,
no ha realizado de manera juiciosa los planes de mejoramiento orientados a atacar
las causas de los hallazgos los cuales persisten desde la vigencia 2006, que entre
otros elementos conllevan al no fenecimiento de la cuenta del Instituto.

e Proceso contable:

El Control Interno contable refleja atraso en su implementacion seguin estadistica de
los ultimos tres anos, arrojando los siguientes resultados expresados en la escala de
1a5asi:

Ano 2013 con calificacion 3.17
Ano 2014 con calificacion 2.98
Ano 2015 con calificacion 2.46

La administracion como responsable no ha adoptado los planes de mejoramiento
requeridos en cada uno de los informes presentados.

Producto de auditoria a la contabilidad del Instituto, los resultados contables
presentan incertidumbre en la mayoria de las cuentas contables, lo que incide en la
falta de razonabilidad de las cifras presentadas en el Balance General, esto, como
resultado de la carencia de control interno contable y ausencia del ejercicio
autorregulador de la gestion.

En relacién al marco normativo y normas internacionales de contabilidad para el
sector publico aplicables al INPEC, las que deben ser adoptadas a partir del 01 de
enero de 2017. Transcurridos ocho (8) meses de oficializada la norma la
administracion del INPEC no ha definido lineamientos para su implementacion.

El INPEC solo cuenta con (6) meses para cumplir con la implementacién de las
normas internacionales, tiempo insuficiente para adecuar la informacién
correspondiente, mas aun, cuando se requiere una primera fase de revisién, analisis y
depuracion de informacién y seguidamente, su adecuacién con las caracteristicas al
nuevo enfoque del tratamiento a la informacion contable.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Informacién y Ccomunicacion linterna y externa

Durante el cuatrimestre (marzo-junio) se recibieron y atendieron a nivel nacional a
traves de los diferentes canales de atencion (escrito, personal, correspondencia, linea
telefonicas) 13.788 por el aplicativo QUEJAS WEB, entre las que se encuentran 4.571
PQR’S y 9.217 atencion personalizada o telefonica. Por otra parte 3.532 se dio
respuesta dentro del término establecido en la Ley y 1.008 quejas estan pendientes
por finalizar.
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El' Grupo Atencion al Ciudadano adelantd seguimiento a los Establecimientos de
Reclusion en la utilizacion del aplicativo QUEJAS WEB 2016 adscritos a la Regional
Norte; Regional Viejo Caldas, Regional Noroeste, Regional Oriente, Regional Central,
Regional Occidente y a la Escuela Penitenciaria.

Mediante Directiva Transitoria 000007 se define la participacion del INPEC en las
ferias nacionales de servicio al ciudadano para el 2016, frente al tema se participo en
actividad como la Feria de Servicio en el Malecén Quibdo, atendiendo a 80
ciudadanos.

El Comité Interdisciplinario de Gestion de Servicios para la Atencién y Evaluacion y
Tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias - CRATE, realizo 14 sesiones
durante este periodo, donde se analizaron y evaluaron las quejas que afectan la
imagen institucional.

Se dio continuidad con la socializacion de la cartilla de protocolo de atencién al
ciudadano, el uso del aplicativo QUEJAS WEB, y las buenas practicas de Atencion al
Ciudadano, a los funcionarios del CEDIP, RM Bogota, EC Bogota, COMEB Picota,
Asuntos Penitenciarios, en fecha 19 y 28 de abril y 10 de mayo de 2016.

Se desarrollé la campafia de Brigada de Atencion al Ciudadano y Recepcion de
Peticiones, Quejas y Reclamos que presentan los internos, familiares y ciudadanos en
visitas realizadas a:

v" EPMASCAS Valledupar los dias 7, 8, 9 de marzo de 2016 con la atencion de 140
internos .

v' EPMSC Barranquilla y EC Barranquilla durante los dias 4,5, y 6 de mayo de 2016
se atendieron 118 internos.

v Regional Norte y Establecimientos de barranquilla, durante los dias 4, 5 y 6 de
mayo de 2016.

Se actualizado la Guia para la elaboracion de documentos, Cédigo PE-PI-G01
Version 03 de fecha 01 de abril de 2016 del Proceso Planificacion Institucional, debido
a la inclusion del sistema de informacion, el cual se encuentra publica para consulta y
utilizacién de los funcionarios del INPEC.

Se adelant6 capacitacion y socializacion del Manual de Gestion Documental e
Induccion en Tablas de Retencion Documental - TRD, en abril y mayo de 2016, a los
funcionarios de la Sede Central, RM Mujeres, EC Bogota Modelo, EPAMCAS de
Bogota Picota, Escuela Penitenciaria y Direccion Regional Central; igualmente, se
capacito a los funcionarios de la Subdirecciéon de Talento Humano en la organizacion
de las historias laborales.

Se capacito en la utilizacion del aplicativo GESDOC (gestiéon documental), con el
ingreso de oficios a los funcionarios de la Colonia agricola, Modelo y RM Mujeres
Bogota en abril y de junio de 2016.
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e Sistemas de linformaciéon y comunicacion

En aras de fortalecer la divulgacion y acceso de informacion a la comunidad, se creé
el reporte de los sindicados por meses, y con detencion intramural, el cual se detalla
por Regionales, departamentos o establecimientos carcelarios.

Se ajusto el médulo de QUEJAS WEB con la creacion de alertas y respuestas para
que reporte el numero de quejas asignadas y no contestadas por las dependencias.
Esta mejora permite que los Establecimientos, Regionales y Sede Central genere su
respuesta dando finalizacién al requerimiento.

Se crearon 110 usuarios para el médulo de derechos de peticion, 15 para el médulo
de tutelas y 50 para el moédulo de quejas de la herramienta FORMS ORACLE.
Mediante VIDEOCONFERENCIA se socializo a los Directores Regionales la
utilizacion correcta de estos maédulos.

Mediante encuesta virtual por la intranet institucional se midi6 el grado de
conocimiento de los funcionarios frente a la politica de seguridad de la informacién, la
cual fue diligenciada por 311 servidores.

Durante el cuatrimestre se divulgaron por correo electronico:

v" 10 Noticias del INPEC a través del documento NOTINPEC, con noticias
positivas de las Regionales y Establecimientos de Reclusién.

v" 9 Boletines Interno Informativos sobre la gestion y doctrina institucional
Por Prensa, Television y Redes Sociales:
v 40 noticias positivas del INPEC en prensa, radio, TV, y medios electrénicos.

v' Se realiz6 una rueda de prensa el dia 27 de abril de 2016 en el auditorio Juan
Pablo Il del INPEC.

v' Programa Televisivo “Reportajes de Libertad” emitidos 4 durante el
cuatrimestre con 1.081 suscriptores y 479.790 reproducciones.

v" Los seguidores en Facebook: 6.876 nuevos usuarios

v' Los seguidores en Twitter: 538 nuevos usuarios

v" Los seguidores en YuoTube: 146 nuevos usuarios

v Se realizaron 6 videos (SERTBLOQ; Reciclar es asunto de todos; Visitel: Libera

Freepress; Nota EPMSC ACACIAS; Nota CAMIS MINJUSTICIA; Mensaje Dia
de la Tierra; Video LGBT.
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instituto Nacional Penftenciario y Carceiario

v' Se socializ6 la Politica de Comunicaciones en marzo y junio mediante los
Boletines Internos y por correo a nivel central, regionales y ERON.

¢ Informacion y Comunicacion interna y externa

El Comité Interdisciplinario de Gestion de Servicios para la Atencion y Evaluacion y
Tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias — CRAET, no cumple segun
sus actas, con su funcién formal de establecer datos identificadores (tipo de solicitud,
nombre del peticionario, descripcion del requerimiento), decisiones tomadas,
acciones preventivas, correctivas y los compromisos adquiridos, lo que no permite
realizar seguimiento y verificacion de la oportunidad y calidad de la respuesta a los
peticionarios.

El Comité Interdisciplinario de Gestion de Servicios para la Atencién y Evaluacién y
Tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias ha sido presidido por los
asesores de la Direccion General, contrariando lo dispuesto en la Resolucion 1139 de
2013 de Creacion del mismo, donde la competencia corresponde a coordinador del
Grupo Atencién al Ciudadano.

Las TRD y TVD aprobadas para la Gestion Documental, fueron devueltos por
segunda vez por el Archivo General de la Nacion - AGN, puesto que no reunen la
totalidad de los requisitos técnicos establecidos.

El aplicativo GESDOC (gestion documental), continta subutilizado por la mayoria de
las dependencias y establecimientos del Instituto.

o Sistemas de informacién y comunicaciéon

La encuesta realizada a través de la intranet del INPEC sobre el conocimiento de la
Politica del Sistema de Seguridad de la informacion fue contestada unicamente por
311 funcionarios (181 Administrativos y 130 Cuerpo de Custodia y vigilancia) de 14.
754 funcionarios, lo cual corresponde al 2.11% del total de la poblacion.

Diligenciado por: MARIO JIMENEZ GAYON Fecha: 11-07-2016

Jefe Oficina Control Interno INPEC
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