(%) MINJUSTICIA i N=2EC ; ITNICITEO\?OP%}:%

nstituto Nacional Penitenciaris y Carcelario PAL EQUIDALD [ 3]
L Al EDUCACION
T

8110-OFPLA- \ ARk PE PLA {LACIDY
Bogota, D.C., mayo 29 de 2015 -

Doctor

JUAN MANUEL RIANO VARGAS
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
INPEC

Asunto: Seguimiento PLANTIC-2015, primer periodo de 2015
Reciba un cordial saludo,

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, con base en el estatuto
anticorrupcion y lineamientos técnicos expedidos por la Secretaria de |la Presidencia de
la Republica, ha disefiado para la vigencia 2015 estrategias de accién dirigidas a
fortalecer la cultura de legalidad y de la transparencia, mediante el empleo de la
corresponsabilidad y la autorregulacion de los servidores publicos penitenciarios y
carcelario adscritos a los establecimientos de reclusion, regionales y a la direccion
general, y por ende a la ciudadania que forma parte de los interesados del Sistema
Penitenciario y Carcelario en Colombia.

En este contexto, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del INPEC 2015,
contiene cuatro componentes estratégicos, cada uno con lineas de accién con sus
respectivas metas de producto, a las que se les debe mostrar el avance con base en el
estandar para la formulacion, seguimiento y control que contiene la estrategia sefialada
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y que pongo en conocimiento de su despacho,
con corte abril 30 de 2015:

COMPONENTE ESTRATEGICO, METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ESTRATEGIAS PARA SU MANEJO

ESTRATEGIA
1

Proceso Planeacion Institucional

Componente estrategico Metodologia para la construccion del Mapa de Riesgos. de Comrupcion
Accion estrategica Metodologia para la construccién del mapa de riesgos de corrupcion.
Linea de accidn Identificacion del riesgo.
Objetivo Identificar, analizar y evaluar riesgos de corrupcion para mitigar su alcance
Socializar la metodologla para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion al 100%
Meta de producto 1 de las Direcciones, Subdirecciones y Jefaturas de Oficinas del nivel central, Direcciones
Regionales
Indicad Porcentaje de dependencias del nivel directivo y asesor de la Sede Central y Regionales
Sl con la metodologla del mapa de riesgos de corrupcidn socializada
Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1316 Pégina 1 de 38

laneacion@inpec.gov.co



@msrcn [INDEC € Nuevopals

nstituto Nacianal Penitenciarie y Carcelario

PAL EQUIDAD EDULALCION

Grafica 1. Dependencias con la metodologia’

socializada. !

Vigencia

Proyectado 100% _:..\. ool

Ejecutado 0% 8 Proyectado
B Ejecutado

% Cumplimiento GO ;
Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Avance de la meta 100%.

La metodologia disefiada por la Oficina Asesora de Planeacion, se publicé en la pagina
del INPEC y fue remitida a través de Oficio OFPLA-110 de fecha 02 de marzo de 2015
a las diferentes dependencias, con el propdsito de que se revise y se propongan los
ajustes que cada area estime conveniente, ademas de que los interesados pueden
realizar sugerencias y observaciones frente a la metodologia. Se anexaron las cuatro
matrices para la formulacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion, y la propuesta de la
Politica del Riesgo para el INPEC, igualmente para observaciones, antes de sugerirla al
Comité de Coordinacion de Control Interno del INPEC para su formulacion.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion fue consolidado con la informacién recibida de las
diferentes dependencias y haciendo las observaciones para los ajustes por parte de las
areas. Quedaron establecidos para el Mapa de Riesgos de Corrupcion, un total de 11
procesos para ser caracterizados con riesgos de corrupcién, entre misionales, de
apoyo y de control.

A través de Oficio OFPLA -188 de fecha 31 de marzo de 2015, se envid a las
Direcciones Regionales la Metodologia del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, dando la orientacion para que se aplique el Mapa de Riesgos de Corrupcion
en cada ERON, ademas de reiterar la realizacién de la Rendicién de Cuentas con base
en la Directiva Permanente 03 de 2013, temas que ya se habian tratado y socializado
en la Reunion con Directores Regionales y la Oficina Asesora de Planeacion el dia 17
de marzo de 2015, con registro en Acta 0077 d 2015 sobre la explicacion de la
metodologia del PLANTIC 2015, Mapa de Riesgos de Corrupcion y reiteracion de la
Rendicion de Cuentas entre otros temas.

Con fecha 24 de marzo de 2015, se hizo la reunién en el Auditorio del INPEC para
socializar la metodologia luego de los ajustes propuestos, quedando validado su
contenido sin mas observaciones por parte de los participantes. En la misma reunion,
se presentod y explicod la propuesta para la Politica del Riesgo para el INPEC y el Mapa
de Riesgos de Corrupcion consolidado con la informacién recibida y haciendo las
observaciones para los ajustes por parte de los duefios de proceso.
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ESTRATEGIA
2

Proceso Planeacion Institucional

Componente estratégico Mapa de riesgos de comupcion y estraategias para su manejo
Accion estratégica Metodologia para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion.
Linea de accion Identificacicn del riesgo. ]

Objetivo Identificar, analizar y evaluar riesgos de comupcién para mitigar su alcance

Aplicar la matriz de identificacién del riesgo de corrupcién a los Procesos: Gestion
Disciplinaria, Seguridad Penitenciaria y Carcelaria, Atencion Social, Tratamiento

Meta de producto 2 Penitenciario, Directrices Juridicas al Régimen Penitenciario y Carcelario, Gestion del
Talento Humano, Logistica y Abastecimiento, Gestion Documental, Gestién Financiera,
Gestion Legal, Control Intermo

Indicadores Porcentaje de procesos con riesgos de corrupcion identificados.

Vigencia

Proyectado

Ejecutado ® Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Avance de la meta 100%.

Con base en la metodologia y lineamientos para el PLANTIC 2015, especificamente el
Componente Estratégico Mapa de Riesgos de Corrupcion y Estrategias para su Manejo,
se aplicod la matriz de identificacion del riesgo de corrupcion a los siguientes procesos:

¢ Procesos Misionales:

1. Atencion Social

2. Seguridad Penitenciaria y Carcelaria

3. Tratamiento Penitenciario

4. Directrices Juridicas al Régimen Penitenciario y Carcelario

* En el caso del proceso de Directrices Juridicas al Regimen Penitenciario y
Carcelario, solo se analizaran riesgos en los ERON, donde se presta el servicio, no
en el nivel central.

e Procesos de Apoyo:

5. Gestion del Talento Humano
6. Logistica y Abastecimiento
7. Gestion Financiera
8. Gestion Disciplinaria
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9. Gestion legal
10. Gestion Documental

e Proceso se Evaluacioén

11.Control Interno

Se mapearon en el nivel central diez (10) procesos; ejercicio que arrojé un total de once
(11) Riesgos de Corrupcion, dos (02) para el Proceso Tratamiento Penitenciario, Uno
(01) del Proceso Atencion Social, uno (01) del Proceso de Seguridad Penitenciaria y
Carcelaria, uno (01) del Proceso Gestion de Talento Humano, uno (01) del Proceso de
Abastecimiento y Logistica, uno (01) del Proceso de Gestion Financiera, uno (01) del
Proceso Gestion Documental, uno (01) del Proceso Gestion Legal, y uno (01) del
Proceso Control Interno.

ESTRATEGIA
3

Proceso Planeacién Institucional

Componente estratégico Mapa de riesgos de corupcion y estrategias para su mangjo.

Accion estratégica Metodologia para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion.

Linea de accion Identificacion del riesgo. : -

Objetivo Construtir Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta de producto 3 Aplicar la matriz de causalidad al 100% de riesgos de corrupcién identificados.
Indicadores Porcentaje de riesgos de corrupcién con matriz de analisis de causalidad.

Grafica 3. Riesgos de comupci R Onm

Vigencia

Praoyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente.:”oﬁcina asesra I acion GRUPE.

Avance de la meta 100%.

Se aplicéd la Matriz de Causalidad a los once (11) riesgos identificados, con un total de
84 causas relacionadas con los agentes movilizadores de riesgos de corrupcion, factor
y foco o nudo critico, definiéndose 99 acciones de mitigacion asociados a los procesos
con riesgos de corrupcion identificados.

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1316 Pagina 4 de 38
laneacion@inpec.qov.co



. |
@unsren [INPEC € nuEvoPis

nstiluto Maclanal Penitenciario y Carcelario

ESTRATEGIA

4
Proceso

Componente estrategico
Accion estratégica

Linea de accion

Objetivo

PAZ EQUIDAL EDUCACIOGN

Planeacion Institucional

Mapa de riesgos de cormupcion y estrategias para su manejo.
Metodologfa para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion.
Gestion del riesgo de corrupcion. .

Construir el Mapa de riesgos de Corrupcion del INPEC

Meta de producto 1

Indicadores

Realizar el andlisis de probabilidad al 100% de riesgos identificados con base en la matriz
del mapa de riesgos de corrupcion.

Mapa de riesgo de riesgos de corrupcion diligenciado.

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Avance de la meta 100%.

Se alimento la Matriz Mapa de Riesgo de Corrupcion con la informacion obtenida de las
matrices de Identificacion del Riesgo de Corrupcion y Matriz de Causalidad del Riesgo

de Corrupcién, para lo cual,

se hizo el analisis de probabilidad identificando 84 causas

que hacen el riesgo posible y ocho causas que sugieren casi seguro el riesgo.

ESTRATEGIA

5
Proceso

Componente estrategico
Accion estrategica
Lineade accion
Objetivo

Planeacion Institucional
Mapa de riesgos de corrupcion y estrategias para su manejo.
Metodologia para |a construccion del mapa de riesgos de corrupcion.
Gestion del riesgo de corrupcion.

Construir el Mapa de riesgos de Corrupcion del INPEC

Meta de producto 2

Indicadores

Realizar valoracion de los riesgos de cormupcion identificados, definiendo el tipo de control
preventivo o comrectivo segun sea el caso.

Porcentaje de riesgos de corupcién con controles definidos.
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Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Avance de la meta 100%

A los 11 riesgos de corrupcion identificados en los 10 procesos caracterizados se les
hizo la valoracion y se pudo establecer 89 controles preventivos y 11 correctivos

ESTRATEGIA
6
Proceso Planeacion Institucional
Componente estrategico Mapa de riesgos de comupcion y estrategias para su manejo.
Accio6n estratégica Metodologia para la construccién del mapa de ﬁesgos de coh;upc_i'bn.
Linea de accidn Gestion del riesgo de comupcion.
Objetivo Construir el Mapa de riesgos de Comupcién del INPEC
Meta de producto 3 Proponer y tramitar la aprobacion de la Politica de Riesgos del INPFEC
Indicadores Aprobacién de la Politica de Administracion del Riesgo del INPEC

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Fuéhte':' éﬁ-'c-:iﬁa"aésora e p aneacion GRUPE.

Avance de la meta 100%.

Con base en la Guia de MECI, la Politica de Administracion del Riesgo para el INPEC
se disefid en la Oficina Asesora de Planeacion, se puso en consideracion de los
directivos y jefaturas del nivel central, para la fecha del corte del informe, estaba
pendiente por presentar a la Direccion General y al Comité de Coordinacion de Control
interno para su revision y formulacion.
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T
Proceso

Componente estratégico

Accion estratégica
Linea de accion
Objetivo

| g TODOSPORUN
NUEVO PAIS

FAL EQUIDAD EDUCACIIN

Planeacion Institucional

Mapa de riesqos de cormupcion y estrategias para su manejo.

Metodologia para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion.

Gestion del riesgo de corrupcion.

Realizar anélisis de contexto del Riesgos de Corrupcién del INPEC

Meta de producto 4

Indicadores

Definir las acciones encaminadas Evitar o Reducir el riesgo de corrupcién segun sea el
caso, definiendo responsable e indicador para el 100% de las causas de los riesgos
corrupcién identificados

Porcentaje de causas de riesgos de corrupcion con acciones, responsables e indicador
definidos para el tratamiento del riesgo, frente a riesgos identificados

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Grafica 7. Causas de riesgos con acciones
definidos para el tratamiento del riesgo.

Avance de la meta 100%.

Se definieron 84 causas para los once (11) riesgos de corrupcion y con 99 acciones de
mitigacion asociadas a cada riesgo de corrupcion, con sus respectivas acciones, metas
y responsables en cada proceso.

ESTRATEGIA

8
Proceso

Componente estratégico
Accion estratégica
Linea de accion

Objetivo

Planeacién Institucional

Mapa de riesgos de comupcion y estrategias para su manejo.

Metoddlogla para la construccién del mapa de ri_esgos de con‘upcic?n.

Gestion del riesgo de corupcion

Solicalizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta de producto 5

Indicadores

Consolidar Mapa de Riesgos de Corrupcién en la matriz propuesta por la Secretarfa de la
Transparencia,

Mapa de riesgo de riesgos de corrupcién, consolidado.
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Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Avance de la meta 100%.

Se consolidd el mapa de riesgos de corrupcion con base en las matriz causal, para los
10 procesos establecidos en la metodologia: i)Tratamiento Penitenciario, ii) Atencion
Social, iii) Gestién Financiera, iv) Abastecimiento y Logistica, v) Gestiéon Documental,
vi) Gestion Legal, vii) Gestiéon de Talento Humano, viii) Seguridad Penitenciaria y
Carcelaria, ix) Gestion Disciplinaria y x) Control Interno.

Ademas de publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcidn en la pagina del INPEC, a
través de Oficio -OFPLA - 00186 del 31 de marzo de 2015, fue remitido el Mapa de
Riesgos de Corrupcion, informando que se debe verificar el cumplimiento de acciones y
metas propuestas.

ESTRATEGIA

Proceso Planeacion Institucional

Componente estratégico Mapa de riesgos de cormupcion y estrategias para su manejo.

Accion estratégica Metodologia para la construccién del mapa de riesgos de corrupcion.

Linea de accion Ejecucion del mapa de riesgo de corrupcion.

Poner en conocimiento el Mapa de Riesgos de Corrupcién al 100% de los Directores,
Objetivo Subdirectores y Jefes de Oficina del nivel central, y a Directores Regionales para su
ejecucion y seguimiento.
Porcentaje de dependencias del nivel Directivo, Oficinas y Directores Regionales con
conocimiento del Mapa de riesgos de corrupcién

Meta de producto 1

Indicadores Mapa de riesgo de corrupcion socializado

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.
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Avance de la meta 100%

A través de oficio OFPLA 00186 de fecha marzo 31 de 2015, se remiti¢ a los Directores
operativos y técnicos, a los Subdirectores, a los Jefes de Oficina el Mapa de Riesgos de
Corrupcion 2015, el cual fue validado en reunion con las diferentes dependencias del
INPEC el dia 24 de marzo de 2015, dejando la observacion respecto de la
responsabilidad para su ejecucion y en caso de ajustes proponerlas a la Oficina
Asesora de Planeacion; de otra parte a través de oficio OFPLA 00188 de fecha marzo
31 de 2015, se remiti6 las Direcciones Regionales para que cada ERON aplique la
metodologia para el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion 2015 fue publicado en la pagina del INPEC, con
ocasion a que a diferencia de la Intranet, pueden acceder no solamente servidores
penitenciarios y carcelarios, sino ademas, interesados como lo son organizaciones
publica, privadas y la comunidad en general.

ESTRATEGIA

10

Proceso
Componente estrategico

Accion estratégica

Planeacion Institucional
Mapa de riesgos de cormupcion y estrategias para su manejo.

Metodologia bara la construccién del-mapé de riesgos de corrupcléri. _

Linea de accion Ejecucion del mapa de riesgo de corrupcion.

Objetivo Ejecucion de las acciones de mitigacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta de producto 2 Publicar en la pagina web del INPEC el Mapa de Riesgos de Corrupcién.

Indicadores Mapa de riesgo de corrupcién publicado

Vigencia Grafica 10. Mapa de Riesgos de Corru

Prayectado
Proye
= Ejecutado

Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente: ' 6ﬁ

Avance de la meta 100%.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion 2015 fue publicado en la pagina del INPEC, con
ocasién a que a diferencia de la Intranet, pueden acceder no solamente servidores
penitenciarios y carcelarios, sino ademas, interesados como lo son organizaciones
publica, privadas y la comunidad en general.
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ESTRATEGIA

11

Proceso Planeacion Institucional

Componente estratégico Mapa de riesgos de comrupcion y estrategias para su manejo.

Accion estratégica Metodologia para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion.

Linea de accion Medicion del mapa de riesgos de corrupcion.

Objetivo Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta de producto 3 Ejecutar el 100% de las acciones determinadas para cada riesgo de corrupcion
Indicadores Porcentaje de cumplimiento de metas de las acciones del Mapa de Riesgo de Corrupcion

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

Y.

Fuente:. oficina asesora de planeacién GRUPE.

% Cumplimiento

Avance de la meta 12%.

Las acciones de mitigacion definidas con responsables e indicadores del mapa de
riesgos de corrupcion fueron un total de 99 para ejecutar en la presente vigencia, frente
a 12 que fueron reportadas como cumplidas, se muestra un avance del 12%, y que se
resume en el consolidado a continuacion, respecto de las actividades realizadas por
cada duefio de proceso:

Proceso Tratamiento Penitenciario.

1. Riesgo. Actividades productivas por administracion directa que funcionan en
los ERON, utilizadas para generar recursos en beneficio particular de servidores
publicos del Instituto o de terceros:

Actividad, “Solicitar a la Direccion Escuela de Formacion su apoyo para
organizacion de un moédulo de capacitacion virtual en temas administrativos,
gerenciales, contables financieros y de ética publica para los funcionarios
responsables de actividades productivas en la Sede Central Regionales y
ERON”. Se realiz6 reunion con la Subdireccion Académica de la Escuela de
Formacion, durante la misma se dio a conocer y se argumenté la necesidad. La
propuesta fue acogida por los representantes, esta en proceso de construccion
los contenidos tematicos por parte de esta dependencia en los formatos
establecidos para tal efecto.
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Actividad, “Ejecutar la primera fase del disefio e implementacion del software de
control de actividades productivas compatible con SISIPEC WEB”. Se llevo a
cabo reunién con participacion dela Oficina de Sistema de Informacion,
Direccién de Gestién Corporativa y la Subdireccion de Actividades Productivas,
en la misma se hizo proyeccién y revision de estudios previos para la
contratacion del desarrollo de la fase 1 del moédulo de control de actividades
productivas.

2. Riesgo. “Posibilidad de beneficio particular o, a terceros por tramites  en
procesos de tratamiento penitenciario: (clasificacion en fase de tratamiento por
parte del CET; autorizacion a actividades ocupacionales por parte de la JETEE;
evaluacion del desempefio a internos; Conceptos para de conducta”

La Direccion de Atencion y Tratamiento hizo socializacién del Plan Anticorrupcién
el dia 24 de marzo de 2015. Acta No. 283, sensibilizando respecto de la
responsabilidad de la planeacién y cumplimiento d e las acciones de mitigacion.

3. Riesgo. “Posibilidad de beneficio particular o, a terceros por tramites en procesos
de Atencion Social (Prestacion de los servicios de salud, suministro de
alimentacion, dotacion de elementos basicos, ingreso a programas de Atencion
Social)”

La Direccion de Atencion y Tratamiento hizo ssocializacion del Plan
Anticorrupcion el dia 24 de marzo de 2015. Acta No. 283; definiendo lo siguiente

- Elaborar un folleto informativo que contenga los programas de atencion
social y tratamiento penitenciario.

- Presentar solicitud a la USPEC para la adecuaciéon de los espacios
destinados para los programas de atencion social en cada uno de los
ERON.

- Presentar dos (2) solicitudes a la Subdireccion de Talento Humano con la
planta de personal necesaria para la realizacion de los programas de
atencion social y tratamiento penitenciario.

Proceso Gestiéon Financiera

4. Riesgo. Apropiacion indebida de recursos

No se ha reportado avance respecto de las acciones definidas en el Mapa de
Riesgos para el Primer periodo de seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
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Proceso Logistica y Abastecimiento

5. Riesgo. Sesgar procesos de contratacion favoreciendo a un proponente en
particular

No se ha reportado avance respecto de las acciones definidas en el Mapa de
Riesgos para el Primer periodo de seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Proceso Gestion Documental:
6. Riesgo. Manipulacion indebida de la informacién con interés particular

No se ha reportado avance respecto de las acciones definidas en el Mapa de
Riesgos para el Primer periodo de seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Proceso Gestion legal

7. Riesgo. Realizar u omitir tramites en favor del interesado y no en favor del
Estado colombiano, por conducto del servidor penitenciario y carcelario

No se ha reportado avance respecto de las acciones definidas en el Mapa de
Riesgos para el Primer periodo de seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Proceso Gestion del Talento Humano.

8. Riesgo. “Realizar actividades inherentes a la Gestion del Talento Humano en
beneficio de terceros y no en favor del Estado (Seleccion de personal,
nombramientos, riesgos laborales, novedades de némina, efc)”

Actividad, “Realizar un diagnéstico de los procedimientos relacionados con la
Gestién del Talento Humano.” Se realizé un diagnéstico de la documentacién
asociada al proceso de talento humano, identificando que procedimientos, guias
y manuales se deben actualizar, modificar o anular.

Actividad “Realizar una Circular con Asignacion de Roles en el SIGEP a los Jefe
de Recursos Humanos y Operadores para los Directores Regionales.” Se
proyecté la Circular y estd pendiente radicarla en la Oficina Asesora de
Planeacion para revision y aprobacion.

Actividad, “Capacitar a los responsables del érea de Talento Humano de las
Direcciones Regionales en la actualizacion de los médulos de hojas de vida y
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bienes y rentas” Se realizé videoconferencia dirigida a Directores Regionales y
responsables de Talento Humano en el mes de abril.

Actividad. “Realizar un proyecto de humanizacién frente al servicio al cliente.”
Se realizd la primera fase del proyecto de humanizacion la cual consistié en
elaborar un diagnodstico del personal de la Subdireccién de Talento Humano
sobre conocimiento del grupo de trabajo, nivel de servicio y productos que
requieran de servicio al cliente

Actividad, “Estructuracion del manual de funciones y competencias laborales.” Se
Estructuro y ajusto el manual especifico de funciones y competencias laborales
para algunos empleos de la planta de personal del INPEC, por medio de la
Resolucion 001457 del 5 de mayo de 2015.

Proceso Seguridad Penitenciaria y Carcelaria:

9. Riesgo. “Posibilidad ingreso de sustancias y elementos licitos, licitos y
prohibidos por ley y el reglamento de régimen interno de los ERON, por accion u
omision de servidor(es) Penitenciario(s) a cambio de un beneficio personal”

Actividad. “Aumentar a 98 ERON con el modulo Novedad Comando-Asignacion
puestos de servicio del SISIPEC WEB, en operacion.” Con lineamientos de la
Subdireccién Cuerpo de Custodia y Vigilancia a 31 de marzo del 2015, 134
ERON cumplieron.

Actividad, “Convocar, seleccionar, instruir y distribuir 2 contingentes de 600
Auxiliares Bachilleres.” En el mes de marzo del presente afio se incorporo el
primer contingente del afio 2015, actualmente se encuentra en etapa de
instruccion.

Actividad, “Distribuir de acuerdo a las necesidades de personal de nuevos
Dragoneantes del Cuerpo de Custodia y Vigilancia: ) 478 hombres y ii) 243
mujeres.” La Direccién General del INPEC, mediante Resolucion nimero 01083
del 15 de abril del 2015, posesiono y destino a nivel nacional un total de 250
nuevos Dragoneantes; se distribuyeron a nivel nacional 243 estudiantes
femeninas del Curso de Formacion 129, con el fin de adelantar practicas
penitenciarias y carcelarias

Actividad, “Disefar y ejecutar la Camparia institucional para la prevencion de la
corrupcion en los funcionarios del Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria
y Carcelaria”. La Oficina Asesora de Prensa en coordinacién con la Subdireccion
de Seguridad y Vigilancia, disefiaron y lanzaron un video a través de redes
sociales, con el fin de disuadir a los funcionarios del CCV de no caer en actos de

corrupcion.
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El video se puede observar en el siguiente link:

Ver "NO A LA CORRUPCION -INPEC-" en YouTube - NO A LA CORRUPCION -
INPEC-: https:/fyoutu.be/YCz8pQVCt-4

Gestion Disciplinaria

10.Riesgo. “Vencimiento de los términos establecidos en las etapas de la actuacion
disciplinaria con interés particular”

Actividad, “Documentar el procedimiento disciplinario ordinario y verbal al interior
del Instituto”. Por parte de la Oficina de Control Unico Disciplinario, se realizo la
construccion del Procedimiento Ordinario y Procedimiento Verbal y se remitié a
la Oficina Asesora de Planeacion, dependencia que lo revisé y solicitd ajustes
que se encuentran en curso

Actividad, “Elaborar Directiva Transitoria para la evacuacion de los procesos con
hechos 2010 y 2011”". Fue expedida la Directiva transitoria No. 004 de 2015,
“Evacuacion Proceso Disciplinarios con hechos acaecidos en los afios 2010 —
2011"

Actividad, “Socializar la Directiva Transitoria para la evacuaciéon de los procesos
con hechos 2010 y 2011.” La Oficina Asesora de Planeacion publico el
documento en la ruta virtual de la Calidad y el control. La Oficina de control
Interno Disciplinario, igualmente remiti6 la DT 004 de 9015 por correo
electronico a todas las Direcciones Regionales y Grupos Disciplinarios
Regionales

Actividad,  “Seguimienfo cumplimiento a la Directiva Transitoria para la
evacuacion de los procesos con hechos 2010 y 2011”. Los Grupos Disciplinarios
de las Direcciones Regionales remitieron los correspondientes cronogramas de
evacuacion de los procesos con hechos en a los 2010-2011, a excepciéon de la
Direcciéon Regional Norte

Actividad, “Actividades de prevencion mediante la socializacion del Cédigo de
Etica.” Se disefid el Boletin Disciplinario y se solicitd a la Oficina de
Comunicaciones su colaboracién en la socializacion al interior del Instituto; Se
elaboré boletin disciplinario No. 2; Se convocé a la Subdireccion de Talento
Humano y Subdireccién del Cuerpo de Custodia y Vigilancia a una mesa de
trabajo para abordar la problematica de ausentismo laboral; Se efectué una video
conferencia con la Direccién Regional Norte y ERON, de la citada Regional sobre
prevenciéon y normativa disciplinaria.

Actividad, “Solicitar Incluir la gestion disciplinaria dentro de los acuerdos de
gestion de los Directores Regionales.” Se elaboré y remitié el Oficio a la
Direccion Custodia y Vigilancia solicitando incluya en los Acuerdos de Gestion de
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los sefiores Directores Regionales como factor de evaluacion, el tramite de los
procesos disciplinarios

Control Interno.

11.Riesgo. “Posibilidad de que el auditor valiéndose de esta condicién, omita,
modifique o revele informacién confidencial dentro de las etapas de
programacion, planeacion, ejecucion e informes de auditoria a cambio de
favorecimientos personales y/o que lesionen el patrimonio ptblico.”

Actividad, “Realizar reinduccion o socializacion de los valores y principio éticos
de la entidad entre los funcionarios del area de control inferno.” El INPEC ha
iniciado con el diagnéstico de la percepcion ética institucional, como primera fase
para la actualizacion de valores y principios éticos, el cual sera un instrumento
incluso para reinduccién a los funcionarios del INPEC

Actividad, “Solicitar a la Direccion, debidamente argumentado se fortalezcan los
criterios de seleccion del personal que ingresa al INPEC, en cuanto a valores y
principios éticos.” Con la actualizaciéon del Cédigo de Etica durante la presente
vigencia, quedaran establecidos los valores y principios éticos, que sera un
instrumento de gestion ético institucional, incluso para los procesos de seleccion.

ESTRATEGIA

12

Proceso

Componente esfrategico
Accion estratégica
Linea de accion

Objetivo

Rlaneacion Institucional

Mapa de riesgos de comupcion y estrategias para su manejo.

Metodologia para la construccién del mapa de riesgos de corrupcion.

Medicion del mapa de riesgos de corrupcion.

Evaluar la ejecucion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta de producto 1

Indicadores

Aplicar la matriz de seguimiento de indicadores, cada cuatro meses de partir del 30 de
abril, para identificar el nivel de cumplimiento consolidado en el nivel Central y Regional.

Numero de seguimientos al Mapa de Riesgos de Corrupcion a 31 de diciembre de 2015

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1316

laneacion@inpec.qov.co

Grafica 12. Informes_con cierre a 31 de diciembre de 20°

= Ejecutado -

Fuenté': oﬁc':i'n'a asesora de planeacion GRUPE.
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Avance de la meta 33%.

Se disefid la matriz en la Oficina Asesora de Planeacién con los componentes
estratégicos y lineas de accién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, con
la que se le esta haciendo seguimiento incluido el Mapa de Riesgos de Corrupcion y
que hace parte del presente informe. A la fecha se ha realizado, seguimiento con corte
a abril 30 de abril de 2015

ESTRATEGIA

Rroceso Planeacion Institucional

Componente estratégico Mapa de riesgos de corrupcidn y estrategias para su manejo.

Accidn estratégica Metodologia para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion.

Linea de accion Medicion del mapa de riesgos de comupcion.

Objetivo Evaluar la ejecucion del Mapa de Riesgos de Corrupcién

Rendir un (1) informe cuatrimestral respecto del cumplimiento del mapa de riesgos de

Metadepreducion corrupcion, a partir del 30 de abril de 2015.

Indicadores Numero de informes con cierre a 31 de diciembre de 2015

.'.":":‘-'-":‘\5";‘-_’?"&_"
Vigencia Grafica 13. Informes Mapa de Ries.gos-de.(,‘,orru o

Proyectado

[ Ejecﬁfado

Ejecutado

% Cumplimiento

i i Tl
Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Avance de la meta 33%.

El avance del primer periodo de seguimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion, se
evidencia con el presente informe, en el cual se encuentra registrado acciones del
primer componente estratégico.
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ESTRATEGIA

14
Proceso Planeacion Institucional

Componente estratégico Mapa de riesqos de corrupcion y estrategias para su manejo.

Accion estratégica Metodologia para la construccién del mapa de riesgos de corrupcién.

Linea de accion Medicion del mapa de riesgos de corrupcion.

Objetivo Evaluar la ejecucion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Revisar y hacer los ajustes al mapa de riesgos de corrupcion para el afio 2016, una wez

Meta de producto 3
eia de procuicle evaluado el mapa de riesgos de corrupcion del afio 2015

Indicadores Mapa de riesgos de corrupcion actualizado para el afio 2016

Vigencia Grafica 14. Mapa de Reisgos de Cormu I:m 20

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Avance de la meta 100%.

Esta meta alcanzara el 100% una vez se haga el analisis del Mapa de Riesgos de la
vigencia 2105, como parte de insumo para formular el Mapa de Riesgos de Corrupcién
2016.

ESTRATEGIA

15
Proceso Planeacion Institucional

Componente estrategico Mapa de riesgos de comupcién y estrategias para su manejo.
Accion estraféglca Metodologia para la construccion d_el_maba de ;'i'esgo's' de corrupcién.

Linea de accion Fomentar cultura de la transparencia.

romentar cultura de Ia transparencia en 0s funclonanos y usuaros de 10 Servcios del
INPEC :

Realizar en el 100% del nivel Central, Regional y ERON, la celebracion del dia de la
transparencia en el INPEC

Objetivo

Meta de producto 1

Indicadores Porcentaje de unidades del INPEC con celebracion del dia de la transparencia
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Grafica 15. Celebracién Dia de la

Vigencia

Proyectado

Ejecutado = Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Cumplimiento de la meta 0%.

Través de Directiva Permanente 00004 de noviembre de 2014, “Establecimiento y
Celebracion del Dia Institucional de la Trasparencia y de la Lucha contra la Corrupcion”,
ademas de responsabilidades en el nivel central, regional y en ERON, se determiné que
la fecha de celebracion sera el dia y 9 de diciembre de cada afio, con actividades
ludicas y académicas para este evento, que involucren diferentes autoridades del orden
nacional y territorial segin sea el caso, por lo tanto el avance de esta meta se vera
reflejado en el dltimo informe del PLANTIC 2015.

ESTRATEGIA

16
Proceso Planeacion Institucional

Componente estratégico Mapa de riesgos de comupcion y estrategias para su manejo.

Accion estratégica Metodologia para la constrﬂcciiﬁﬁ del mapé de riesgos dé-cofrupcién. '

Linea de accion Fomentar cultura de la transparencia.

Objetivo Fomentar en funcionarios e interesados publicos y privados una cultura de la transparencia

Disefar una campania publicitaria que promueva en la comunidad y los usuarios del

Meta de producto 2 . : S : : : o
sistema penitenciario y carcelario la queja y la denuncia ante hechos de comupcion.

Numero de campanias publicitarias disefiada y socializada en los tres niveles del INPEC,

Ricaces Central, Regional, ERON

Vigencia Grafica 16. Disefio de campafia publicita

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Cumplimiento de la meta 0%.

Pendiente de adoptar la campafia publicitaria 2014, o formular una nueva para la
presente vigencia
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17
Proceso

Componente estratégico
Accion estratégica
Linea de accion
Objetivo
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Planeacion Institucional

Mapa de riesgos de cormupcion y estrategias para su manejo.
Metodologia para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion.
Fomentar cultura de la transparencia.

Fomentar en los senidores penitenciarios una cultura de la transparencia

Meta de producto 3

Indicadores

EMNITMeEamiemos para Jesarronar estrategras que mVoItcTen acivoades aeas, |

recreativas y culturales en los Establecimientos de Reclusion Nacional, para sensibilizar a
la poblacién intramuros sobre temas de transparencia y lucha contra la corrupcién,
relacionado con la oferta y acceso a los diferentes senicios de atencién social y
tratamiantn nenitenriarin

Lineamiento elaborado y enviado a Direcciones Regionales.

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento.

Grafica 17. Lineamientos para sensibili
contra la corrupcion

H Proye

® Ejecutado :

Cumplimiento de la meta 0%.

Es una actividad que se encuentra pendiente de disefio por parte de la Direccion de

Atencion y Tratamiento.

ESTRATEGIA

18
Proceso

Componente estratégico
Accion estratégica
Linea de accion

Objetivo

Planeacion Institucional

Mapa de riesgos de comupcion y estrategias para su manejo

 Metodologia para [a construccion del mapa de riesgos de corrupcion

Fomentar la cultura de la transparencia

Fomentar en los senidores penitenciarios una cultura de la transparencia

Meta de producto 4
Indicadores

Disefar y ejecutar la Campania institucional para la prevencion de la corrupcion

Campaiia Institucional de prevencién de la corrupcion
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Vigencia

Proyectado

Ejecutado = Ejecutado

% Cumplimiento

Fuentéi c:i.ﬁ"c.iﬁa asesora de planeacién GRUPE.

Cumplimiento de la meta 100%.

La Subdireccion de Seguridad, en coordinacion con la Oficina Asesora de
Comunicaciones, disefiaron y lanzaron un video a través de redes sociales, con el fin de
sensibilizar a los funcionarios del Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria y
Carcelaria para respecto de actuaciones publicas y servicio sin actos de corrupcion.

El video se puede observar en el siguiente link:

Ver "NO A LA CORRUPCION -INPEC-" en YouTube - NO A LA CORRUPCION -
INPEC-: https://youtu.be/YCz8p0VCt-4

ESTRATEGIA

19
Proceso

Componente estrategico
Accion estratégica
Linea de accion

Objetivo

Planeacidn Institucional

Mapa de riesgos de comrupcidn y estrategias para su manejo
Metodologia para la construccién del mapa de rie_sgos de con‘upcidn
Fomentar la cultura‘de la transparencia

Fomentar en los senidores penitenciarios una cultura de la transparencia

Meta de producto 5

Indicadores

Realizar dos cursos virtuales con el tema ética Publica, uno por cada semestre de la
vigencia 2015 a los senidores penitenciarios y carcelarios

Numero de curso virtuales sobre ética, principios y valores a los senidores penitenciarios
y carcelarios

A E]

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Grafica 19. Cursos vrtuales sobre, ética, princip

m Ejecutado

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.
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Cumplimiento de la meta 0%.

La Escuela de Formacion a través de comunicacion escrita informé sobre la
programacion de dos cursos virtuales en el tema de ética, principios y valores para la
vigencia 2015, esta pendiente su ejecucion.

AVANCE COMPONENTE ESTRATEGICO, Metodologia para la Construccién del Mapa
de Riesgos de Corrupcion y Estrategias para su Manejo

Vigencia CUMPLIMIENTO COMPONENTE, MAPA :
Y ESTRATEGIAS

Proyectado 100% -

Ejecutado

% Cumplimiento

2

Promedio meta 57% Fuente: oficina asesora de planeacién GRUPE.

CUMPLIMIENTO DE META 57%

El promedio del consolidado respecto del avance del Componente Estratégico del
PLANTIC 2015, Mapa de Riesgos de Corrupcién y Estrategias para su Manejo, a fecha
30 de abril de 2015, muestra un avance del 57%, evidenciado la formulaciéon y
socializacion de instrumentos de planeacion y el fomento de las acciones de mitigacion
de los riesgos identificados, ademas de acciones complementarias que fortalezcan una
cultura de la transparencia.

COMPONENTE ESTRATEGICO. TRAMITES Y SERVICIOS

ESTRATEGIA
20 |
Proceso Planeacidn Institucional
Componente estratégico Estrategia Antitramite
Accion estratégica Tramites y senicios
Eficiencia en los procesos institucionales
Objetivo Fomentar en los senidores penitenciarios una cultura de senicio
Meta de producto 1 F’res.:_entamén y aprobacién de la Metodologia para actualizar del Codigo de Etica y Buen
Gobiemo.
Indicadores Aprobacion de la metodologia
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Vigencia

Proyectado

Ejecutado = Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Cumplimiento de la meta 100%.

A través de Acta 77 del 17 de marzo de 2015, quedo registrada la presentacion de la
Metodologia para la construccién del nuevo Cédigo de Etica y socializado a los
Directores Regionales, haciéndoles saber que participaran de manera activa en mesas
de trabajo. Si hizo la presentacion de las dimensiones metodolégicas: 1)Axiologicas,
2)Normativa, 3)Racional y 4) Emocional a través de Acta 89 del fecha 28 de abril, que
evidencia reunion dl Comité de Etica y buen Gobierno en la que se presentd y avald la
metodologia para el Diagnostico ético del INPEC

ESTRATEGIA
21
Proceso Planeacion Institucional
Componente estratégico Estrategia antitramite
Accion estratégica Tramites y senicios
Linea de acén Eficiencia en los procesos instituc[onles
Objetivo ~ Fomentar en los sendores penitenciarios una cultura de senvicio

Promover reunién trimestral del Comité de Etica y Buen Gobiemo a partir del mes de abil

Meta de producto 2 de 2015

Indicadores Numero de Reuniones al afio del Comité de Etica y Buen Gobiemo

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

i AT R B - A
Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.
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Cumplimiento de la meta 33%.

El Comité de Etica y Buen Gobierno, se reuni6 el 28 de abril de 2015, con registro e
Acta 089, para discutir entre otros temas la metodologia para el diagnéstico ético
institucional

ESTRATEGIA
22
Proceso Planeacion Institucional
Componente estratégico Estrategia antitramite.
Accién estratégica Tramites y senicios
Linea de accion Eficiencia en los procesos institucionales
Objetivo Fomentar en los senidores penitenciarios una cultura de senicio

Promower a través de los Agentes de Cambio la conformacién y desarrollo de los Equipos
Promotores de Practicas Eticas al 100% de Regionales y ERON

Porcentaje de Equipos con Promotores de Practicas Eticas constituido en Direcciones
Regionales y ERON

Meta de producto 3

Indicadores

e

Grafica 22. Equipos promotores de practicas &

Vigencia

Proyectado

= Ejecutado

Ejecutado

Sy

Fuente: oficina asesora de planeacién GRUPE.

% Cumplimiento

Cumplimiento de la meta 0%.

En reunion con Directores Regionales el dia 17 de marzo de 2015, la Oficina Asesora
de Planeacion se socializdé la Resolucion 6082 de 2012, respecto del Comité de Etica y
Buen Gobierno, quedando establecido el compromiso que tienen los Directores
Regionales para promuevan l|a conformacion de los Equipos Promotores de Practicas
Eticas

ESTRATEGIA

Hroceso Planeacio 0

O POlNe e 2] O aled a a e
Accion estrategica Tramites y senicios

Ed e g 0 e d B 05 Proceso gnaie

Objetivo Fomentar en los senidores penitenciarios una cultura de senicio
Meta de producto 4 Actualizar el Cédigo de Etica y Buen Gobiemno
Indicadores Cadigo de Etica y Buen Gobiemo actualizado
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ke Grafica 23. Actualizar Cédigo de Etic

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento . Reap
Fuente: oficina asesora de planeacién GRUPE.

Cumplimiento de la meta 0%.

El desarrollo de la metodologia de la USAID, para la actualizacion del Codigo de Etica,
de acuerdo al plan de trabajo aprobado por el Comité de Etica y Buen Gobierno INPEC,
se hara en el mes de junio de 2015.

ESTRATEGIA

24
Proceso Planeacion Institucional

Componente estratégico Estrategia antitramite.

Accidn estratégica Politica de racionalizacion de tramites

Linea de accion Transparencia de la gestion institucional.

Objetivo : Dignificar el ingreso de Vsita a internos

Acompanamiento técnico en la implementacion de VISITEL en el 100% de los ERON que

Melaidaprodugtay soliciten la integracién de vsitas.

Indicadores Porcentaje de ERON con VISITEL frente a los ERON que solicitan la integracién

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Cumplimiento de la meta 100%.

Se integré6 en el mes de Abril de 2015 el EPMSC ACACIAS a VISITEL sin
inconvenientes. Esta proximo a integrarse el EPAMSCAS POPAYAN antes de finalizar
el primer semestre de 2015. EIl EPAMS GIRON esta contemplando la idea de desistir en
la integracién, dado que no existe linea telefénica en la zona para la peticion de turnos.
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ETRATEGIA
25

Proceso

Componente estrategico
Accion estratégica
Linea de accion

Objetivo

g TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDLCACION

Planeacion Institucional

Estrategia antitramite.

Politica de racionalizacion de tramites
Transparencia de la gestion institucional.

Dignificar el ingreso de Jsita a intemos

Meta de producto 2

Indicadores

Administracién del aplicativo al 100 de ERON con VISITEL

Porcentaje de programacién del aplicativo VISITEL, frente a los ERON con VISITEL

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Cumplimiento de la meta 100%.

La Oficina Sistema de Informacion, ha efectuado de manera semanal la programacion
de ingreso de visitas a todos los Establecimientos de Reclusion que se encuentran
integrados al aplicativo VISITEL en el nivel nacional sin inconvenientes.

AVANCE COMPONENTE ESTRATEGICO, Tramites y Servicios

CUMPLIMIENTO COMPONENTE, EST

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Promedio meta m

CUMPLIMIENTO DE META 56%

e PR

Fuente: oficina asesora de planeacién GRUPE.

El promedio del consolidado respecto del avance del Componente Estratégico del
PLANTIC 2015, Tramites y Servicios, a fecha 30 de abril de 2015, muestra un avance
del 56%, con acciones orientadas a fortalecer a través componentes éticos el servicio
de los funcionarios penitenciarios y carcelarios, y de otra parte acciones que dignifique
el ingreso de visitantes familiares y amigos de los internos.
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COMPONENTE ESRATEGICO. RENDICION DE CUENTAS

PAL EQUIDAD EDUCACION

ESTRATEGIA

26
Proceso Planeacion Institucional

Componente estratégico Rendicion de cuentas.

Accidn estratégica Buen gobiemo.

Linea de accion Transparencia de la gestion institucional.

Objetivo Poner en conocimiento de la opinién publica la gestién del INPEC en el orden nacional

Reiterar el cumplimiento de la Directiva Permanente 03 de 2013 “Rendicion de Cuentas en

Meta de producto 1 : ; : I .
el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario”.

Indicadores Directiva Permanente 03 de 2013, comunicada.

Vigencia Grafica 26. Directiva Rendicién de Cuentas R

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Cumplimiento de la meta 100%.

Con oficio OFPLA 0110 de fecha marzo 2 de 2015, se comunicoé el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, el cual contiene los lineamientos para realizar la Rendicion
de Cuentas del INPEC, de otra parte con fecha Marzo 24 de 2015, se socializé en e
auditorio del INPEC el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano, incluido el
componente estratégico Rendiciéon de Cuentas; y en reunién del 17 de marzo con
Directores Regionales, se hizo la presentacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, reiterando el cumplimiento de la Directiva 03 de 2013, para el desarrollo de
la Rendicion de Cuentas.

ESTRATEGIA
27
Proceso Planeacion Institucional
Componente estratégico Rendicion de cuentas.
Accion estratégica Buen gobiemo.
Linea de accion Transparencia de la gestion institucional.
Objetivo Poner en conocimiento de |a opinién publica la gestién del INPEC en el orden nacional

Realizacion del 100% de Audiencias Pdblicas programadas en la Directiva para la rendicion
de cuentas

Porcentaje de audiencias publicas de rendicion de cuentas del INPEC, frene al Nivel
Central, Direcciones Regionales, ERON

Meta de producto 2

Indicadores
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Vigencia

Proyectado

Ejecutado

| Ejecutado

% CGumplimiento

Fuente:" oficina asééora de pianeam GRUPE.

Cumplimiento de la meta 0%.

Aun no se han reportado a la Oficina Asesora de Planeacion la realizaciéon de Rendicion
de Cuentas por parte de las Direcciones Regionales y los ERON, por lo tanto se esta
planeando la posibilidad de correr la Rendicidén de Cuentas del Nivel Central del
INPEC, para el mes de octubre a mas tardar.

ESTRATEGIA
28
Proceso Planeacion Institucional
Componente estratégico Rendicion de cuentas.
Accion estratégica Buen gobiemo.
Linea de accion Transparencia de l1a gestion'institucional.
Objetivo Poner en conocimiento de la opinién piblica la gestion del INPEC en el orden nacional
Meta de producto 3 Publicacién del Informe de Gestion del INPEC, vigencia 2014
Indicadores Publicacién de un (01) informe de gestion

g A T

Grafica 28, Informe _de Rendicion de Cuentas

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente:- 'E:ﬁc a asesora de planeacion GRUPE.

Cumplimiento de la meta 0%.

Una vez se cierre el proceso de Rendicion de Cuentas, se hara el informe con
correspondiente publicacion.

Calle 26 No. 27 — 48 PBX, 2347474 Ext. 1316 Pagina 27 de 38
laneacion@inpec.qov.co



(%) MINJUSTICIA inEC

asttuly Hacional Penitenciario y Cargetario

ESRTATEGIA

Proceso

Componente estratégico

Accion estratégica
Linea de accion
Objetivo

| g TODOSPORUN
(e~ NUEVO PAIS

PAL EQUIDAD EDLCACION

Planeacion Institucional
Rendicion de cuentas.
Buen gobierno,

Transparencia de la gestion institucional.

Poner en conocimiento de la opinién publica la gestién del INPEC en el orden nacional

Meta de producto 4

Indicadores

Publicar el Resultado de la Encuesta a la Ciudadania Rendicién de Cuentas 2014

Resultados de la encuesta publicados

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Cumplimiento de la meta 0%.

Una vez se aplique la encuesta para la Rendiciéon de Cuentas, se publicara los
resultados de la misma

AVANCE COMPONENTE ESTRATEGICO, Rendicion de Cuentas

R A Ry

Vigencia CUMPLIMIENTO COMPONENTE , RENDI

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Promedio meta Fuente: oficina asesora de planeacién GRUPE.

CUMPLIMIENTO DE META 25%

El promedio del consolidado respecto del avance del Componente Estratégico del
PLANTIC 2015, Rendicién de Cuentas, a fecha 30 de abril de 2015, muestra un avance
del 25%, con acciones orientadas a promover la realizacion de la Rendicion de Cuentas
en el marco de la Ley y la Directiva Permanente 03 de 2013
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COMPONENTE ESTRATEGICO. Atencién al Ciudadano

ESTRATEGIA

30
Proceso Planeacion Institucional

Componente estratégico Atencion al ciudadano.

Accion estratégica Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Linea de accion Desamollo Institucional para el Senicio al Ciudadano

Objetivo Mejoramiento de los canales de comunicacién entre los usuarios y el INPEC
Meta de producto 1 Disefio de la encuesta de satisfaccion del sencio al ciudadano

Indicadores Encuesta de satisfaccion del senicio al ciudadano disefiada

Vigencia

Proyectado

B

Ejecutado u Ejecuﬁ}&o

s b

% Cumplimiento SHEECi ER
esora de planeacién GRUPE.

Fuente: oficina as

Cumplimiento de la Meta 100%

El Grupo de Atenciéon al Ciudadano, disefio la encuesta y mediante Oficio 81002
DINPE-GATEC-323 del 18/02/15 - Se entregd el redisefio y Modelo de Encuesta de
Satisfaccion del Servicio al Ciudadano 2015 al Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

ESTRATEGIA
31
Proceso Planeacion Institucional
Componente estrategico Atencion al ciudadano.
Accion estrategica Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano :
Linea de accion . Desamollo Institucional para el Senvcio al Ciudadano
Objetivo Mejoramiento de los canales de comunicacion entre los usuarios y el INPEC
Meta de producto 2 mp@zmmmmmmﬁr—
Indicadores Encuestas aplicadas de satisfaccion del senicio al ciudadano en la Sede Central del INPEC
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Grafica 31. Encuesta aplicada_en la Sei

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

= Ejecutado

5
es

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Cumplimiento de la meta 0%

La encuesta se encuentra en proceso de aplicacion por parte del Grupo Atencion al
Ciudadano.

ESTRATEGIA
32
Proceso Planeacion Institucional
Componente estratégico Atencion al ciudadano.
Acci6n estratégica Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Lineade accion Desamollo Institucional para el Senicio al Ciudadano
Objetivo Mejoramiento de los canales de comunicacién entre los usuarios y el INPEC

Aplicar mensualmente a partir del 01 de abril de 2015 hasta el 30 de julio de 2015, diez (10)
Meta de producto 3 Encuestas de satisfaccion del sendcio al ciudadano en 10 Establecimientos de Reclusion
del Orden Nacional por cada Regionales.

Encuestas aplicadas satisfaccion del sendcio al ciudadano en 10 Establecimientos de

Indi
ndicadores Reclusion del ordena Nacional {2400)

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Cumplimiento de la meta 100%

Con Acta 020 del 20/03/15 del Grupo de Atencion al Ciudadano, se analiza y define los
10 Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional por cada Direccién Regional

para aplicar la encuesta asi:

> Regional Central: Colonia Agricola De Minima Seg. De Acacias , EC Yopal, EP
Guaduas, EPAMCAS Combita, Epms de Ramiriqui, Epmsc de Acacias, Epmsc
de Caqueza, Epmsc de Guateque, Epmsc del Espinal, Epmsc Santa Rosa De
Viterbo, Escuela Penitenciaria Nacional.
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Regional Occidente: Complejo Jamundi, EPMSC Bolivar, EPMSC Buga,
EPMSC Cartago, EPMSC Ipiales, EPMSC Buenaventura, EPMSC Sevilla,
EPMSC Tulua, EPMSC Santander de Quilichao, EPMSC Caicedonia.

Regional Oriente: Epams Gir6n, Epms San Gil, Epmsc Aguachica, Epmsc
Malaga, Epmsc Ocana, Epmsc Pamplona, Epmsc Socorro, Epmsc
Bucaramanga, RM Bucaramanga, Epmsc Barrancabermeja.

Regional Norte: EPMSC Santa Marta, EC Barranquilla, EPMSC San Andres,
EPMSC Tierra Alta, Epmsc Riohacha, Epmsc Sincelejo, ERE Corozal, EC
Sabanalarga, EPMSC Cartagena, Epmsc Monteria.

Regional Noroeste: EPMSC Santa Rosa de Osos, EC Santa Fe De Antioquia,
EP Puerto Triunfo, EPMSC Sonson, EPMSC Yarumal, EPMSC La ceja,
EPMSC Apartado, EPMSC Bolivar, EPMSC Caucasia, EPMSC Santa Barbara.

Regional Viejo Caldas: Ec Armero Guayabal, Epamscas COIBA, Epmsc
Aguadas, Epmsc Anserma, Epmsc Armenia, Epmsc Calarca, Epmsc Pacora,
Epmsc Pensilvania, Epmsc Pereira, Epmsc Riosucio, RM Pereira.

ESTRATEGIA.

33
Proceso

Compon

RPlaneacion Institucional

ente estratégico Atencion al ciudadano.

Accion estratégica Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Linea de accion Desarrollo Institucional para el Senicio al Ciudadano

Objetivo

Mejoramiento de los canales de comunicacidn entre los usuarios y el INPEC

Meta de

Indicadores Resultados de las Encuestas de satisfaccion del senicio al ciudadano

producto 4 Tabular resultado de las Encuestas de satisfaccion del senicio al ciudadano

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Cump
Aun n

= E}ecuta'dé st

Fuente‘:'oﬁcma asesra de planeaclonRUPE. '

limiento de la meta 0%
o se ha tabulado la informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta de

Atencion al Ciudadano
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ESTRATEGIA

34
Proceso Planeacion Institucional

Componente estratégico Atencion al ciudadano,
Accion estrategica Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Linea de accion Desanollo Institucional para el Senicio al Ciudadano

Objetivo Mejoramiento de los canales de comunicacién entre los usuarios y el INPEC

Meta de producio & Pre_sentaf'el informe de la evaluacion del impacto de la implementacion de la encuesta de
satisfaccion

e aores Un _Inform_e de la evaluacion del impacto de la implementacidn de la encuesta de
satisfaccion

Vigencia Grafica 34. Informe de evaluacién

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de paneam n GRUPE.

Cumplimiento de la meta 0%

Una vez no tabulada la informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta de
Atencion al Ciudadano, se realizara el respectivo informe por parte del Grupo de
Atencién al Ciudadano.

ESTRATEGIA

35

Proceso Planeacion Institucional

Componente estratégico Atencion al ciudadano.

Accion estrategica | Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Linea de accién Afianzar la cultura del senicio al ciudadano

Objetivo Mejoramiento de los canales de comunicacién entre los usuarios y el INPEC

Seleccionar 10 Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional para Socializar las

le deproducios] Herramientas de Atencion al Ciudadano

Establecimientos de reclusion seleccionados para socializar las herramientas de atencion

Indicadores al ciudadano

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

9% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacion
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Cumplimiento de la meta 100%

Con Acta 003 del 19/02/15 se llevo a cabo la seleccién de los 10 ESTABLECIMEITNOS
de reclusion del Orden Nacional para la socializacion de las Herramientas de
Comunicacioén 2015

ESTRATEGIA

36
Proceso Planeacion Institucional
Componente estratégico Atencion al ciudadano.

Accidn estratégica Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Linea de accion Afianzar |a cultura del sendcio al ciudadano
Objetivo Mejoramiento de los canales de comunicacién entre los usuarios y el INPEC

Socializar las Herramientas de atencién al ciudadano a 10 Establecimientos de Reclusién
del Orden Nacional

Indicadores Herramientas de atencion al ciudadano socializadas en 10 ERON

Meta de producto 2

Vigencia

Proyectado

® Ejecutado

Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacién GRUPE.

Cumplimiento de la meta 100%

Socializacién de las herramientas de comunicacion con registro de actas remitidas a la
sede central

ESTRATEGIA

Proceso Planeacion Institucional

Componente estratégico Atencion al ciudadano.

Accion estrategica Mecanismos para Me}orar la Atencion al Ciudadano

Linea de accion Fortalecimiento de canales de Atencion al Ciudadano

Objetivo Mejoramiento de los canales de comunicacion entre los usuarios y el INPEC

Presentar a la Oficina de sistemas los ajustes necesarios para la adecuacion del aplicativo
Quejas Web

Indicadores Requerimiento de ajustes necesarios para el aplicativo Quejas web

Meta de producto 1
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Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

PAL EQUIDAD EDUCACION

L] E]ecd{aﬁé

uenie: oficina asesora

Cumplimiento de la meta 100%

Con Oficio 81002 DINPE-GATEC-342 del 19/02/15 - Se solicito los Ajustes Aplicativo
Quejas web Plan de accion 2015 a la Oficina de Sistemas de informatica.

38

Proceso

Componente estratégico
Accion estrategica
Linea de accion

Objetivo

Planeacion Institucional

Atencion al ciudadano.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Fortalecimiento de canales de Atencion al Ciudadano

Mejoramiento de los canales de comunicacién entre los usuarios y el INPEC

Meta de producto 2

Indicadores

Realizar seguimiento a la utilizacién de las aplicativo Quejas Web en 10 establecimientos

de reclusién de cada Regional. .
Seguimiento a la utlizacion del aplicativo (uejas vveb en 10 establecimientos de cada

reaional

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Grafica 38. Sequimiento utilizacién del aplicativo Q

5] e

Pt

Fuente: oficina asesora de planeacién GRUPE.

Cumplimiento de la meta 0%

Aun no se ha presentado informacion sobre seguimiento al aplicativo QUEJAS WEB

ESTRATEGIA

39
Proceso

Componente estrategico
Accién estratégica
Linea de accion
Objetivo

Planeacion Institucional
Atencién al ciudadano.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Fortalecimiento de canales de Atencion al Ciudadano
Mejoramiento de los canales de comunicacién entre los usuarios y el INPEC

Meta de producto 2

Indicadores

Presentar informe de conclusicnes y recomendaciones del aplicativo Quejas Web a la
Direccién General, con copia a las Direcciones Regionales

Informe aplicativo Quejas web

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1316
laneacion@inpec.gov.co

Pagina 34 de 38



® -
(%) MINJUSTICIA INPEC ;3?235%}3:

nstituto Maclonal Peniterciaris y Carcelario

FAZ EQUIDAD EDULACION

Grafica 39. Informe recomendaciones aplicativo

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Cumplimiento de la meta 0%

Una vez se realice el seguimiento al aplicativo QUEJAS WEN, se realizara por pre del
Grupo de Atencién al Ciudadano las conclusiones y recomendaciones

AVANCE COMPONENTE ESTRATEGICO. Atencion al Ciudadano

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

Fuente: oficina asesora de planeacion GRUPE.

Promedio meta 50%

AVANCE META. 50%

El promedio del consolidado respecto del avance del Componente Estratégico del
PLANTIC 2015, Tramites y Servicios, a fecha 30 de abril de 2015, muestra un avance
del 50%, con acciones orientadas a fortalecer la atencién al ciudadano, mediante la
percepcion del servicio con acciones analisis para obtener informacion para el disefio
de recomendaciones y planes de mejora
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AVANCE CONSOLIDADO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Vigencia

Proyectado

Ejecutado

% Cumplimiento

o

Fromedio meta Fuente: oficina asesora de planeacién GRUPE.

El resultado de la implementacién del Plan Anticorrupcion de Atencién al Ciudadano
del INPEC PLANTIC-2015, muestra un cumplimiento del 47%, analisis realizado con
base en la media del avance de la totalidad de las lineas de accién y productos de dad
accion estratégica establecida para los cuatro componentes estratégicos: Metodologia
para la Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion y Estrategias para su Manejo,
Estrategia Antiramite, Rendicién de Cuentas y Atencién al Ciudadano.

Cordial saludo,

Revisado por:

Elaberado por; Victor Manuel Tique
Fecha de elaboracion: 28-05-2015
Archiva; IMis Documentos-2015-Oficios
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