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Doctor

JUAN MANUEL RIANO VARGAS

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC

Asunto: Informe de seguimiento al estado actual del sistema Unico de informacion
de tramites — SUIT agosto de 2022

Cordial saludo,

A continuacion, damos a conocer el Informe de seguimiento al estado actual del
sistema Unico de informacion de tramites — SUIT agosto de 2022, con el objetivo de
contribuir al mejoramiento continuo de la Institucion.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del Plan de Trabajo formulado para la
vigencia 2022 y del rol de evaluacion y seguimiento que le compete, acatando lo
dispuesto en el Decreto 1081 de 2015, Ley 2052 del 25 de agosto de 2020, el Decreto
2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica”, con la racionalizacién de tramites lo que se busca es que el instituto publique
la informacion sobre tramites y procedimientos administrativos para que los ciudadanos
puedan ejercer su derecho de acceso a la informacién publica. De igual forma lo que se
pretende es la simplificacion, estandarizacion o automatizacion de los tramites que le
son exigibles al ciudadano.

Ademas, nos permitimos informar el resultado del seguimiento a los tramites y servicios
adelantados en la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT,
estrategia que viene adelantado el Instituto con el objeto de generar mayor y mejor
interaccidon estado — ciudadano, conforme a las disposiciones antitramite establecidas
en la legislacion nacional. En lo que atafie al componente de Racionalizacion de
Tramites, el seguimiento del mismo fue realizado por la OFICI atendiendo las
instrucciones impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP).
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OBJETIVO

Realizar seguimiento al estado de los tramites inscritos por el INPEC en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites (SUIT) del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, presentando recomendaciones de ser el caso que permitan cumplir
con los fines establecidos con la implementacion de la estrategia, asi como el
seguimiento a la ejecucion del componente de Racionalizacion de Tramites.

ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de los tramites inscritos
por el Instituto en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) plataforma del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) para la vigencia 2022, en el
periodo de 1 de mayo a 31 de agosto de 2022.

METODOLOGIA

Se solicitd a la Oficina de Planeacion, el reporte de avances relacionados con la
racionalizacion de tramites No. 377 “Autorizacion para realizar entrevistas a internos(as)
por parte de periodistas y medios de comunicacion”. Con base en esta informacion, se
realizd la revision y seguimiento de la informacion contenida en la pagina web del
Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, verificando el estado en que se
encuentra el proceso de racionalizacion de tramites.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Se procedi6 al andlisis de la informacién remitida por la Oficina de Planeacion mediante
correo electrénico el dia 09 de agosto de 2022, en el cual nos comparten los avances
de la racionalizacién de tramites para el periodo del 1° de mayo a 31 de agosto de
2022, de la misma forma evalué el seguimiento a través de la plataforma SUIT,
conforme a las instrucciones impartidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica (DAFP) y la legislacion nacional vigente.

Por otro lado la OFICI consulté el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano —
vigencia 2022 — version 02, observando que en el PAAC en el Componente 2:
“Racionalizacién de tramites” se registré la actividad “Estrategia de racionalizacion
implementada”, cuyo indicador es Una (1) Pieza grafica del proceso de racionalizacion
en el INPEC creada y difundida, para medir el uso de los tramites y servicios que utiliza
los ciudadanos, a través de la aplicacién de encuesta con fecha final planeada para el
31 de agosto de 2022.

Teniendo en cuenta el seguimiento adelantado por la OFICI en el mes de agosto de
2022, se evidencio que la OFPLA aporté el documento en Word “Informe encuesta
2022”, y en formato JPG “Infografia tramites y servicios 2022” en el cual se lista un (1)
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tramite a racionalizar por el Instituto en la vigencia 2022, como se detalla en la (imagen
1), por lo cual la OFICI determind que la actividad programada en el Componente 2 del

PAAC fue cumplida.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

Imagen No. 1: Encuesta e Infografia Racionalizacion de Tramites.

Retman i

Avutorizacion para realizar entrevistas a
internos(as) por parte de periodistas y
medios de comunicacion,

Rocionalizacion de tipo

administrativo: Mejora u optimizacion
del proceso o procedimiento asociado
al tramite

Se necesita incluir nueva
normativided on aras do apoyar al
dueno del tramite con el manejo
de los medios de comunicacion

ro?ulu la estrategia de racionalizacion en ol
ivo SUIT. Se especifican las responsabilidades
owoculo: do los medios de comunicacion citades en
ol articulo 47 de la Ley 1098 de 2006,

Se realiza ol monitoreo por parte de la Oficina Asesora
de Plancacion y ol Seguimiento y Evaluacion por la
Oficina de Control Interno: con las siguiontes
observaciones: 1. Se observes plan de trabajo para la
racionalizacion del tramite No 377, 2. Se implemento la
mejora, pero su resultado se vera reflejado en la
evaluacion del siguiente trimestre. 3 €l usuvario esters
beneficiado en cuanto a normatividad regulatoris v
plazos de ejecucion del tramite, sin embargo, la mejora
a0 encuentra en desarrollo y su resultado y efectivided
seran evaluados on el sigulents trimestre.

4. La Entidad hace seguimiento y realiza una encuesta
de satisfaccion de los tramites y servicios solicitados
por los usvacios, con el fin de r loctar su opinion y
con base a ello implementar mejoras.

INFORME ENCUESTA 2022

En cumplimeento de ks antenores dsposiaones ef INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO
Y CARCELARIO, conscente de la responsabiidad que les asste en matena de Tratamento
de Daros Personales de bos titufares, gararkiza ¢ derecho constituional que Denen todas
las personas a conocer, actualzar, recticar, supamir y revocar la autonzacidn respecto a
las informaciones que hayan recogdo sobre ellas en las bases de datos que la Entidad, ha
recopdado para las finalidades previstas en la Ley v las autorzaoonss respectvas, las
cualkes han sido tratadas corformea ko estableado por o régmen naconal de protecoda
de datos personales.

Tersendo en cuenta que “Con & racionakizaciin se busca facitar of acoeso 3 b informacion y
SEOUCION 02 o8 Bmites DOr MEdoS HECIUNCOS . Qub. SAUN U ODIION, dEberd Ser FaCionskzady:

73 retdureas

@ Mgracin ¢ Va8 baween

@ AsrTacin pars rmakaw srvTA &
PO I) X DT B JerOdNN y
medos (e Lol

0 Asorgacte pacs rgresd Oe wataraey
AOpR0n & s Estabinc g o0
Recain 3ol Orsen Nacrsd

Los resukados hustrados en la grafica 2 muestran que de las 22 personas que contestaron
fa encuesta, la mayoria (¢ 509%) corresponde al sennoo de Asignaodn de viskas a
internos (VISITEL), se encuertra ¢ trdmite de Autorzaoda para ingreso de wistantes y
abogados 2 los Estableomentos de Rechusidn del Orden Nacond, con o 40.9%.
Postencrmente,  Autonzaodn para reakzar entrevistas a miemos (as) por parte de
penodistas y medios de comuniaadn.

Fuente: Informacion suministrada mediante correo electronico por la OFPLA el dia 09 de agosto 2022.

La Oficina de Control Interno una vez verificada la plataforma SUIT, para la vigencia de
evaluacion mayo — agosto de 2022, presenta los siguientes resultados:

1. En relacién al avance de migracion de datos del SUIT V2 al SUIT V3:
encontramos un total de 04 registros de los cuales se evidencia con corte a 31 de
agosto de 2022, la migracion de 2 registros a la version 3 del SUIT.
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Imagen No 2: Avance de migracion de datos del SUIT v2 al SUIT v3.

S oS El servicio ptblico Funcion
es de todos Publica

INPEC JINMNY ANDREA GARCIA OLARTE (JGARCIASO8)

Cerrar sesion

€ Administracién . z Racionalizacién '|E Cadenas de Tramites W Mi cuenta

Institucion consultada INSTITUTO NACIOMAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO
Opciones de menti . . .. ; L.
= Avance institucién - Migracién del SUIT v2 al SUIT v3
/4 Avance institucién )]
~ A

enga en cuenta los siguientes criterios como resultado del analisis del proceso de migracion

Normal: El registro que tenia en el SUIT 2, pasé al SUIT 3. El registro pudo haber tenido cambios en su contenido.

Ver v | [&] Exportar 2 Excel &t Separar
SULT v2 | SULT v3 |
Criterio de
D Tipo Nombre Accién| Migracién | Observacién | Niimero |Tipo |Origen Nombre Accién
Visita a internos e internas
por parte de familiares o Autorizacicn para ingreso
allegados en de visitantes y abogados a
N establecimientos de - =
1251 Tedmite |0 oo del orden nacional | oe  MNormal 421 [ T 3 Es Fs@p\e‘fuTgrrétcs de =
a cargo del Instituto Nec “5'°|” = =n
Nacional Penitenciario y aciona
Carcelario - INPEC-
Autorizacién para realizar
. Entrevistas periodisticas a - entrevistas a internos(as) -
4 1255 Tedmite jnternos (as) @& Normal 7 por parte de periodistasy | 1E=)
medios de comunicacién
Presentacicn de propuesta
1263 Semi.. PAravinculscidn & Normal 14430

empresarics por
administracién indirecta
\isita de abogados a
internos e internas en
establecimientos de
25274 Tramite redusidn del orden nacicnal P MNormal 422
a carge del Instituto
Macional Penitenciario y
Carcelario - INPEC

Total registros: 4

Q

Fuente: Aplicativo SUIT 2022

2. En lo que tiene que ver con la gestion de usuarios: Se encuentran registrados los
perfiles del Jefe de la Oficina de Planeacion como administrador del sistema, perfiles
del area de comunicacion en roles como gestores de operacion, y funcionaria de la
Oficina de Control Interno con el rol de seguimiento y evaluacion.
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Imagen No 3: Gestion de usuarios

>
E El servicio publico Funcion
es de todos Puablica

INPEC JINNY ANDREA GARCIA OUARTE DGARCIASOS)

Corrar sesidn
o Asrenisracsin [2 Reconamracssn oF Cacerus de Tidnwies W M curmse
—_——
) Institucson consultada  INSTITUTD NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO
Opciones de mend

Avance Instituckdn - Gestidn de usuarios
( Avecce nateucdo 1! *
Porcentaje de avance  L00%
& Pare Torer Une Destiin de usuaros ol 100%, Oebe taner COMD MEremo:
UN WBuano 00N 108 Ge ASrnistradon 38 usuanos
Un wsusnic con rid de Adminatrador de trimtes

Ver = [ Z] Exportar a Excel & secavar

Correo ! Roles
JUAN MANUEL  RIANO VARGAS Juanmanueal reroSunged Jov.oo ASvwrwitadon Ge trbrvaes | A
ELVIRA [SASEL ROWAANDS © ahwa rowiends Swpecoov. Adovwwitrador Oe trhmaes | G

MARTHA CECI . MUGIEL PARRA <0 00 MVURIELIM Genor Ge Gatos G8 OPeraodn
MAURICO ORENG SOR.  mannCio mMarendaenpec. Qov.00 MMOREND 194 Geltor Ge Got0s S0 ODeraodn
NELSON YAIR  ROMERD MUS  ralson romergenpec. 0ov.co NROMERDAS4 Gestor Ge Gatos Go Operaodn
2056 MALRICIO QUIEBRADULA mannCio.OuelvalaSwoecomved MOUIEBRACLLALTL Geitor de Gatod 00 ODeraodn
MARTHA 21 COMNCBTDRECO TP QIva0  MARTHAMI 24 Gettor Ge Got0d G0 OPeraodn
| NELSON ENRI  VARGAS GAYA  ralison. vo! 555w 0o 00N L0 NVARGASATY Gestor Ge Gatos de OpPeraodn

4

@
b 2 El servicio publico Funcién
es de todos Publica

INPEC JINNY ANCELA GARCIA OUARTE (DGARCIASOY)

Cerrar sesin

W Asmnisvackiie, | [2 Raconsirscion of Cadenas de Trimites WM coonta

Institucién conseltada  INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO ¥ CARCELARIO
Avance institucién - Gestion de usuarios

Opaones de ment
(" Awance wetmuckio )
Porcentaje de avaace | 100%

& Para tener una Qestiin de usuanos ol 100%, debe tarer como Minemo

* U Ut 0on 1ol de ASTRNStrasor O usuanos
U usiano 2on 1ol de Adminstyador de trbmies

ver o | |[K]Spotarabuel | [ Separer

ELVIRA ISAZEL ROWLANDS G . evire rowiands Suroec.govad EROWLANDSS4 Admirstrador de trémites / G

MARTMA CICT . MURIEL PARPA  comumcacorpulicaroec MMURIEL Gastin Ge Caton 30 cOereOin
MALRIOO MOREND S0R MaurciomomroSnrpec.gov.co MMOSEND L9 Gotor de datos Jo oparacdn
NELSON YADR  ROMERD MU nelstca romero@wrgec sov.co NROMEROLSS Gaoe de darin de Speracdn
JOSE MALRICIO QUIESRACULA  mauntioQuiebracliaQnpec goves MOQUIESRAOULAIS] Gestor de datos de opernsdn
MARTMA MURIEL COMUNCACNOEACAD RO ONGD MARTHAMIDG Gestor de Catos de Cpersondin
NELSON ENRI . VARGAS GAYA  nelson vargassSwpecgoucn NVARGASAT? Gestor Ge datos Je cperaadn
JINNY AMOREA GARCIA CLAR.  onderno |l Srgec.govico JOARCIARON

1

Fuente: Aplicativo SUIT 2022

3. Para la Gestién de Formularios: Se puede ver que el porcentaje esta en un cero
(0%), para el periodo del 1 de mayo al 31 de agosto de 2022 no se observan registros,

dado que para los tramites realizados por el instituto no hay formularios asociados por
lo tanto este campo no aplica.
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Imagen No 4: Gestion Formularios

®
El servicio publico Funcién
es de todos Publica
INPEC JINNY ANDREA GARCIA OLARTE {JGARCIASOS) Cerrar sesidn
.8 Adminlstracw‘ﬁ‘ﬂ'x [Z Racionalizacién 'E Cadenas de Tramites W Mi cuenta

Institucién consultada  INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO ¥ CARCELARIO
Opdones de men

R Avance institucion - Gestion de formularios
Avance institucion

Porcentaje de avance

Para tener una gestién de fermularios al 100%, todos los formularios que s= encuentran en su inventario deben estar asodiades por lo
menos & un formato integrada

Wer ~ @ Exportar a Excel % Separar

Formatos
Formulario disponible | Fecha de | Fecha de | integrados
Tipo Codigo bre del formulari para indusién |actualizaciqrelacionad
Mo data to display.

Estado |A

Total registros: 0

%)

Fuente: Aplicativo SUIT 2022

4. En cuanto a la Gestion de inventarios: Para este corte del 1 de mayo a 31 de
agosto de 2022, se cuenta con un porcentaje del 100%, registrando cumplimiento en la
gestion del inventario, como se observa en la siguiente imagen.

Imagen No 5: Gestion de Inventarios

suilt 3

INPEC JINNY ANDREA GARCIA OLARTE (JGARCIASO8) Cerrar sesicn

=3 . o | 2 izacic = cadenas de

P Mi cuenta

e e Registros para inclusién al inventario de formatos integrados

ver - Exportar a Excel Se
C Avance institucidn ) = (3] Bxportar o Exce! i Separar
Fecha de Ia Fecha
por | Tipo Nombre Estado Estado | Usuario | Accién
Mo data to display.
Columnas Ocultas 3 Total registros: 0
Inventario de "Tramites”, "Otros proc imi. 05 inistrativos” ¥ "Consultas de acceso a la informacién

publica™

Porcentaje de avance del Porcentaje de avance del inventario de | 100% | POreenteie de avance del inventario de
inventario de tramites: otros i ini -ativos:

puiblica:
j Fara tener una gestidn de inscripcion de formatos intsgrados(s=an trémitss, procedimientos administratives o consultas de acceso a
informacion publica) 2l 100%, debe tener todos los formatos integrados en estado ‘Inscrito’.
Wer ~ | [3f] Exportar a Excel i separar
Fecha de

Propuesto por| Tipo | Nimero Nombre Registro Usuario Estado Accidn
Autorizacién de ingreso a abogados para
realizacidn de asesorias juridicas a

DAFP B 322 Internos(as) en Establedimientas de 20/04/2017  JRIANOSSZ Eliminado ®@=
Reclusidn del Orden Nacional.
Autorizacién para ingreso de visitantes v

DAFP E» 21 abogados a los Establecimientos de 231042018 IRIANOBE2Z Inscrito @
Reclusicn del Orden Nacional
Autorizacién para realizar entrevistas a

DAFP = 77 internos{as) por parte de periodistas y 27/04/2022 IRIANOBE2Z Inscrito (e8]
medios de comunicacidn

Institucicn W 14548 Asignacidn de visitas a internos 1111/2020  JRIANOSSZ Inscrito [eE]
Presentacidn de propuesta para

DAFP KW 14430 vinculacidn empresarios por administracién 16/05/2017  JRIANOS62 Eliminado ®
indirecta

< 3

Total registros: 5

=

Fuente: Aplicativo SUIT 2022
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5. En lo que tiene que ver con la Racionalizacion de tramites y priorizacion de los
mismos: Encontramos que el instituto, tiene un total de 5 registros, de los cuales 3 de
ellos se encuentran inscritos (2 tramites y 1 servicio), y en estado eliminado se
encuentran 2 registros.

Imagen No 6: Racionalizacion de tramites y priorizacion de los mismos Gestion de Inventarios

Datos del tramite
Tipo | Nimero | Nombre | Estado
L 1430 Prasentacidn de propuesta para vinculacidn emprasarios por
(T

administracién indirecta Eliminado

Autorizacion para realizar entrevistas a internos(as) por parts
de periodistas v medios de comunicacidn
(TY Autorizacidn para ingreso de visitantes v abogados a los
Establecimientos de Reclusicn del Orden Nadional
1 Autorizacidn de ingreso a abogados para realizacidn de
[T 422 asesorias juridicas a internos(as) en Establecimisntos de Eliminado
>

377 Inscrito

421 Inscrito

Reclusicn del Orden Nacional.

14548  Asignacion de visitas a internos Inscrito

Total registros: 5

Fuente: Aplicativo SUIT 2022

6. La priorizacion de tramites: El instituto en el momento ha priorizado un (1)
procedimiento, Autorizacion para realizar entrevistas a internos (as) por parte de
periodistas y medios de comunicacion. Ver imagen.

Imagen No 7: Priorizacion de Tramites

T s El servicio publico
4 es de todos

INPEC JINMY ANDREA GARCIA OLARTE (JGARCIASO8)

wl Administracicn ! Racional lizacidn = cadenas de Tramites Mi cuenta
lOpciones de mend Gestién de Raci izacion - i del avance a la estrategia de racionalizacién
o z 5 B
(" Gestidn de racional lizacicn ] .
L oy Priorizacidn E: gi ionalizados
e ® - -
(" Histdrico )
A oy

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos con plan de estrategia de raciona lizacién

Los siguientss trémites son los que usted selecciond & incorpord a su plan de estrategia de racionalizacién en la etapa anterior y son parte de su
estrategia anti trémites para la presente vigencia.

Fecha .
T J GETeT final lﬂl
ionalizacion racionalizacion Fe ics i | |

Tipo Nimero Nombre | Estado L) icio izay Seg..
[ v 2 377 Autorizacién para realizar entre Tnscrito NORMATIVA  MEIORA U OP. Ffoz/2022 15/03/2022 [E O
Pagina 1 de Total registros:
1 1

Ver Consolidado
Siguiente Molver

o

Al

Fuente: Aplicativo SUIT 2022

7. En lo que respecta a la Etapa de Seguimiento y evaluacién: Esta etapa
corresponde exclusivamente a la Oficina de Control Interno, revisar, registrar la
evaluacion, formular acciones y valorar en porcentajes de monitoreo lo registrado por la
Oficina de Planeacion. En el valor total ejecutado del monitoreo, solo se evidencia
“Porcentaje de avance de las etapas terminadas del monitoreo de la estrategia de
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racionalizacién”, como se ve en la siguiente imagen, donde solo se registra el nUmero
de dias estimado para la ejecucién del mismo en 36,49 y 181,48.

Imagen No 8: Etapa de Seguimiento y evaluacién

El servicio publico Funcion
es de todos Publica
INPEC JINNY ANDREA GARCIA OLARTE (JGARCIAS08) Cerrar sesidn
& Administracion E Racicnalizacion of} Cadenas de Tramites P4 Mi cuenta
Opciones de ment Fecha de Seguimiento: 2022-08-0% Periodo Seguimiento o

Etapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacidn

_

' = B
(  Gestion de rdonalizacion
A

4 Seguimiento Jefe
. - Monitoreo Jefe de Control
- ™ 0l j io
:/ Histérico \ Etapa Planeacion Puntaje Interno Accidn
L J 1. éCuenta con el plan de trabajo para implementar Ia propuesta de 20 B
mejora del trimita? .
2. £Se implements la mejora del tramite en la entidad? 35 B
3, &Se actualizs el trimite en el SUIT induyendo la mejora? 10 B
4, éSe ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad 10 |:|
como con los usuarios? -
5. éEl usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del is D
Eramite? -
6. £La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios 10 l:l
que recibira el usvario por la mejora del tramite? -

La version necesaria de Flash Player no esté disponible. Descargue Flash Player 10 o posterior de la direccidn Web de
obe (http://wvovw.adobe com/go/getflashplayer).

A
J Porcentaje de avance de las etapas terminadas del monitoreo de la estrategia de
racionalizacion

Més informacidn i)

Numero de dias estimados para la ejecucion de las etapas de monitoreo 36.45
Numero de dias transcurridos para la ejecucidn de las etapas de monitoreo 181.48
Justificacidn de prorroga de impl tacion de accion de racionalizacién
er - il Separar
Usuario | Fecha | Periodo Justificacion

No sz encontraron datos

Fuente: Aplicativo SUIT 2022

El cumplimiento oportuno del trdmite anterior en relacion a totalizar el porcentaje de
avance del monitoreo, ha permitido continuar con la etapa de seguimiento y evaluacion
por parte de la oficina de control interno, tal y como se ve en las siguientes imagenes
donde se han registrado las acciones, sugerencias y recomendaciones relacionadas
con la priorizacién de trdmites como lo exige la plataforma SUIT.
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Imagen No 9: Seguimiento y evaluacion.

Observaciones o recomendaciones realizadas por control interno

uimiento Observacién { Recomendacion

Fabla Srjuranla L]
B | (%] o o el T xportae w PO bt ——a

[ AOCBOMNES. D8

TRAMITES -.“IL i
AALBDMALLY THPLEHENTADAS |_ [ lals 3 B B - HONITORED SEGUIMINNTO ¥ EVALSCION

HIRR— e -;—-1

- P e R -
Stum g 6 | e de e e el - 1
g M 8 A el et s i i i el R s Pl (] | e i v Intares Shemrreciensn/Remmaninisnts
[reisse Pregarda Adbrrvacs

T Boheron (i e el g L
e Gel ety WG 177

4. e o ol Pl i e e e A A P S R
-] bt b GOpSEE 08 mcrk S8 [ 38 PRt v ko O COTLeRIN
[ I P, - Probincat, Privacis 28 b L,
e L sy
aca
: ::1_ b et L i, s e rltada
: e ik i b bt Sl B
& . sty Aol § B3 G 0.4 ol pian
5 sk R - F. b impargrdd b i il irimabe a8 brako sesblacicio fark i wganca 003,
o :;' 1‘_ " [rpe——"— Ermcisl s aro.srers ) procms o4
1 = S actiiadem o b fechan
» LA - mptsbiarician. i cuabe parer osbundan o
L f : ?‘é el E . R - ;qm“lmﬁ"'-:“;
s - N . B, o actasind o ikt 8 ot 58 aidencis 0 b pagna
(0B B B ;'IL El'h LIl B 1 = L E £ ] pokrd ey
& B oL a - - Faerualrmnast, foi Py Sufumen fadnieh b s
B L ey i A v v b acalos o L Rorlairde. o eE p SN B Chikd it
¥ B ar o -] R L I SR 0 e L S e, 8 Bl 04 40
- ua, pe L o BTt i v % b e G
o Mo o | g b
i Wi T s e s o bl
-] o Ara v pladia S e
of Oof - S of] ik ke o, bt o et e R, 8 P
0. N 2 b mscan il Crivmat ST oy e PR
IR R e pe———
[y
b PRSPl BT o PR i
£ LB SO CLSCE (DR PCEREROE  SPCLTE G ESTROC, G I et
-] i K S aits on opabed | Bureien sulcAndos B e A G 4
A T e o i oG ' COn B al

Fuente: Aplicativo SUIT 2022

Para el periodo 1° de mayo a 31 de agosto de 2022 se detalla el seguimiento realizado
por la OFICI como se muestra en el Cuadro No 01.
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Cuadro No 1: Seguimiento y evaluacién Tramite racionalizacion No 377 por parte de la OFICI

,‘,y MINISTERIO DE JUSTICIA Y
¥ DEL DERECHO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Seguimiento
jefe control

Observaciones/Recomendaciones

interno
Respondio Pregunta Observacion Seguimiento Il Trimestre
Se observa plan de trabajo para la
1. ¢ Cuenta con el plan de racionalizacion del trdmite No 377 "Autorizacién
S trabajo para implgmentar la para rgalizar entrevi_stas_ por parte de periodis't,as Ejecutado | trimestre
propuesta de mejora del y medios de comunicacion a la PPL - Poblacion
tramite? Privada de la Libertad". Entregado por el
funcionario de planeacién encargado del tramite.
Se observd la proyeccion de encuesta de satisfaccién
denominada "Racionalizacion de Tramites" en la pagina
web del instituto, adicional la OFPLA aport6 el
documento en Word “Informe encuesta 2022”, y en
formato JPG “Infografia tramites y servicios 2022,
Se implementé la mejora, pero su resultado se | donde en el formato de encuesta se pudo constatar el
vera reflejado en la evaluacién del siguiente | andlisis que realiz6 la OFPLA a las respuestas emitidas
trimestre. Adicional a esto de acuerdo al plan de | por 22 usuarios, dando cumplimiento a la actividad
Si S 2. ¢Se implementé I_a mejora trabajo establecido para la vigencia 2022, la progra.mada en el plan de trabajo._ De otro lado la OFICI
del trdmite en la entidad? Entidad se encuentra en proceso de |recomienda atender las observaciones presentadas por
cumplimiento de actividades en las fechas |los participes en la encuesta, asi como las conclusiones
establecidas, las cuales seran evaluadas en el |y recomendaciones que se imparten en dicho informe, si
seguimiento a realizar de manera trimestral. bien es un trabajo realizado por la OFPLA es importante
gue las areas involucradas en el proceso se articulen y
tengan en cuentan las sugerencias alli presentadas, a
fin de proporcionar una mejora a los tramites o servicios
gue ofrece el instituto en los canales de atencién
presencial y virtual.
S 3. ¢, Se actualizé el tramite en | Si se actualizé, se evidencia en la pagina web de Ejecutado | trimestre

el SUIT incluyendo la mejora?

SUIT.
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,‘)y MINISTERIO DE JUSTICIA Y
¥ DEL DERECHO

Seguimiento

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

jefe control

Observaciones/Recomendaciones

interno
Respondid Pregunta Observacion Seguimiento Il Trimestre
Se evidencié que la OFPLA aport6 el documento en
. - . . Word “Informe encuesta 2022”, y en formato JPG
) . Parcialmente, no hay suficiente evidencia de su | . . o e ”
4. ¢Se ha realizado la o o . Infografia tramites y servicios 2022”, donde en el
A . socializacién al interior y exterior de cada una de P
. socializacion de la mejora . formato de encuesta se puede observar el analisis
St tanto en la entidad como con las partes interesadas, el avance de esta ue realizé la OFPLA a las respuestas emitidas por
: actividad sera evaluada en la revisiéon que se 9 : P . P
los usuarios? X L ) 22 usuarios, estos documentos se publicaran en la
realice en el siguiente trimestre. . . -
pagina web del Instituto, para conocimiento Yy
consulta de la ciudadania.
Se evidencio que la OFPLA aport6é el documento en
Word “Informe encuesta 2022”, y en formato JPG
“Infografia tramites y servicios 2022”. Asi mismo,
mediante el informe de encuesta se observa el
: . - andlisis efectuado a cada respuesta emitida, de la
. El usuario estara beneficiado en cuanto a| . ) . )
Si ) . o L ; : .. | misma manera recomendaciones impartidas por
5. ¢El usuario est4 recibiendo | normatividad regulatoria y plazos de ejecucion . ; .
. o . AR . parte de los usuarios, lo que permite conocer cuéles
Si los beneficios de la mejora del | del trdmite sin embargo, la mejora se encuentra . . .
P L .| son las situaciones que ellos perciben y que les
tramite? en desarrollo y su resultado y efectividad seran .
o . genera desagrado al momento de realizar los
evaluados en el siguiente trimestre. - ;
trAmites, de modo que se pueda analizar esas
inconformidades y asi aplicar la mejora sobre la
atencién de los tramites o servicios que ofrece el
instituto en los canales de atencion presencial y
virtual.
6. ¢La entidad ya cuenta con|La Entidad hace seguimiento y realiza una
mecanismos para medir los|encuesta de satisfaccion de los tramites y
Si beneficios que recibird el |servicios solicitados por los usuarios, con el fin | Ejecutado | trimestre
usuario por la mejora del|de recolectar su opinibn y con base a ello
trdmite? implementar mejoras.

Fuente: Informacion extraida del aplicativo SUIT y complementada con el seguimiento Il trimestre por parte de la OFICI
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente informe con corte a 31 de agosto de 2022, la Oficina de Control
Interno mediante el andlisis de datos de la plataforma Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT) logro evidenciar que se han registrado avances
significativos en la priorizacion y racionalizacion de los tramites, por lo que se
invita a la OFPLA y areas involucradas en el proceso a continuar con la gestion
realizada, de manera que se pueda mantener y mejorar lo hasta ahora logrado.

Atender las observaciones presentadas por los usuarios participes en la
encuesta de racionalizacion, asi como las conclusiones y recomendaciones que
se imparten en dicho informe, si bien es un trabajo realizado por la OFPLA, es
importante que las areas involucradas en el proceso se articulen y tengan en
cuentan las sugerencias alli plasmadas, a fin de emitir una mejora a los tramites
0 servicios que ofrece el instituto en los canales de atencién presencial y virtual.

Se recomienda continuar realizando las labores de divulgacion y socializacion
necesarias, con el fin de dar conocer a la ciudadania los tramites que se
encuentran virtualizados y la forma de acceder a estos.

Cordialmente,

RPN ST 0 TEASTIOAL
ALEXIS KATERINE BASTIDAS ESTRADA
Responsable Oficina de Control Interno (E) INPEC

Revisado: Alexis Katerine Bastidas Estrada — Responsable Oficina de Control Interno INPEC
Elaboré: Jinny Andrea Garcia/ Profesional Universitario/Grupo Evaluacion a la Gestion del Riesgo
Fecha de elaboracion: 29/08/2022

Ubicacion: Informe Seguimiento SUIT - Agosto 2022
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