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Bogota D.C., 07 de octubre de 2019

Brigadier General .

WILLIAM E. RUIZ GARZON

Director General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
INPEC

Asunto: Informe Disefio e implementacién de estrategia para el mejoramiento en
transparencia pasiva segun resultados del informe de PQRSD y canales de atencién
2019.

Cordial saludo,

Dando cumplimiento al Disefio e implementacién de estrategia para el mejoramiento en
transparencia pasiva segun resultados del informe de PQRSD y canales de atencién 2019.
La cual permite la divulgacion de la informacion, su clasificacién y reserva es asi que se
realizaron campanias de socializacion en las seis (6) direcciones regionales y Eron adscritos
a las mismas, con una cobertura de 5.610 participantes:
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Registro fotografico

Actividad realizada en Epc La Paz - Itagii

Cobertura

' Participantes (Poblacion Privada de
Reglonal la liberiad, familiares de internos,
entidades gubernamentales y
ciudadanos en general)

R. Oriente 2313 .
R. Noroeste 996 )
R. Central 938 R
R. Occidente 715 '
R. Viejo Caldas 382
R. Norte 266

Total 5610

Conclusiones

o Esta actividad permitié claridad de la transparencia Pasiva de disponer mecanismos
que les permitan recibir y dar respuesta agil, completa y oportuna a los solicitantes
de la informacion.

e Se mostro lo importante de la divulgacién de la informacién hacia los ciudadanos.

Se present6 los canales dé Atencion que tiene el INPEC que ofrece a los ciudadanos
para la recepcién y atencipn de las PQRSD.

LEYDA MILENA MEDINA L NO

Coordinadora del Grupo de Atencién al Ciudadano

Atentamente,

Revisado por; Milena Medina /Coordinadora Atencion al Ciudadano
Elaborado por: Geidy Cardenas — Profesional Universitario / Grupo de Atencién al Ciudadano p)f
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