TODOS PORUN

[ ]
) MINJUSTICIA INPEC NUEVO PAIS

LINEAMIENTOS NORMAS, POLI'TICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS DIRIGIDOS A POBLACION VULNERABLE DE
ACUERDO CON SU MISION Y LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

De acuerdo alas necesidades de crear estos lineamientos fue necesario verificar
soportes de la subdireccién de tratamiento y De desarrollo INPEC donde se
evidencia este documento y como se debe desarrolla estos programas con la
poblacién vulnerable en el INPEC.

Necesidad de un enfoque diferencial segun la corte constitucional

Los impactos derivados del conflicto armado y de otros fendbmenos victimizantes
afectan de manera diferente la sociedad actual, de manera mas aguda algunas
poblaciones en razén a diferencias etarias (nifiez), de sexo y de género (mujeres,
colectivo LGBTI), o por diferencias etnoculturales (pueblos indigenas, grupos
afrodescendientes), situacion que ha movilizado a la Corte Constitucional a proferir
decisiones relacionadas con cada una de las poblaciones afectadas, en las cuales
el honorable Tribunal exige al Estado una atencién mas pertinente donde se
adecuen diferentes niveles de atencibn, y mejorar su coordinacion
interinstitucional.

La Corte Constitucional en diferentes autos de seguimiento a la Sentencia T-025
del 2004, reconoci6 la necesidad de que las instituciones estatales adecuaran sus
politicas de atencion a las especificidades etarias, de género y etnoculturales,
entre otras, de las diferentes poblaciones afectadas por el fenémeno del
desplazamiento en Colombia.

Al Alto Tribunal han concurrido organizaciones, pueblos indigenas, comunidades
afrodescendientes, colectivos de mujeres y dedicadas al trabajo por la nifiez,
agencias del Sistema de Naciones Unidas en Colombia, y diferentes organismos
no gubernamentales internacionales, para presentar sus aportes respecto a la
caracterizacion del impacto desproporcionado y agudo que han sufrido esas
poblaciones como consecuencia del conflicto.

Lo anterior interpone una mirada de los diferentes impactos que puede sufrir una
persona o comunidad en la que confluyen diversas especificidades, por ejemplo: la
nifiez o las mujeres que al mismo tiempo son indigenas y pueden presentar
incluso algun tipo de discapacidad.

En este contexto, el Programa de Integracion Social de Grupos con Condiciones
Excepcionales pretende dar cuenta de la jurisprudencia de la Corte Constitucional
encaminada a desarrollar mecanismos y procedimientos con enfoque diferencial
de poblaciones etarias, de género y etnoculturales, entre otras.
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El Enfoque diferencial es retomado desde una perspectiva de equidad y
diversidad, promoviéndose una vision multiple de las opciones de desarrollo,
respetando la diversidad étnica y cultural, a través de concretar mecanismos que
reproduzcan la inclusién y desarrollo con equidad.

ATENCION DIFERENCIAL: ajustes a los procedimientos establecidos por la
administracion publica con el fin de garantizar la accesibilidad de un servicio a poblaciones
que se definen, por sus condiciones o caracteristicas de género, étnicas, de discapacidad,
orientacion sexual y ciclo vital. (DNP,2013)

Son varias las categorias que acoge el enfoque diferencial, sin embargo, las que
se van a presentar a continuacion son propias de las poblaciones con condiciones
excepcionales que se encuentran recluidas en los establecimientos carcelarios y
penitenciarios.

Clasificacion de grupos poblacionales segun el Enfoque Diferencial en el contexto carcelario y penitenciario

GRUPOS ETNICOS SECTORES SOCIALES SECTORES ETARIOS
-Comunidades -Madres gestantes y lactantes - Adultos Mayores
afrocolombianas, negras,
raizales y palanqueras -Personas en situacion de

discapacidad
-Pueblos indigenas
-Sectores LGBT

-Extranjeros

Marco Legal

Normas Generales:

Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, adoptadas por el Primer
Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente, celebrado en Ginebra en 1955, y aprobadas por el Consejo
Econdmico y Social en sus resoluciones 663C (XXIV) de 31 de julio de 1957 y
2076 (LXII) de 13 de mayo de 1977; Conjunto de Principios para la Proteccion de
Todas Las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prisidn; Reglas
minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos (Reglas
Nelson Mandela) 2016; Constitucién Politica de Colombia de 1991, articulos 7
(indigenas), 43 (madres gestantes — madres Lactantes), 46 (adulto mayor), 13, 47,
54 y 68 (personas con discapacidad), 100 (extranjeros); articulo 151 de la Ley 65
de 1993; Ley 1482 del 30 Noviembre de 2011, esta Ley tiene por objeto garantizar

Calle 26 No. 27-48, PBX 2347474 Ext
1509/1510/1511/1514
afamiliaresinternos@inpec.gov.co
Codigo PDE81002DINPEC-GATEC

Pagina 2 de 16




TODOS PORUN

) MINJUSTICIA inE NUEVO PAIS

nstituto Nacional Penitenciario y Carcelario

la proteccion de los derechos de una persona, grupo de personas, comunidad o
pueblo, que son vulnerados a través de actos de racismo o discriminacion.
Articulo 2°. de la Ley 1709 de 2014 el cual adiciona el Articulo 3A a Ley 65 de
1993, Numeral 3 del Articulo 314 del Codigo de Procedimiento Penal.

Normas Especificas:

Indigenas. Ley 21 de marzo 4 de 1991 que aprueba el Convenio 169 sobre
pueblos indigenas y tribales en paises independientes, adoptado por la 762
Reunion de la Conferencia General de la OIT en Ginebra (1989); Ley 65 de 1993,
articulo 29; Articulo 2°. de la Ley 1709 de 2014 el cual adiciona el Articulo 3A a
Ley 65 de 1993. Circulares 001 del 01 de febrero de 1999, 002 del 09 de
noviembre de 1999, 003 del 22 de noviembre de 1999 y 004 del 30 de diciembre
de 1999, Directivas de la Direccion General de Etnias - Ministerio del Interior;
Sentencias T-1026 del 17 de octubre de 2008 (en la cual se citan
pronunciamientos realizados mediante sentencias T-380/93, T-254/94, C-139/96,
T-349/96, T-496/96, SU-039/97, T-523/97, SU-510/98, T-606/01, T-239/02, T-
728/02, T-552/03, T-811/04) y T-1294 del 07 de diciembre de 2005. T-778/05
(multiculturalismo en constitucion de 1991); T-642/14, C-377/94 (derecho a
conservar costumbres y tradiciones); C-394/95 (derecho a ser ubicado en ERE);
C-882/11.

Afro-colombianos(as). Ley 70 de 1993 que desarrolla el articulo transitorio 55 de
la Constitucién Politica de Colombia; Documento CONPES 3310 “Politica de
Accion afirmativa para la Poblacion Negra o Afro Colombiana”, septiembre 20 de
2004; Plan Integral de Largo Plazo para la Poblacién Afrocolombiana, Palanquera
y Raizal 2006 — 2019 DNP; Convencién Internacional sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion racial 1965 ONU. Programa de actividades del
Decenio Internacional para los afrodescendientes, 2015 — 2024 ONU.

Personas con discapacidad. Convencion interamericana para la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad (OEA
1999); Constitucion Politica de Colombia, Art. 13, 47, 54 y 68; Ley 361 de 1997
gue establece mecanismos de integracion social de las personas con limitacion;
Ley 368 de 1997 “por la cual se crea la red de solidaridad social”’, determina que
dentro de las funciones de esta institucion estd la de adelantar y coordinar
programas, para las personas con discapacidades fisicas y metales, numeral 2
articulo 3; Clasificaciébn internacional de deficiencias, discapacidades vy
minusvalias (CIDDM) — Organizacion Mundial de la Salud 1980; Clasificacion
Internacional del funcionamiento, la discapacidad y la salud- CIF de la
Organizacion Mundial de la Salud, aprobada en mayo de 2001; Ley 762 de 2002;
Plan Nacional de Atencién a las Personas con Discapacidad 1999 - 2002;
Documento CONPES Social 166 “Politica Publica Nacional de Discapacidad e
Inclusion Social” Diciembre 9 de 2013; Documento “Bases para la formulacién de
una politica publica en discapacidad para el periodo 2003-2006” expedido por la
Consejeria Presidencial de Programas Especiales. Articulo 2° de la Ley 1709 de
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2014 el cual adiciona el Articulo 3A a Ley 65 de 1993. Ley Estatutaria 1618 del 27
de febrero de 2013.

Adulto Mayor. Ley 65 de 1993, articulo 29; Informe de la Segunda Asamblea
Mundial sobre Envejecimiento de abril de 2002. Politica Nacional de
Envejecimiento y Vejez 2007 — 2019 (2007) Ministerio proteccion social;
Declaracion de Brasilia, Naciones Unidas 2007; Ley 721 de 1996, establece el 7
de marzo dia nacional de las personas de la tercera edad; Ley 1251 del 27
Noviembre de 2008, por la cual se dictan normas tendientes a la proteccion,
proteccion y defensa de los derechos de los adultos mayores; Ley 1276 de 05 de
enero de 2009, a través de la cual se modifica la Ley 687 del 15 de agosto de
2001 y se establecen nuevos criterios de atencion integral del adulto mayor en los
centros vida.

Extranjeros. Resolucion N° 006349 de 19 de diciembre de 2016, Por la cual se
expide el reglamento general de los establecimientos de reclusion del orden
nacional-ERON, a cargo del INPEC. Convencion de Viena sobre Relaciones
Consulares de abril 24 de 1963 (entr6 en vigor en 1967), articulo 5 literal e.

Mujeres Gestantes y Madres Lactantes. Declaracion Conjunta de la
OMS/UNICEF en Ginebra 1989 sobre “Proteccion, Promocion y Apoyo de la
lactancia natural: la funcidn especial de los servicios de maternidad”, Plan Decenal
para la promocién y apoyo a la Lactancia Materna 1998-2008 (UNICEF, Ministerio
de Salud de Colombia y Bienestar Familiar), Estrategia de Instituciones Amigas
de la Familia Gestante y la Infancia (Secretaria Distrital de Salud de Bogota), Ley
1098 de noviembre 08 de 2006 “Cddigo de la Infancia y la Adolescencia”, Libro |,
Titulo 1, capitulo Il “Derechos y Libertadas”, articulos 17, 18, 24, 27 y 29, Convenio
181 de 2003 INPEC-ICBF. Articulo 18 de la Ley 1709 de 2014 el cual modifica el
articulo 26 de la Ley 65 de 1993.

OBJETIVO GENERAL

Disefar, implementar y promover estrategias con un modelo de acompafamiento,
qgue permitan la inclusiébn social de la poblacion privada de la libertad que
pertenece a grupos con condicidn excepcional dentro de los establecimientos de
reclusion, desde un enfoque de derechos, por medio de la construccién de
espacios de participacion que respondan a cada una de las necesidades culturales
y de integracion social.

Poblacién Objetivo

Personas sindicadas y condenadas privadas de la libertad por orden judicial que
constituyen poblaciones definidas por el INPEC como excepcionales en los
establecimientos de reclusion por presentar caracteristicas particulares de género,
etnia, edad, religiéon, identidad de género, orientacidon sexual, raza, nacionalidad
y/o discapacidad fisica.
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En el INPEC se han identificado los siguientes grupos: Mujeres gestantes, Madres
lactantes, Indigenas, Afro Colombianos, Adultos Mayores, Extranjeros y Personas
en situacion de discapacidad.

METODOLOGIA

Este programa exige un trabajo interdisciplinario que permita proyectar procesos
de atencion e intervencion secuencial con otros programas, motivo por el cual se
plantean desde tres (3) ejes de accion: apoyo social, encuentros multiculturales y
escuela de vida.

DESARROLLO DEL PROGRAMA

El responsable del Area de Atencion y Tratamiento junto con el responsable del
desarrollo del programa, debe realizar las siguientes acciones en cada uno de los
ejes, y teniendo en cuenta los grupos poblacionales en el contexto penitenciario y
carcelario:

e Apoyo Social

Mujeres Gestantes

En coordinacién con el area de sanidad del establecimiento de reclusion,
verificar que se les brinde el control prenatal que requieren, a través de los
servicios de salud correspondientes.

Realizar los contactos correspondientes intra e interinstitucionalmente, a fin de
propiciar un satisfactorio proceso de gestacion y culminacion adecuada del
embarazo, involucrando hasta donde sea posible a su grupo familiar.

Coordinar con el ICBF y las instituciones que hacen parte del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, Empresas Privadas, las organizaciones no

gubernamentales, los gremios y la sociedad en general, la atencion integral de
las Madres Gestantes, a través de programas de tipo pedagoégico y grupos de
apoyo, y de ser posible el suministro de complemento nutricional en
cumplimiento al principio de corresponsabilidad social.

Madres Lactantes

En coordinacion con el area de sanidad del Establecimiento de Reclusion,
verificar porque tanto la madre lactante como el nifio o nifia recién nacido,
cuenten con los controles posparto, control del crecimiento y desarrollo infantil,
que requieren a través de los servicios de salud correspondientes.

Coordinar con el ICBF, y las instituciones que hacen parte del Sistema
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Nacional de Bienestar Familiar, Empresas Privadas, las organizaciones no
gubernamentales, los gremios y la sociedad en general, la atencion integral
de las Madres Lactantes, a través de programas de tipo pedagodgico y grupos
de apoyo, de ser posible el suministro de complemento nutricional en
cumplimiento al principio de corresponsabilidad social.

Realizar los contactos correspondientes intra e interinstitucionalmente, a fin de
promover en las madres y hasta donde sea posible en su grupo familiar, la
practica de la lactancia materna exclusiva durante los seis primeros meses de
edad de los nifios y nifias, y con alimentacion complementaria adecuada como
minimo hasta los dos afios.

Cada establecimiento de reclusion debe adelantar gestion intersectorial y
articular acciones con las entidades territoriales para que los programas
ofrecidos a las mujeres gestantes y lactantes, lleguen a las que se encuentran
privadas de la libertad, para lograr su atencion integral en los términos
establecidos en la Ley 1804 del 2 de agosto de 2016.

Promover acciones en el marco de la Semana Mundial por la Lactancia
Materna (del 1 al 7 de agosto), de acuerdo a lineamientos de la Organizacion
Mundial de la Salud y del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Indigenas
Impulsar en la poblacion indigena el desarrollo integral mediante escenarios

significativos acordes con su cultura y pensamiento, con agentes educativos
propios que a su vez contribuyan a la recuperacion de su identidad.

Realizar contacto con autoridad indigena competente con el fin de que se
certifiqgue la pertenencia de las PPL a las comunidades indigenas
correspondientes. La certificacibn debe expresar ademas si figura en el
Listado Censal vigente realizado en la comunidad a la que pertenece.

Propender porque el proceso de induccién (tanto al establecimiento como al
tratamiento penitenciario) se realice en la lengua de su comprension,
apoyandose para tal fin en funcionarios o poblacién interna que la conozcan,
en la autoridad indigena respectiva, o en Organizaciones Indigenas
legalmente reconocidas que actien como traductores ocasionales.

Facilitar el contacto del privado de la libertad indigena con la autoridad
representativa de la comunidad a la que pertenece y sus familiares,
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encontrando un justo equilibrio entre los parametros establecidos en el
régimen interno, y la prevencion del desarraigo cultural®.

Verificar oportunamente la necesidad de provision de gastos de transporte, y
realizar la coordinacion correspondiente con Autoridades y Organizaciones
Indigenas para el desplazamiento del interno indigena a su lugar de origen, en
el evento de libertad ordenada por autoridad competente, conforme a lo
establecido en el articulo 161 de la Ley 65 de 1993.

Apoyar las acciones desarrolladas por Autoridades y Organizaciones
Indigenas al interior de los Establecimientos de Reclusion, segun la
disponibilidad existente conforme a la asignacién que se realiza desde el nivel
Central, que se enmarquen dentro de los objetivos del programa y hagan parte
de la planeacion y reporte de necesidades realizado al inicio de cada vigencia.

Gestionar la colaboracion de Organizaciones Indigenas legalmente
reconocidas, dedicadas al trabajo en pro del bienestar de ésta poblacion en
reclusion, en el desarrollo de actividades de acompafiamiento o asistencia
para los mismos.

Establecer convenios de cooperacion interinstitucional entre el INPEC y otros
estamentos publicos y/o privados del orden nacional, departamental y local,
que permitan brindar el apoyo requerido por la poblacion perteneciente a este

grupo.

Rendir informes periédicos a la autoridad indigena a efectos de seguimiento y
posibles revisién de autoridades tradicionales de pena de sus comuneros, de
acuerdo a las fechas establecidas en el acto administrativo de ingreso en las
que la autoridad indigena tomara decisiones en relacion a la redencion de la
pena privativa de la libertad.

Solicitar a la autoridad indigena indicar la manera como va a ser evaluado el
proceso de resocializacion.

Solicitar a las autoridades indigenas dejar explicito, de acuerdo con sus
tradiciones y su derecho propio, lo siguiente: 1) cada cuanto se revisara la
ejecucion de la condena, y 2) en qué consiste el proceso de resocializacion
étnicamente diferenciado que debe surtir la persona condenada.

Tener como marco de referencia en las situaciones surgidas con relacién a
esta poblacion, la jurisprudencia expedida en las sentencias que se indican en
el “Marco Legal — Normas Especificas” de este documento, las cuales han

1 Entiéndase Desarraigo Cultural como la pérdida de los vinculos vitales de un ser humano con el territorio, la cultura y la
comunidad a la que ha pertenecido y donde ha participado real y activamente, al ser expulsado de los referentes simbélicos y los
valores que le otorgan sentido a la vida social e individual. Tomado de www.accionsocial.gov.co en abril de 2009.
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abordado entre otros temas: el reconocimiento de las comunidades indigenas
como sujetos de derechos fundamentales, el reconocimiento a la autonomia y
la jurisdiccion indigena, el cumplimiento de las penas impuestas por
Jurisdiccion Especial en Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional y
la existencia de beneficios en condenas impuestas por la Jurisdiccion
Indigena.

El Director de cada establecimiento de reclusion debera solicitar al Ministerio
del Interior, Direccién de Asuntos indigenas, Rom y Minorias, la clave de
acceso al Sistema de Informacion Indigena de Colombia, en donde se tiene
acceso a la informacién censal de poblacion de comunidades indigenas
reconocidas por la respectiva comunidad y de las Asociaciones de las
Autoridades Tradicionales o Cabildos indigenas. Lo anterior a través del
correo electronico myriam.sierra@mininterior.gov.co, segun indicaciones del
doctor Cesar Armando Fandifio, Director de Asuntos Indigenas ROM vy
Minorias del Ministerio del Interior, en su oficio con radicado AFI16-
000046672-DAI-2200.

Promover acciones afirmativas de enfoque diferencial en las siguientes
fechas:

9 de agosto: Dia internacional de los pueblos indigenas.
12 de octubre: Dia de la raza

Afro-Colombianos

Promover e Impulsar el desarrollo integral en escenarios acordes, con su
cultura y pensamiento, con agentes educativos propios que a Su vez
contribuyan a la recuperacién de su identidad.

Facilitar el contacto de la PPL afro-colombiano con las autoridades
representativas de la comunidad a la que pertenece y sus familiares,
encontrando un justo equilibrio entre los parametros establecidos en el
régimen interno, y la prevencion del desarraigo cultural.

Gestionar la colaboracién de Organizaciones Comunidades Negras o afro-
colombiano legalmente constituidas, dedicadas al trabajo en pro del bienestar
de los afro-colombianos en reclusién, en el desarrollo de actividades de
acompafamiento o asistencia para los mismos.

Establecer convenios de cooperacion interinstitucional entre el INPEC y otros
estamentos publicos y privados del orden nacional, departamental y local.

Promover el respeto, la proteccién y la realizacion de todos los derechos
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humanos y libertades fundamentales de los afrodescendientes, como se
reconoce en la Declaracion Universal de Derechos Humanos Universal;

Promover un mayor conocimiento y respeto de la diversidad de la herencia y
la cultura de los afrodescendientes y de su contribucion al desarrollo de las
sociedades.

Organizar conferencias, conversatorios y otras actividades encaminadas a
entablar un debate publico y crear conciencia sobre la lucha contra el racismo,
la discriminacion racial, la xenofobia y las formas conexas de intolerancia.

Sensibilizar a la poblacibn mediante actividades de informacion y educacion
con miras a restablecer la dignidad de los afrodescendientes.

Realizar acciones afirmativas de enfoque diferencial en las siguientes fechas:
19 de mayo: Dia Nacional de la afrocolombianidad. Aniversario de la
Abolicién legal de la Esclavitud en Colombia.

18 de julio: Nacimiento de NELSON MANDELA, Lider Sudafricano, Premio
Novel de la Paz

Adultos Mayores

Verificar la inclusion y acceso de los Adultos Mayores en los programas de
Promocién y Prevencién de salud, adecuados a las necesidades propias de su
edad.

Para efectos de este lineamiento que determina la atencion social, el adulto
mayor es aquella persona que cuenta con sesenta (60) afios de edad o mas.
Una persona podréa ser clasificada dentro de este rango, siendo menor de 60
afios y mayor de 55, cuando sus condiciones de desgaste fisico, vital y
psicoldgico asi lo determinen, de conformidad con lo establecido en la Ley
1251 de 2008 y la Ley 1276 de 2009.

Poner en conocimiento de las instancias competentes dentro del
Establecimiento de Reclusion las solicitudes hechas por los adultos mayores,
en relacion con posibles factores de riesgo de tipo fisico, psicoldgico o social,
que afecte su adecuado desenvolvimiento en las actividades cotidianas, con el
fin de que se tomen las medidas correspondientes.

Fomentar la colaboracibn de Organismos Nacionales e Internacionales
dedicados al trabajo en pro del bienestar de los adultos mayores en reclusion,
en el desarrollo de actividades de acompafiamiento o asistencia para los
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mismaos.

Promover la comunicaciéon familiar haciendo uso de todos los medios
disponibles y a través la estrategia Visitas Virtuales, entre otros.

Verificar que la JETEE asigne actividades ocupacionales de tratamiento
penitenciario de acuerdo a sus capacidades y habilidades.

Implementar el programa “Siempre hay tiempo, Atenciéon al adulto mayor
privado de la libertad en Colombia”, de acuerdo a los recursos humanos
disponibles, incluido el apoyo de estudiantes de practicas y pasantias.
(Programa disefiado para el INPEC por el Instituto Seres de la Universidad de El Rosario), €l
cual se envia adjunto a este lineamiento, en medio magnético.

Cada establecimiento debera realizar acciones en las siguientes fechas:

15 de junio: Dia internacional contra el maltrato al adulto mayor, decretado
por la ONU.

25 de agosto: Dia nacional de las personas adultas mayores y pensionados,
Ley 271 de 1996.

Personas en Situacion de Discapacidad

Orientar la atencion, el cuidado y la asistencia de las personas en condicion
de discapacidad desde la perspectiva de inclusion social y los enfoques de
desarrollo humano y social, teniendo en cuenta la particularidad de las
diferentes limitaciones del interno, generando unas respuestas diversificadas
para la accesibilidad y la inclusion social de dichos internos.

Velar para que en la ubicacion fisica de la PPL en situacién de discapacidad
dentro del establecimiento, sean tenidas en cuenta sus limitaciones y
capacidades de locomocion, y asi se facilite su desplazamiento, y la
participacion en todas las actividades del diario vivir.

Poner en conocimiento de las instancias competentes dentro del
Establecimiento de Reclusién, las solicitudes hechas por las PPL en situacion
de discapacidad, en relacion con posibles factores de riesgo o necesidades de
acondicionamiento de espacios que les facilite su desenvolvimiento en las
actividades cotidianas.

Gestionar ante los entes gubernamentales y organizaciones privadas
comprometidas en la ejecucion de la Politica Publica de Discapacidad, la
inclusion y acceso de la poblacion privada de libertad en la Red de Servicios
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de Habilitacion y Rehabilitacion existente para este tipo de poblacién, asi
como el suministro de ayudas técnicas o tecnoldgicas que les permita un
desempefio autdnomo.

Fomentar la colaboracion de Organismos Nacionales e Internacionales
dedicados al trabajo en pro del bienestar de las personas en situacion de
discapacidad en reclusién, en el desarrollo de actividades de acompafiamiento
0 asistencia para los mismos.

3 de diciembre: Dia Internacional de las Personas con Discapacidad.
Resolucién 47/3 del 14 de octubre de 1992, Asamblea General de las
Naciones Unidas.

Extranjeros

Informar al privado de la libertad de nacionalidad extranjera el derecho que
tiene de comunicarse con las Autoridades Consulares de su pais cuando
ingrese al ERON. Si su decision es positiva, se debe realizar comunicacion
telefénica y escrita a la Autoridad Consular correspondiente; en caso contrario
se deja constancia escrita de la negativa.

Propender porque el proceso de induccion, tanto al establecimiento como al
tratamiento penitenciario, se realice en el idioma de su comprension,
apoyandose para tal fin en funcionarios o PPL que conozcan su idioma o, si
fuese necesario, se debe realizar el contacto con la autoridad consular
respectiva (Adicionalmente se pueden generar estrategias alternativas como
el disefio de un folleto informativo traducido a los idiomas mas representativos
o la colaboracion de la Red Social de Apoyo como traductores ocasionales).

Facilitar el contacto del privado de libertad extranjero con las autoridades
consulares correspondientes y sus familiares, encontrando un justo equilibrio
entre los parametros establecidos en el régimen interno, y la prevencion del
desarraigo cultural.

Fomentar la colaboracibn de Organismos Nacionales e Internacionales
dedicados al trabajo en pro del bienestar de los privados de la libertad
extranjeros a partir del desarrollo de actividades de acompafiamiento o
asistencia para los mismos.

Socializar con la poblacion extranjera los lineamientos de la estrategia de
comunicacion visita virtual y asi adelantar las acciones a que haya lugar para
su realizacion.
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Fomentar la inclusion de la poblacién extranjera de cada establecimiento en
los diferentes programas, principalmente en las estrategias de encuentros

multiculturales y el fortalecimiento servicio pos penitenciario en articulacion
con las autoridades consulares del pais del origen. Previa participacion en el
programa de preparacion para la libertad.

Acciones de los responsables del programa en el Establecimiento de
reclusion

a) Identificaciéon de las PPL pertenecientes a los Grupos con Condiciones
Excepcionales, durante la induccién al Establecimiento de Reclusion, se debe
diligenciar las variables correspondientes a cada grupo, en la opcion
Condicién Excepcional del Médulo Social en el Aplicativo SISIPEC WEB, ya
que a partir de esta informacidbn se genera el reporte interno Condicidn
Excepcional que permite la expediciéon del censo final nacional de estos
grupos, previsto por el procedimiento.

b) Verificacion de cumplimiento de los requisitos que establecen la pertenencia a
cada una de las minorias, se debe llevar a cabo en el menor tiempo posible
una vez conocida la condicibn excepcional durante la induccion al
Establecimiento, elaborando el registro de calidad conforme lo contempla el
procedimiento.

c) Planeacion (anual) llevada a cabo en las fechas establecidas por el
procedimiento, incorporando cada una de las variables contempladas a través
de la opcién Planeacion de Programas del Médulo Social en SISIPEC WEB.
La Regional debe revisar la planeacion proyectada por los Establecimientos de
Reclusion, que en el SISIPEC WEB figura con estado “TRAMITE”, realizando
la retroalimentacién correspondiente (de existir ajustes) o aprobandola,
momento en el cual el estado se modifica a “APROBADO” en el SISIPEC
WEB.

d) Seguimiento (trimestral) al programa, el cual se debe llevar a cabo en los
lapsos y fechas establecidas por el procedimiento, y segun las instrucciones
consignadas en el formato correspondiente, mediante el diligenciamiento de la
opcion Planeacion de Programas del Modulo Social en SISIPEC WEB.
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e) La atencion e intervencion brindados a los(as) internos(as) pertenecientes a
los Grupos con Condiciones Excepcionales se reporta mediante el ingreso de
las acciones en el Mdédulo Social, opcion Atencién Individual (Apoyo Social) o
Atencion Grupal (Encuentros Multiculturales y Escuela de Vida), con lo cual se
alimenta el reporte de cobertura requerido en el nivel central.

Carta de
Trato Digno al Civdadano

el fin de garantizar los derechos establecidos en la

A Politica y en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 5°
® de la Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento

ivo y de lo Contencioso Administrativo, expide y hace visible
i& CARTA DETRATO DIGNO AL CIUDADANO, en la cual se

los siguientes DERGECHOS DG LOS CIUDADANOS

ompromiso hacia ustedes, es reconocer sus derechos y generar
8 en nuestra Entidad. En el INPEC garantizamos su derecho:

ecibir un trato digno y respetuoso
ser escuchadas sus inquietudes

cibir informacion clara y veraz

e |a gestion realizada a su solicitud

Por

Atencion al Ciudadano con Excelencia

otra parte se ha implementado el protocolo de atencién al

Las dependencias del INPEC trabajan unidas y orientadas a
fortalecer |a relacion entre los ciudadanos y Ia administracion, se
ocupan de recibir y gestionar cada una de sus consultas,
solicitudes, peticiones, quejas o reclamos, siempre
comprometidas a solucionar cada requerimiento, dentro delos
tiempos estipulados por la ley.

Presentar PQRS por canales de atencion personalizada,
telefonica, medio escrito, correo electrénico, buzén de
sugerencia o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de
apoderado, asi como 3 obtener informacion y orientacion acerca
de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal
efecto. Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o
promovidas por cualquier medio tecnoldgico o electronico
disponible en la entidad.

Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus PQRS en los plazos
establecidos para el efecto.

Sertratado con el respeto y la consideracion debida a la
dignidad de |a persona humana.

Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en
situacion de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres
gestantes o adultos mayores, y en general de personas en
estado de indefension o de debilidad manifiesta de conformidad
con el articulo 13 de la Constitucion Politica.

Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores
publicos y de los particulares que cumplan funciones
administrativas.

Director General de INPEC.

ciudadano,

preferencial o situaciones de discapacidad: Es asi que se establecié la
cartilla de protocolo de atencion al ciudadano la cual esta publicada en la

pagina del

INPEChttp://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/lnpec  algunos

aspectos importantes.
El INPEC busca mejorar

la capacidad de atender

a los ciudadanos vy

teniendo en cuenta los protocolos de atencién preferencial con ciudadanos en
situaciones de discapacidad da cumplimento a lineamientos en politica
nacional de eficiencia administrativa al servicio al ciudadano establecidos en
la ley 1618 del 27 de febrero de 2013 Articulo 13 y a la Ley 982 de 2005
Articulo 8o. “Las entidades estatales de cualquier orden, incorporan paulatinamente
dentro de los programas de atencion al cliente por lo cual se establecen normas
tendientes a la equiparacion de oportunidades para las personas sordas y sordo

ciegas” .
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2Por qué existe Atencién al Ciudadano? acceder al servicio y solictar informacién, hacer una peticion, ALGUNAS DEFINICIONES A TENER EN
presertar una queja 0 un reclamo, formuiar una denuncia CUENTA

Su existencia se da por una serie de principios de orden O hacer una sugerencia. La atencién personal implica una

constitucional que establecen el que hacer de la funcion comunicacién inmediata por parte del servidor y el cudadano

administrativa y los derechos y deberes de [a cudadania, entre  Que SOIiCita el servicio

estos se destaca el derecho fundamental de los administrados

al buen funcionamiento de 10s servicios pablicos y el ejercicio de Telefonica

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano
Conjunto de politicas, orentaciones, nNOrMas,
actividades, recursos, programas, Ofganismos.

controt social que la pacion actvay Esla a través Gel teléfono, medio herramientas y entidades pibiicas y privadas que
de la sociedad civil frente a servicios y tramites especificos las por el cual la ciudadania puede obtener cumplen funciones plbiicas, encaminados a ia
organizaciones namentales a los que o . informacion acefca de los tramites y generacion de estrategias tendientes a incrementar
N PREISTER  e Ge  n ar SRR NN
2 i s ; Penitenciario. La atencién telefonica
¢Cual es la funcion de Atencién al Ciudadano? Siene cardcler. | i oo "ae ~
resueiven las peticiones, quejas, reclamos
Brindar una adecuada orientacidn y atencién al ciudadano, y sugerencias (PQRS) Ciudadano
garantizando la pronta respuesta a3 los requerimientos, Natural o vecin iudad Persona que interact(a en
peticiones, quejas, reclamos y solictudes, en el marco del Medio escrito sockedad bajo normas y costumbres.
cumplimiento de los principios constitucionales. Las solicitudes se podran presentar de
manera escrita para lo cual deberdn
&Quiénes son nuestros usuarios? contener  como  minimo.  nombxes Interno
y apelidos del solictante ylo su Persona privada de su libertad en cumplimiento
c 0, tema, f dela interma representante 0 apoderado, direccion de una orden judicial
servidores pdblicos y privados, entidades g ftales g cofr 0 cofreo electronico
y no. gubermamentales, ) para su resp contacto, objeto de
defensores y toda aquella persona que requiera informacion la solictud, razones en las que se apoya y Peticiéon
del Instituto. relacion de documentos que soportan la evidencia Derecho fundamental que tiene toda persona

© fundamento de Ia situacion descrita. Lo puede llevaracabo o presentar solicitudes fespetuosas 3 las
El Insttuto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, ha 2 nivel nacional en cual-quiera de los puntos de atencidn al  aioridades por motivos de interés general o

dispuesto los sigulentes medios, espacios 0 escenarnios cudadano particular y a obtener su pronta resolucion
denominados canales de atencidn, los cuales se definen a
CONUNUACION Correos electrénicos
Se cuenta con uncanal virtual a nive! nacional Queja
encada punto de atenci6n al ciudadano(a),
MEDIOS O CANALES DE ATENCION S e e, @ Mandestacin de rtest,censuca, desconerto
d ormuta persona
AL CIUDADANO quejas, reclamos, sugerencias (PORS) o ?el:::no;rm cmmw i c;:oera uregu;r:
cualquier tipo de informacién. A su vez >
de uno O de varios servidores pdblicos en
Personalizada un servidor del InsSiuto se encarga de desarrolio de sus funciones o actuacion de un

revisar el contenido de la solicitud y ofrecer

la respectiva respuesta en los términos de ley. funclonario del INPEC

Es realizada por los servidores pablicos
de la Direccion General, las Direcciones

Regionales, la Escuela de Fi ,  Buzén de sug Reclamo

Penitenciaria y los Establecimientos Servirdn de canal de interaccdn entre el 1 Es el derecho que tiene toda persona de exigir,

de Reclusibn que se encuentran en los  Cudadano y el Instito, por o cual se | ‘ reivindicar o demandar una solucién, ya sea

puntos de atencidn al ciudadano, donde instalardn en zonas visibles a la ciudadania, ~ por motivo general o particular, referente a la

la ciudadania de manera presencial puede  ©N 13 Direccion General, Establecimientos prestacién indebida de un servicio 0 a la falta de
de Reclusion y Escuela Penitenciaria atencién de una solicitud

ASPECTOS IMPORTANTES DE LA ATENCION ESPECIALIZADA CANAL
PERSONALIZADO

Esta atencion especializada es la que se ofrece o los ciudadanos en condicionas
particulares, por personas con limitaciones fisicas.

Se deben tener en cuenta:

v Atienda siempre con respeto y deferencia por el estado de cado persono, y ofrezca un
trato igualitario.

v La comunicacion debe ser oral, estas personas escuchan a informacion.

v/ No manejar muecas o expresiones indefinidos.

v Preguntele a ciudadano si requiero apoyo o compafiia para desplazarse

v/ Si el ciudadano estd acompafiado o tiene un intérprete, dirijase directamente al
ciudadano y no a su acompanante a fin de que no se sienta ignorado.

Mantenga una actitud ce colaboracion hacia las personas no puedan valerse por si
mismos, no obstante indague primero si requiere ayuda.

v Si esta en silla de ruedas procure situarse a la altura de sus ojos para asi establecer un
mejor contacto el ciudadano tiene una discapacidad auditivo

v Utilice oraciones cortas y claras, gestos y simbolos sencillos.

v/ Las personas sordas leen los labios Es por tal motivo que debe vocalizar
correctamente, sin hacer gestos recargados que afecten e mensaje.

v Conserve una condicion serena cuantas veces sea necesario.

v Salude a la persona. Puede tocar su brazo o su mano para atraer su atencion.

Calle 26 No. 27-48, PBX 2347474 Ext
1509/1510/1511/1514
afamiliaresinternos@inpec.gov.co
Codigo PDE81002DINPEC-GATEC

Pagina 14 de 16



TODOS PORUN

(® MINJUSTICIA inEC NUEVO PAIS

nstituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Dirijase a la persona por su nombre para que entienda claramente que nos dirigimos a
ella.

» Personas con discapacidad visual: llevar la iniciativa en el saludo, hablarles
directamente a ellos, y no a sus acompafantes, utilizando un lenguaje
explicito y concretando la situacion de elementos fisicos.

» Personas con discapacidad auditiva: asegurarnos de que nos estan mirando
antes de comenzar a hablar, vocalizando despacio y cerciorandonos de que
nos han entendido mediante gestos corporales.

Personas disminuidas psiquicas: escucharles de forma paciente y realizar
preguntas con el fin de que sus consultas nos queden claras.

Personas con disminuciones motrices: tratarles de manera habitual, pero
ayudandoles en las dificultades de manipulacion o desplazamiento que
presenten y adaptandonos asuritmodemovimientos.

Atencion a los extranjeros:

Tener presente las posibles dificultades de comprensién y expresion (barreras de
idioma).

Tomar en consideracion que sus costumbres, educacion y cultura pueden ser
muy distintas a las nuestras

Hablar con un ritmo moderado y vocalizar correctamente

Ser exhaustivos a la hora de dar instrucciones.

Si se hace entrega de documentacion escrita, realizar una explicacion detallada
de la informacion que contiene.

Si se hace entrega de documentacion escrita, realizar una explicacion detallada
de la informacion que contiene

Tener en cuenta que, debido a las dificultades que conlleva este colectivo, gran
parte de las demandas pueden tener una respuesta diferida a otra unidad o
administracion.
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&Por qué existe Atencién al Ciudadano?

Su existencia se da por una serie de principios de orden
constitucional que establecen el que hacer de la funcién
entre

acceder al servicio y solicar informacién, hacer una peticion,

© hacer una suge La . implica
mwwmmedmm

ylos y deberes de [a que solicita el servicio.
estos se destaca el derecho de los
q 13 parcpac 2y der Esla a través el teléfono, medio
dela cvil frente a y trdmites. las por el cual la ciudadania puede obtener
a los que pueden acceder informacién acerca de los tramites y
mqunprmeilmmmwu
NN A Tt s
CUNNEI & R Z mne caracter mmalo en donde se
las p ueas,
Brindar una adecuada y atencién al y (P(RS) S
garantizando 1a pronta mpuwa 3 los requerimientos,
j en el marco del
"":__f'& Medio escrito
P Las se podrdn p de
manera escrta para lo cual deberdn
£Qui son i ? contener como minimo.  nombres
y apelidos del solictante ylo su
C ¥ v dela o o
sefvidores pdblicos vados, de 0 cofreo
AL pera su ntacto, objeto de

¥ no. gube ;
defensores y toda aquella persona que requiera informacién
del Instiuto

E1 Instituto y G INPEC, ha

la solictud, razones en las que se apoya y

om:mnmdelamn‘eimm Lo puede llevar a cabo
a nivel nacional en cual-quiera de los puntos de atencién al

los sigi medios, o
denominados canales de atencidn, los cuales se definen a
continuacidn

MEDIOS O CANALES DE ATENCION
AL CIUDADANO

Personalizada

Es realizada por los servidores pdblicos
de la Direccion General, las Direcciones

Correos electrénicos

encada punto de atencidn al ciudadano(a),
a través del cual se plantean peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias (PORS) o
cualquier tipo de informacién. A su vez,
un servidor del Insttuto se encarga de
revisar el contenido de la solicitud y ofrecer
a enlos de ley.

Buzén de

RegonueolaEswelade.

Serviran de canal de interaccén entre el
y el Institto, por o cual se

de Re que se en los
wmdealmaluwwam donde
de manera p puede
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Ciudadano
Natural o vecin udad Persona que interact(a en
sociedad bajo normas y costumbres.

Interno
Persona privada de su libertad en cumplimiento
de una orden judicial

Peticién
Derecho fundamental que tiene toda persona
al a las

autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion

Queja
Manifestacion de protesta, censura, descontento
0 Inconformidad que formula una persona en

Es el derecho que tiene toda persona de exigir,
reivindicar 0 demandar una solucién, ya sea
por motivo general o particular, referente a la
prestacién indebida de un servicio 0 a la falta de
atencién de una solicitud




