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CONOZCA LOS CRITERIOS
PARA FORMULAR UNA PQRS

marco del desarrollo de
la campana de la lucha contra la
corrupcion, en esta edicion de
Notinpec, queremos compartir
informacién de importancia
relacionada con los criterios para
formular una PQRS.

{QUIEN PUEDE FORMULAR UNA
PETICION, QUEJA, RECLAMO O
SUGERENCIA (PQRS)?

Cualquier ciudadano colombiano o
extranjero, privados de la libertad,
familiares,  servidores publicos,
y/o defensores que se sientan
inconformes con el servicio prestado
por el Instituto o por comportamientos
de sus funcionarios.

De igual forma, los servidores
penitenciarios que se sientan

vulnerados en situaciones propias del
servicio.

:{COMO FORMULAR UNA PQRS?

Se puede presentar de manera escrita
o verbal por medio de los diferentes
canales de atencion.

{CUALES SON LOS REQUISITOS
PARA FORMULAR UNA PQRS?

1.Nombre del servidor o dependencia
a la que se dirige la PQRS.

2. Datos personales del solicitante y
direccion de correspondencia.

3. Descripciéon de la PQRS (relato breve
de la situacién relevante).

4. Anexo de documentos (en caso que
corresponda).

5. Firma del solicitante.
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PUNTO DE
ATENCION Y SERV|
AL CIUDADANO

:DONDE FORMULAR UNA PQRS?

En los puntos de Atencion al
Ciudadano a nivel nacional, Direccién
General, Escuela Penitenciaria
Nacional, Direcciones Regionales y
Establecimientos de Reclusion del
pais.

Lo invitamos a conocer mas acerca
del tema ingresando a la pagina web
institucional www.inpec.qov.co o0

directamente en el link: https://cutt.
ly/YN7cNrl
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AGENDA

DIRECTOR
GENERAL

El Director General del INPEC encargado, Coronel Daniel Gutiérrez asistio
a la clausura del diplomado en ‘Herramientas de Negociacion para la Concilia-
cion y la Paz’ dirigido a las privadas de la libertad en las carceles de Palmira y Ja-
mundi, gracias a la Misién de Apoyo al Proceso de Paz en Colombia de la OEA.
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El Coronel Daniel Gutiérrez, también participé de los Dialogos Regionales Vincu-
lantes planteados por el Gobeirno Nacional, que en esta oportunidad se llevaron
a cabo en Villavicencio, donde por primera vez las personas privadas de la liber-
tad en Colombia participaron en la construcciéon del Plan Nacional de Desarrollo.

.



“SOMOS MAS LOS BUENOS

“Hay que hacer las cosas con
compromiso y honradez’, para
Luz Mery Toro Gonzalez, estos dos
aspectos han sido fundamentales en
su formacién, por eso los ha venido
aplicando dia tras dia, en lo personal
y laboral, lo que le ha permitido tener
una vida tranquila, transparente y con
muchas bendiciones.

Estudié Orientacion y Consejeria en
la Universidad Catélica de Manizales,
gracias a su preparacion logré ubicarse
en el Instituto y ya lleva 28 afos en
el Establecimiento Penitenciario de
Mediana Seguridad y Carcelario de
Manizales.

CONTRA LA

Es la persona responsable del Area
de Atencion y Tratamiento del
Establecimiento, desde donde aporta
su conocimiento y valores en pro de
buscar una transformacion social que
no solo beneficie a la organizacién
sino también al pais.

Proviene de una familia “tradicional’,
dénde desde muy pequena se le
inculcé el respeto por los demas, la
honestidad y el trabajo fuerte, por eso
lo entrega todo en el ambito laboral,
ama su trabajo y vive agradecida
por tantos anos de aprendizaje,
capacitaciéon y los grandes aportes
que el INPEC ha tenido en su vida.
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Tiene claro que como ella, la mayoria
de los funcionarios son integros,
capaces y no dan su brazo a torcer
“El Instituto ha avanzado muchisimo
en la lucha contra la corrupcién, creo
que todos estan alineados en superar
este flagelo, se tienen identificados los
posibles focosysehaactuado,son muy
pocos los que no son transparentes”.

Para ella, cada una de las personas que
la rodean en su trabajo son valiosas y
esta labor en equipo hace que cada

L INPEC HA TRABAJADO FUERTE
CORRUPCION”’

dia los resultados tengan una mayor
exposicion y se reconozca la labor
tan importante que hace el Instituto
en pilares como Delinquir No Paga,
Derechos Humanos y lucha contra la
corrupcion, entre otros.

Luz, espera seguir contribuyendo
desde su lugar con valores,
conocimiento y en la lucha contra la
corrupcién para que el INPEC sea cada
vez mas transparente.
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EN EL MES DE LA TRANSPARENCIA
CONCEJO SESIONO DESDE EPMSC
DE MANIZALES

En el marco del mes delaLuchaContra
la Corrupciéon y la Transparencia, el
Concejo Municipal sesioné desde
las instalaciones del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y
Carcelario de Manizales.

El objetivo principal fue verificar la
situacion actual y funcionamiento
del Establecimiento Penitenciario

para buscar soluciones a las falencias

y fortalecer las acciones que hayan
dado resultados en materia de
seguridad, derechos humanos y lucha
contra la corrupcion.

Seguimos comprometidos en la
creacion e implementacion de
estrategias que beneficien a la ciudad,
a los privados de la libertad y al
Instituto.
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Desinformar |
es facil, pero
teves mal,
mejor verifica

@INPEC_Colombia
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NOTINPEC es una publicacion interna del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC.
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