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Introduccion

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2020-2030 establece los lineamientos que se deben
tener en cuenta para orientar la formacion y la capacitacion de los servidores publicos, con base en
cuatro ejes tematicos: gestion del conocimiento y la innovacion, creaciéon de valor publico,
transformacion digital, probidad y ética de lo publico, alineados con el desarrollo de las competencias
laborales y articulados con los valores definidos en el cdédigo de integridad.
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El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario con base en los lineamientos definidos en el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion y la guia para la formulacién del plan institucional de
capacitacion - PIC (ESAP), formula el Plan Institucional de Capacitacion 2025 con el proposito de
promover una cultura organizacional de aprendizaje, orientada a desarrollar y potencializar en los
servidores publicos las competencias necesarias para la cualificacion de sus capacidades laborales,
fundamentadas en los principios de transparencia, los valores institucionales y la vision del
mejoramiento continuo de la capacidad individual y colectiva, que incida directamente en la excelencia
de la prestacién de los servicios de la vigilancia, custodia, atencidn social y tratamiento de las personas
privadas de la libertad, en el marco de los derechos humanos y el enfoque diferencial.

En este sentido, la Subdireccion de Talento Humano elabor6 el diagnéstico de necesidades de
aprendizaje organizacional que con base en la consolidacién de las necesidades reportadas por las
dependencias del Instituto, los manuales de funciones y competencias laborales, la planeacion
institucional y otros aspectos organizacionales, como evaluaciones del desempefio e informes de
auditoria, entre otros; permite conocer qué competencias o habilidades requieren desarrollar o afianzar
los servidores publicos para desempefiar sus labores en su puesto de trabajo y, a partir de alli,
determinar las prioridades para generar una oferta de formacién y capacitacion pertinente y de calidad.

La gestion de esta oferta es liderada por la Direccién Escuela de Formacion (Escuela Penitenciaria
Nacional) a través de procesos estructurados y organizados en el marco de la educacion para el trabajo
y el desarrollo humano y de la educacion informal en modalidades presencial, semipresencial y virtual.

Por Ultimo, la evaluacién del Plan Institucional de Capacitacion contempla tres (3) niveles: evaluacién
de los programas de aprendizaje, ejecucion de la programacion académica e impacto de los procesos
de capacitacion.

Objetivo

Formar y capacitar a los servidores publicos del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC,
en el marco de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano y de la educacién informal con el
fin de desarrollar y/o fortalecer sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
laborales fundamentales con miras a la mejora continua del desempefio individual e institucional.

Estandares ACA relacionados: 1-CTA-1C-01

e Aprendizaje: proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes,
mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. (Perez & Gardey, 2012).

o Aprendizaje organizacional: se presenta como un proceso dinamico y continuo, en el que
se busca aprovechar los recursos que ofrecen las entidades. Este proceso transforma la
informacién que se produce en conocimiento y, posteriormente, lo integra al talento humano,
mediante programas de aprendizaje, como capacitaciones, entrenamiento e induccion
(Reinduccién), lo cual incrementa las capacidades y desarrolla competencias. (Guia



Metodologica para la - implementacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion -
PNFC)

Capacitacion: es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no
formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar
la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a
la mejor prestacién de servicios y al eficaz desempefio del cargo (Ley 1567 de 1998- Art.4).

Certificado de Aptitud Ocupacional: certificacion expedida por las instituciones autorizadas
para prestar el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano a quién culmine
satisfactoriamente un programa registrado.

Clasificacion Nacional de Ocupaciones: es la organizacién sistematica de las ocupaciones
existentes en el mercado laboral colombiano, que utiliza una estructura que facilita la
agrupacion de empleos y la descripcion de las ocupaciones de una manera ordenada y
uniforme.

Conocimientos especializados: son todos aquellos conocimientos que permiten que el
servidor publico mejore continuamente su desempefio en el ambito organizacional. (Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 - 2030).

Competencias laborales: las competencias son el conjunto de los conocimientos,
cualidades, capacidades y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que
concierne al trabajo (Guia Metodolégica para la implementacién del Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion (PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores
Publicos).

Cuerpo de custodia y vigilancia penitenciaria y carcelaria nacional: es un organismo que
cumple un servicio esencial del Estado, armado, de caracter civil y permanente, al servicio
del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, e integrado por personal uniformado,
jerarquizado, con régimen y disciplina especiales.

Diagndstico: alude, en general, al anlisis que se realiza para determinar cualquier situacion
y cudles son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de datos y hechos
recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que esta
pasando.

Dimensién del hacer: corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos
necesarios para el desempefio de una actividad, mediante los cuales se pone en préactica el
conocimiento que se posee. Se refiere a la utilizacién de materiales, equipos y diferentes
herramientas. Debe identificarse lo que debe saber hacer la persona, es decir, los
procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la solucion al problema. (Guia para
la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 - Departamento
Administrativo de la Funcién Publica).

Dimensién del saber: conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se requieren
para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que se reciben del



medio ambiente, de un texto, un docente o cualquier otra fuente de informacion. (Guia para
la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién - PIC- 2012 - Departamento
Administrativo de la Funcién Publica).

e Dimension del ser: comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para
la realizacion personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor
agregado y el desarrollo personal dentro de las organizaciones. (Guia para la Formulacién
del Plan Institucional de Capacitacién - PIC- 2012 - Departamento Administrativo de la
Funcion Publica).

o Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano: la Educacion No Formal, hoy denominada
Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano (segun la ley 1064 de 2006), Es la que se
ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos
académicos o laborales sin sujecidn al sistema de niveles y grados propios de la educacion
formal. (Articulo 36 Ley 115 de 1994).

o Educacion Informal: es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente
de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Articulo 43 Ley 115 /1994).

e Entrenamiento: en el marco de gestién del recurso humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacién en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los
oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata (Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion).

o ISOlucion:herramienta integral que facilita la planeacion, implantacion, automatizacion,
administracion y mantenimiento de la informacién asociada al Sistema de Gestion Integrado.

o Modalidad B-learning: conjunto de actividades curriculares y extracurriculares que combina
las ventajas de la modalidad presencial (con docentes en un aula) con las de la modalidad
virtual (e-learning) (proceso de ensefianza-aprendizaje a través medios digitales).

o Servidor publico: persona con una vinculacién laboral con el Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario, que ejerce funciones publicas que estan al servicio del estado y de la comunidad.

Marco Legal

» \/er Normograma del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

1. Ejes tematicos

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 - 2030, prioriza cuatro ejes tematicos que agregan
valor a la formacién y capacitacidn del servidor publico y por ende, al ejercicio de sus funciones:


https://www.inpec.gov.co/documents/20143/73347/Normograma_Institucional_Dic_2021.xlsx/b32513de-2aba-36a7-51db-747c65310ec4

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS YACTIVIDADES DE

Eje 1.Gestion del
conocimiento y la innovacion

Proceso mediante el cual se
implementan acciones,
mecanismos o instrum entos
orientados a generar, identifcar,
valorar, capturar, transferir,
apropiar, analizar, difundir ¥y
preservar el conocimiento para
fortalecer la gestion de las
entidades plblicas, facilitar

procesos de innovacionymejoraria
prestacion de bienes y senvicios a
sus gruposde valor.

DIME NSION

SABERES

CAPACITACION

o Herramientas pars estructurar el conocimiento
o Cultura organizacional orientada al
conocimiento

o Estrategias para la generacion y promocion del
conocimiento

o Diversidad de canales de comunicacion

o Capital intelectual

o Procesamiento de datos e informacién

2 Innovacion

o Analtica de datos

o Construccidén sostenible

o Cienciasde comportamiento

SABER HACER

2 Administracién de datos

= Administracié n del cono cimiento

o Gestion de aprendizaje institucional

o Planificacion y organizacion del cono cimiento
= Gestion de la inbmacion

o Mecanismos para la medicidon del desempefio
institucional

o Técnicas y métodos de investigacion

o Técnicas y métodos de redaccion de textos
institucionales

2 Instrumentos estadisticos

= Big Data

o Competitividad e innovacion

o E conomia naranja

o Andlisisde indicadores y estadisticas
terntonales

o Pensamiento de disefio

o Disefio de sernvicios

SABER SER

= Orientacién al servicio

= Cambio cultural para la experimentaciéne
innovacion

o Flexibilidad y adaptacional cambio
= Trabajo en equipo

= Gestion porresultados

o Formas de interaccion

o Comunicacion asertiva

o Disefio centrado en el usuario

o Gestion del cambio

= Etica en la explotacion de datos




EJE

Eje 2. Creacion de valor publico

Se onerta prircipalmente a Ia
capacidad que fienen los
servidores para que, a partir de la
toma de decisormres y Ia
implementacion de polticas
plblicas, se genere satisfaccion al
ciudadano y s= corstrya confiarea
y legiimidad en Ia relacion Estado-
ciudadano.

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE

DIME NSION

SABERES

CAPACITACION

= Gestion publica orientada a resultados
(orientado a los niveles directivos de las
entidades, as cono los de eleccidon populary
miembros de corporaciones publicas)

= Gerencia de proyectos publicos

= Fonrulacién de proyectos bajo Ia metodologia
general ajustada (MGA)

= Fonrulacién de proyectos con financiacién de
cooperacioninternacional

= Esquemas de financiacion para proyectos a
nivel territorial y de desamollo urbano

= Marcos egtratégicos de gestion planeacion,
direccionamiento

= Modelos de planeacidény gestion
implementados en cada entidad pablicay su
interacdonconlos grupos de irterés

= Conpetitividad territorial

= Crecdmiento econdmico y productividad

= Catastro nultiprop osito

SABER HACER

= Desarrollo procesos, herramiertas, estrategias
de control para cada una de laslineas de defensa
que establece el modelo estandar de cortrol
irtemo (MECI).

= Procesos de auditonas de cortrol interno
efectivos, con apoyo en lastecnologias de la
iformacion y anadlisis de datos que generen
irformacion relevante para latorma de

decdisiones

= Seguidad ciudadana

= Biodiversidad y sewicios eco-sistémicos

c Gqstién del nesgo de desastresy canmbio
climatico

= Modelos de seguimierto ala inversion plblica
y mediciones de desempefio

= Construccion de indicadores

= Evaluaciénde polticas plblicas

= Esquemas asociativostemitoriales

= Analisis de impacto normativo

SABER SER

= Participacion civdadana en el disefic e
implementacion de politicas pldblicas

= Incremento de beneficios para los civdadanos
3 partir de |a generacionde productos y servicios
que den respuesta a problemas publicos

= Marco de polticas de transparenciay
gobemanza publica

= Trarsversalizacion del enfoque de género en
las polticas publicas

= Focalizacion del gasto social

= Lenguaje claro

= Servicio al ciudadano




COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTNVIDADES DE

Eje 3. Transformacion

digital

Proceso por el cual las
organizaciones,  enpresas y
entidades reorganizan sus métodos

de trabajo y estrategias en general
para obtener mas beneficios
gracias a la digitalizacion de los
procesos y a la implementacidn
dinamica de las tecnologias de la
informacion y la comunicaddn de
manera articulada con y por el ser
humano.

DIMEN SION

SABERES

CAPACITACION
= Naturaleza y evolucion de la tecrologia
= Apropiaddny uso de la tecnologia
= Soluddnde problemas contecrologias
= Tecmwlogia y sociedad
= Big Data
= Economia naranja

SABER HACER

= Automatizacdn de procesos.

= Minimizacidn de costos.

= Mejoramerto de la comunicacion.

= Ruptura de fronteras geograficas.

= Maximizacion de la eficiencia.

= Incrementos sustanciales en la productividad
= Atencion de mayor calidad, oportunidady en
tiempo real.

= Instrumentos de georreferenciacion parala
planeaciony el ordenamiento temitorial

= Operacion de sistemas de iformacion y
plataformastecnoldgicas para la gestion de
datos

= Andlisis de datos para terntorios

= Seguridad digital

c Interoperabilidad

SABER SER

= Comunicaddny lenguaje tecnoldgico

= Creatvidad

= Etica enel contexto digital y de manejo de
datos

= Manejo del tiempo

= Pensamierto sistémico

= Trabaio en equipo




CAPACIDAD

POSIBLE S TEMATICAS Y

Eje 4. Probidad y ética de
lo publico

Reconocimiento de la integridad
del ser, pues en el ambito de
formacion y capacitacion es
reconocer al ser humano integral
que requiere profundizar vy
desarrollar conocimientos y
habilidades, pero que también
puede modificar y perfilar
conductas y hacer de estas un
comportamiento habitual en el
ejercicio de sus funciones como
servidor plblico.

BLANDA CENTRAL

PENSAMIENTO
CRITICOY
ANALISIS

ACTIVIDADE S DE CAPACITACION
o Conocimiento critico de los medios.
= Analizar las raices e impactos
acluales de las fuerzas de dominadion.
o Indagar la identidad ylas formas
Desiguales de ciudadania.

EMPATIAY
SOLIDARIDAD

o Cultivar un entendimiento en los
impactos psicologicos yemocionales
de la violencia.

o Ver las injusticias que enfrentan
otros(as) ylos limites que ello implica en
la libertad para todos (as).

o ldentificar acciones yaproximaciones
que llamen la atenciénentomo a las
desigualdadesiocales yglobales.

AGENCIA
INDIVIDUAL
Y DE COALICION

o F acilitar las situaciones para el
analisis yla toma de decisiones que
lleven a acciones informadas.

o Enfatizar en la creacion de ‘poder
junto con otros(as) y no ‘poder sobre
otros(as) en losprocesos de accion
colectiva.

= Resistir a las fuerzas que silenciany
generan apatia, para actuar por un bien
social mayor.

COMPROMISO
PARTICIPATIVO Y
DEMOCRATICO

o Comprometersobre situaciones de
justicia local y tener la habilidad de
relacionaria en tendencias globales y
realidades.

o Atencidn a los procesos globalesque
privilegian a unos cuantos y
marginalizan a muchos.

o Entendimiento de los ejemplos de
‘pequefia democracia’: aquella que
involucra el poder de la gente ylos
movimientos de construcciony
compromiso de la comunidad.

= Codigo de integridad




EJE CAPACIDAD POSIBLE S TEMATICAS Y :
BLANDACENTRAL ACTIVIDADE S DE CAPACITACION
= Desamollar fluidez envarias fornas de
expresarideas centrales a diferentes
tipes de audiencia (p.ej. formal, no
fommaly conmunidad educativa).
= Conocimiento de diversas
aproximaciones pedagdgicas
ESTRATEGIAS DE incluyendo filme, educacion popular,
COMUNICACION n_arrat.iva/lestimonio. multimedia,

Y EDUCACION  |Mistoris oral etc. e
= Utilizar narrativas, multiples
perspectivas y fuentes primarias en la
creaciénde heramientas pedagdgicas.
= Comunicacidn asertiva.
= Lenguaje no verbal
= Programacion neurolinglistica
asociada al entorno publico

= Explorarlas raices de la viclencia para
Eje 4. Probidad y ética de ertender formas de mitigar conflictos de
grupo e individuales.
HABILIDADES DE |° Entender conmo diversos individuos y
TRAN SF ORMAC ION cp::nunidades se a_eroximan al corflicto,
DEL dlgsgo.y geneatract:n de Taz.
= Examinary stender enlas
CONFLICTO intervenciones educativas las raices
histéricas, las condiciones materiales y
las relaciones de poder arraigadas en el
conflicto.

lo publico

= Escritura de diarios, autobiografias,
observadcion de las raices de la
identidad propia (étnica, de género,
orientacidn sexual, religion, clase, etc.),
2 enrelacion con el otro.

PRACTICA = Crear cormunidades de practicas que
REFLEXIVA involucren formas de retroalimentaciony
CONTINUA pensamiento colectivo.

= Habilidad de relacionarse uno
mismo(a) con la colectividad, la
comunidad, la familia.

= Andlisis de las fuentes de ruptura y
tension, de una manera holigtica.

Teniendo en cuenta que corresponde al Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, ejercer la
vigilancia, custodia, atencién y tratamiento de las personas privadas de la libertad; la vigilancia y
seguimiento del mecanismo de seguridad electronica y de la ejecucion del trabajo social no
remunerado, impuestas como consecuencia de una decision judicial, de conformidad con las politicas
establecidas por el Gobierno Nacional y el ordenamiento juridico, en el marco de la promocién, respeto
y proteccidn de los derechos humanos; es imprescindible crear un componente de conocimiento
especializado para agrupar la oferta de los programas formacién y capacitacion orientados al desarrollo
de las competencias laborales en los procesos misionales.



CONOCIMIENTO PROCESOS

E SPECIALIZADO MISION ALE S OO IS

E stablecer las directrices para la
ejecucion de la pena privativa de la
libertad impuesta a través de una
SEGURIDAD sentencia penal condenatoria y el control
PENITENCIARIA Y de las medidasde a_seguramlento
ordenadas por autoridad competente en
CARCELARIA S o
los Establecimientos de Reclusion,
garantizando el respeto yla proteccion
de los Derechos Humanos del personal
interno.

D efinir polticas, programas y
lineamientos institucionales para la
TRATAMIENTO aplicacion deltratamiento penitenciario
PENITENCIARIO |a nivel operativo con ines de
resocializacion de losinternos
condenados.
Definir polticas y estrategias para el
disefio de programas ylineamientos en
MISIONALIDAD INPEC i los servicios de salud yalimentacion,
ATENCION SOCIAL |adividades ocupacionales yprogramas
de atencion psicosocial para atender las
necesidades de la poblacion privada de
la libertad.
DIRECTRICE S E stablecer directn‘cgs relacionadas con
JURIDICAS DEL obtenerlos beneﬁCIQS leg§les que se
REGIMEN otprg_an durantg la ejecucion de lg p.ena
reamENcuRIDY [B1EIR dele Batdo s Smpluiedd
CARCELARIO By
poblacionreclusa.
Garantizarel respeto, promocion,
proteccion ydefensa de los derechos
DERECHOS humanqsen elsigtema penilep’ciarioy
HUMANOS Y carcela.no, a partir <A1.e la atencion,
. asesoria y acompanamiento efectivos, a
ATENCION AL o 2
CLIENTE los reqperlmlentosdeIos‘cmdadanosy
partes interesadas a traves del
direccionamiento oportuno yeficiente a
los procesos competentes.

2. Diagnéstico de necesidades de aprendizaje organizacional

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario para la elaboracién del Diagnostico de Necesidades de
Aprendizaje Organizacional, convocé a través de la Subdireccion de Talento Humano, la participacion
de las diferentes dependencias, en especial, la Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Control
Interno y las Asociaciones Sindicales para que con base en los planes estratégico, de accion y de
mejoramiento, asi como en los informes que se producen en el marco del Proceso de Control Interno,
se identificaran las necesidades de conocimientos, habilidades y actitudes que requiere de sus
servidores para obtener un mejor desempefio.

El diagndstico prioriza las necesidades de aprendizaje organizacional detectadas y las clasifica en los
ejes tematicos definidos en el numeral 1 del presente plan. Para responder efectivamente a las
mismas, la Direccién Escuela de Formacion (Escuela Penitenciaria Nacional) define los programas de



aprendizaje previstos en el numeral 4, estableciendo la tipologia de educacion a la que corresponden,
estrategia institucional y modalidad para la ejecucion (Ver Anexo No. 1).

3. Estructura de la formacién y capacitacion

La estructura de la formacion y la capacitacion se da en el marco de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano y de la educacién informal, teniendo en cuenta que la Direccién Escuela de
Formacién cuenta con reconocimiento de caracter oficial como Institucion de Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano, expedida por la Secretaria de Educacién de Cundinamarca, bajo la
denominacion Escuela Penitenciaria Nacional.

3.1. Educacion para el trabajo y el desarrollo humano

Antes denominada educacién no formal, se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y
grados propios de la educacion formal. La educacién para el trabajo y el desarrollo humano comprende
programas de formacion laboral y formacién académica.

Los programas de formacion laboral tienen por objeto preparar a las personas en areas especificas
de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales especificas relacionadas con las
areas de desempefio referidas en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, que permitan ejercer una
actividad productiva en forma individual o colectiva como emprendedor independiente o dependiente.
Para ser registrado el programa debe tener una duracion minima de seiscientas (600) horas. Al menos
el cincuenta por ciento de la duracion del programa debe corresponder a formacién practica tanto para
programas en la metodologia presencial como a distancia.

Los programas de formacion académica tienen por objeto la adquisicion de conocimientos y
habilidades en los diversos temas de la ciencia, las matematicas, la técnica, la tecnologia, las
humanidades, el arte, los idiomas, la recreacion y el deporte, el desarrollo de actividades ludicas,
culturales, la preparacion para la validacion de los niveles, ciclos y grados propios de la educacion
formal basica y media y la preparacién a las personas para impulsar procesos de autogestion, de
participacién, de formacion democratica y en general de organizacion del trabajo comunitario e
institucional. Para ser registrados, estos programas deben tener una duracién minima de ciento
sesenta (160) horas.

A la culminacion de un programa registrado, se expide a la persona natural un Certificado de Aptitud

Ocupacional que no es equivalente a un titulo. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 42 y
90 de la Ley 115 de 1994, los certificados de aptitud ocupacional son los siguientes:

o Certificado de técnico laboral por competencias: se otorga a quien haya alcanzado
satisfactoriamente las competencias establecidas en el programa de formacion laboral.

o Certificado de conocimientos académicos: se otorga a quien haya culminado
satisfactoriamente un programa de formacion académica debidamente registrado.

3.2. Educacioén informal



Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios
masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y
otros no estructurados.

Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracién inferior a ciento sesenta
(160) horas. Su organizacién, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la secretaria de
educacion de la entidad territorial certificada y solo daran lugar a la expedicién de una constancia de
asistencia.

Sin embargo, para su oferta se debe cumplir con los requisitos especiales establecidos por el
respectivo municipio donde va a desarrollar el curso, segun lo ordenado en el articulo 47 del Decreto
2150 de 1995.

4. Disefo de programas de aprendizaje

4.1. Induccion

La induccién es un proceso dirigido a iniciar al servidor publico en su integracion a la cultura
organizacional  durante  los  cuatro  meses  siguientes a  su  vinculacién.

El PA-TH-PR01 Programa de induccion version oficial, esta disefiado y aprobado por la Subdireccion
de Talento Humano como duefio de proceso Gestion del Talento humano, dependencia responsable
de su ejecucién.

4.2. Formacion (programas de entrenamiento y reentrenamiento)

La formacion es una modalidad de capacitacion presencial o b-learning, asociada directamente al
objeto misional del INPEC que busca entrenar y/o reentrenar a los aspirantes y servidores del Cuerpo
de Custodia y Vigilancia en areas especificas del Sistema Penitenciario y Carcelario Colombiano y
desarrollar las competencias laborales que les permitan un desempefio efectivo en su puesto de
trabajo.

Los programas académicos de formacion son disefiados por la Direccion Escuela de Formacion
(Escuela Penitenciaria Nacional) de acuerdo con los pardmetros establecidos en la PA-GC-G13 Guia
para el disefo, actualizacion y registro de programas académicos version oficial.

4.3. Capacitacion

La capacitacion estd orientada a mejorar la calidad en la prestacién de los servicios en materia
penitenciaria a todos los actores inmersos en el Sistema Nacional Penitenciario y a la sociedad. La
cobertura de este componente se gestiona a partir de tres (3) frentes de accién, a saber: red de apoyo
institucional de capacitacion, programas de educacion informal bajo la modalidad virtual desarrollados
por la Direccién Escuela de Formacion (Escuela Penitenciaria Nacional) y programas de educacion
informal contratados.



4. 3. 1. Red de apoyo institucional de capacitacion

La programacion de los eventos de capacitacion correspondientes a este frente de trabajo, depende
de la disponibilidad y cobertura de la Red de Apoyo Institucional, la cual esta conformada, entre otras,
por las siguientes entidades:

Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)
Escuela Superior de Administracién Publica - ESAP.

Escuela de Alto Gobierno- ESAP.

Contaduria General de la Nacion.

Gobierno en Linea.

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Departamento Nacional de Planeacion - DNP.

Archivo General de la Nacién - AGN.

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - CLAD.
Entidades del orden departamental y municipal.

El disefio de los programas de aprendizaje corresponde al definido por cada una de las entidades que
hacen parte de la Red de Apoyo Institucional.

4. 3.1. 1.Lineamientos para eventos de capacitacion

Como una de las lineas de accion para ampliar la cobertura de la capacitacion dirigida a los servidores
del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, la Red de Apoyo Institucional, tiene como propdsito
principal garantizar su cualificacion a través de la realizacion de eventos académicos con el soporte
de Instituciones de Educacion Superior y otras entidades del Orden Nacional, Territorial y/o Municipal.

La Direccion Escuela de Formacidn (Escuela Penitenciaria Nacional) lidera las gestiones pertinentes
para lograr la vinculacién de los servidores publicos a los programas de aprendizaje ofertados por
dichas entidades y de esta manera, contribuir de forma continua al desempefio competente y construir
asi una Red de Apoyo Institucional solida y fuerte.

Se consideran eventos de capacitacion ejecutados por este concepto, los iguales o superiores a siete
(7) horas de intensidad horaria, certificados por la Entidad de la Red de Apoyo que ofertd el programa
de aprendizaje.

4. 3. 2. Programas de educacion informal bajo la modalidad virtual desarrollados por la
Direccion Escuela de Formacion (Escuela Penitenciaria Nacional)

Con el fin de aumentar la cobertura del componente de capacitacién a nivel nacional, la Direccion
Escuela de Formacion (Escuela Penitenciaria Nacional), desarrolla programas de educacion informal
bajo la modalidad virtual con profundizacion en temas relacionados con la seguridad, tratamiento y
otros de interés en el contexto penitenciario y carcelario.



El disefio de estos programas de aprendizaje responde al aprobado en la PA-GC-G13 Guia para el
disefio, actualizacion y registro de programas académicos version oficial.

4. 3. 3. Programas de educacion informal contratados

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario desarrolla procesos de contratacién publica con
Instituciones de Educacion Superior de reconocida trayectoria e idoneidad, con el proposito de
satisfacer las necesidades prioritarias de aprendizaje organizacional de los servidores publicos que
por su especialidad no puedan ser asumidos por la Direccion Escuela de Formacion (Escuela
Penitenciaria Nacional) o la Red de Apoyo Institucional de Capacitacion. En consecuencia, el disefio
de estos programas de aprendizaje corresponde al definido por la Entidad Contratista.

4. 3. 4. Formacion del personal directivo

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario para la formacién del personal directivo cuenta con dos
programas académicos disefiados y desarrollados por la Direccion Escuela de Formacion, a saber:

e Programa de formaciéon académica en Administracion Penitenciaria, dirigido a los
profesionales aspirantes a vincularse a la Institucién como directores y subdirectores de los
establecimientos de reclusién del orden nacional, el cual se encuentra previsto en el articulo
38 de la Ley 65 de 1993.

e Curso de educacion informal en Liderazgo en la Administracion Publica, dirigido a los
servidores publicos del nivel directo del Instituto, orientado a fortalecer y/o desarrollar las
competencias individuales y colectivas requeridas para garantizar el cumplimiento de la
mision y vision institucional, en el marco de la calidad, eficiencia, compromiso, sentido de
servicio y aprendizaje continuo.

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, a través de los medios de comunicacién organizacional,
a saber: publicacion en I1SOlucion, correos electronicos de comunicacion organizacional e informativo
semanal NOTI-INPEC, divulga a sus servidores el Plan Institucional de Capacitacién, lineamientos,
acciones y mecanismos de medicién, asi como la evolucién de sus resultados y planes de mejora.

La etapa de ejecucion se efectuara con el desarrollo de las acciones previstas en la programacion
académica de los programas de aprendizaje de formacion (Ver Anexo No. 2) y capacitacion - frente de
accion No. 2 - Programas de educacién informal bajo la modalidad virtual desarrollados por la Direccién
Escuela de Formacién (Escuela Penitenciaria Nacional) (Ver Anexo No. 3). Asi mismo, con las
acciones definidas en los Programas de induccién, reinduccion y de capacitacién, frente de accién No.
1 - Red de Apoyo Institucional de Capacitacion.

Para atender las necesidades prioritarias de capacitacion que por su especialidad no suple la Direccion
Escuela de Formacion (Escuela Penitenciaria Nacional) (Frente de Accion No. 3), la Subdireccion
Académica considera los términos de contratacién correspondientes y adelanta los estudios,



procedimientos y demas tramites de acuerdo con lo establecido en el PA-LA-M03 Manual de
contratacion version oficial.

Una vez suscrito el contrato, la asignacion de los cupos de capacitacion se realiza en atencién a lo
establecido en la PA-GC-PL01 Politica para el acceso a la oferta académica de educacion
continuada version oficial.

6. Evaluacion y seguimiento

La evaluacion y seguimiento del Plan Institucional de Capacitacién, se realiza en tres niveles:
° Primer nivel: evaluacion de programas de aprendizaje

Medicion de los resultados obtenidos en términos de calidad (eficacia y eficiencia) de los programas
de aprendizaje de formacién y capacitacion desarrollados por la Direcciéon Escuela de Formacion
(Escuela Penitenciaria Nacional), acorde con los lineamientos establecidos en el PA-GC-M01 Manual
de evaluacion Direccion Escuela De Formacion, version oficial.

° Segundo nivel: ejecucion de la programacion académica del PIC

Se realiza un analisis cuantitativo de los resultados del PIC, revisando la ejecucién de los programas
de aprendizaje, el cumplimiento de las metas y el ejecucion del presupuesto asignado para cada uno
de ellos.

Asi mismo, se realiza un andlisis cualitativo de los resultados del PIC, identificando si los programas
de aprendizaje ejecutados dieron respuesta a las necesidades de aprendizaje organizacional
priorizadas en el diagndstico.

. Tercer nivel: impacto de los procesos de capacitacion
Una vez finalizados los programas de aprendizaje se debe aplicar el formato PA-GC-P06-F02

Evaluacion de impacto de la capacitacion versién oficial con el fin de medir la pertinencia del
programa académico en el desempefio de los servidores publicos en su puesto de trabajo.

Anexos

* Anexo 1. Diagnéstico necesidades de aprendizaje organizacional 2025

 Anexo 2. Programacién académica de los programas de aprendizaje de formacion 2025

» Anexo 3. Programacién académica de los programas de aprendizaje de capacitacion - frente de
accion No. 2 - 2025

+ PA-TH-PR01 Programa de induccion version oficial.

» PA-GC-G13 Guia para el disefio, actualizacion v registro de programas académicos versién oficial

+ PA-GC-PL01 Politica para el acceso a la oferta académica de educacion continuada version oficial

+ PA-LA-M03 Manual de contratacion version oficial

+ PA-GC-M01 Manual de evaluacién Direccion Escuela De Formacion versién oficial



https://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6dfaecce4a07496bac5b58a6366368de/Anexo1.Diagnsticonecesidadesdeaprendizajeorganizacional2025.pdf
https://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6dfaecce4a07496bac5b58a6366368de/Anexo2.Programacinacadmicadelosprogramasdeaprendizajedeformacin2025.pdf
https://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6dfaecce4a07496bac5b58a6366368de/Anexo3.Programacinacadmicadelosprogramasdeaprendizajedecapacitacin-frentedeaccinNo.2-2025.pdf
https://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6dfaecce4a07496bac5b58a6366368de/Anexo3.Programacinacadmicadelosprogramasdeaprendizajedecapacitacin-frentedeaccinNo.2-2025.pdf
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=fi9CYW5jb0Nvbm9jaW1pZW50bzRJTlBFQy81LzVBNjQyRUNDLTJDOTItNEMzNi1BRjNDLTY5ODgwRDU2NURDRC81QTY0MkVDQy0yQzkyLTRDMzYtQUYzQy02OTg4MEQ1NjVEQ0QuYXNwP2RlYnVnPXllcyZJREFSVElDVUxPPTYxOQ==
https://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/e/e46e01888b604cc6b937d36f936f261e/e46e01888b604cc6b937d36f936f261e.asp?IdArticulo=21591
https://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/b/b0e67467ce0e48ec9309d4274bcf7a89/b0e67467ce0e48ec9309d4274bcf7a89.asp?IdArticulo=13700
https://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/7/792254c8b4c3491cb448963c073056b1/792254c8b4c3491cb448963c073056b1.asp?IdArticulo=15326
https://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/2/2e49287153fe4c41a2a145c8eb3da10e/2e49287153fe4c41a2a145c8eb3da10e.asp?IdArticulo=23421
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De cara al PIC V01, la modificaciones fueron las
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Los objetivos del manual y especificos, se modifican por
los objetivos estratégicos y de gestidn respectivamente.
Los ejes tematicos se ajustan a los descritos en el Plan
Nacional de Formaciéon y Capacitacion para el
Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico
2017

El capitulo de "Diagnostico de Necesidades", se
modificé por "Diagnostico de Aprendizaje
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El capitulo "Programas del Plan Institucional de
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programas de aprendizaje”.
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Se actualizaron los anexos para la vigencia 2019.

4 31/Dic/2019

Actualizacion
del documento

Se actualizo el capitulo de Diagnéstico de Necesidades
de Aprendizaje Organizacional.

Se actualizaron los anexos para la vigencia 2020.

5 28/Ene/2021

Actualizacion
del documento

Se ajusto el contenido a los parametros establecidos en
el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 -
2030

Se actualizo el capitulo de Diagndstico de Necesidades
de Aprendizaje Organizacional.

Se actualizaron los anexos para la vigencia 2020.
se incluye Estandar ACA 1-CTA-1C-01

Aprobado mediante Acta No0O1 del 26 de enero de
2021 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio




19/Ene/2022

Actualizacion
del documento

Se actualizo el acapite Introduccién

Se actualizo el capitulo de Diagndstico de Necesidades
de Aprendizaje Organizacional

Se actualizaron los anexos para la vigencia 2022.

Aprobado mediante Acta No 01 del 12 de enero de 2022
del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio.

22/Dic/2022

Actualizacion
del documento
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Se actualizo el acapite Evaluacién
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05/Dic/2023

Actualizacion
del documento

Se actualizo el acapite Introduccion.
Se actualiz6 los objetivos.
Se actualizo el objetivo del Plan.

Se modifico el numeral 4. 3. 1. 1. Lineamientos para
eventos de capacitacién para indicar que la intensidad
horaria minima es de siete (7) horas académicas, con el
fin de incluir los eventos de capacitacion de Gobierno
Digital.

Se actualizaron los anexos para la vigencia 2024.
El documento fue presentado y aprobado ante el Comité

Institucional de Gestion y Desempefio, mediante Acta
No 002 del 23 de enero de 2024 del mismo comité.

05/Dic/2024

Actualizacion
del documento

Actualizacion de la Introduccidn y el glosario
(eliminacion de términos)

Ajuste de los numerales: 2. Diagndstico de necesidades
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personal directivo

Actualizacion anexos para la vigencia 2025

Aprobado mediante Acta No 4 del 24 de enero de 2025

del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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