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Objetivo

Fortalecer y detallar las caracteristicas de los servicios de TIC's que ofrece actualmente el proceso Gestidn Tecnologia e
Informacidn a los usuarios internos como externos del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC-, organizando
de manera efectiva que la gestion de la demanda, del servicio y de la capacidad sean adecuados en relacién al negocio y
proveedores.

Marco Legal
+ Ver Normograma del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

o Catalogo: lista o relacién ordenada con algun criterio de libros, documentos, objetos en venta, etc., de una
persona, empresa o institucion, que generalmente contiene una breve descripcion del objeto relacionado y ciertos
datos de interés.

o Confidencialidad: propiedad que impide la divulgacién de informacién a individuos, entidades o procesos no
autorizados

o Disponibilidad: caracteristica, cualidad o condicion de la informacion de encontrarse a disposicion de quienes
deben acceder a ella, ya sean personas, procesos 0 aplicaciones.

o ERON: Establecimiento de Reclusion del Orden Nacional.

o Integridad: propiedad que busca mantener los datos libres de modificaciones no autorizadas.

e  GLPI: Acrénimo: en francés, Gestionnaire Libre de Parc Informatique. Solucion libre de gestion de servicios de
tecnologia de la informacion, sistema de seguimiento de incidencias y de solucion service desk.

o NUI: Namero unico de Interno.

e MPLS: (del inglés Multiprotocol Label Switching) solucion clésica y estandar al transporte de informacion en las
redes.

o Recursos: aplicaciones, software herramientas, dispositivos (periféricos) y capacidades con los que cuenta un
sistema tecnoldgico

o Servicio: contexto operativo de la solicitud y las politicas establecidas para satisfacer las necesidades de los
clientes del servicio.

o Usuario: individuo que utiliza o trabaja con algin objeto o dispositivo o que usa algun servicio en particular. Para
la informética es un usuario aquella persona que utiliza un dispositivo 0 un ordenador y realiza multiples
operaciones con distintos propositos.

e PPL: Personas privadas de la libertad.

1. Equipo de trabajo del area del Proceso Gestion Tecnoldgica e Informacién

Bajo la Resolucion No. 598 de 16 de Marzo de 2018, se desarrolla la estructura organica del nivel central y se determinan
los grupos de trabajo de la Oficina de Sistemas de Informacion asi:


http://www.inpec.gov.co/web/guest/institucion/normativa/normograma-institucional?inheritRedirect=true

OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION
Son funciones de |a Ofidna de
Sistemas de Informacién las
establecidas en el articulo 12 del
Decreto 4151 de 2011, para su
cumplimiento contara con los
siguientes grupos de trabajo:

GRUPO DE ADMINISTRACION DE
LA INFORMACION.

Establecer las necesidades de sohwarede a
entidad, en coominacon con los demis
grupes de la oficina Sistemas de Informacicn
¥ dependencias del Instituto.

Implementar, mantener y controlar los
Sistemas de Informacion que garantice Iz
continudad de los procesos del Instituto.

Adogtar estritegas para contrarrestar
interrupciones, proteger la informacion ante
desastres y asegurar la recuperacion de los
datos.

Formular estrategas encaminadas a B
actualzacion y mejoramiento continuo de los
Sistemas de Informacon del Sstema Nacional
Penitenciario y Carcelano.

Proyectar, conceptuar, evaluar y supervisar ia
adquisicion de sistemas de informacion,
software y base de datos a nivel nacional.

Resolucion No. 598 de 16 de Marzo de 2018
WWW.inpec.gov.co > Institucion>

[

GRUPO DE ADMINISTRACION DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

1eCnolOgicos Que se prestan a través de a red
de comunicaciones.

Administrar, mantener y actualzar las redes,
equipos e infraestructura de comunicaciones
existentes e el Instituto.

Administrar los elementos de soporte fisico
{hardware] de los centros de cdmpito de la
entidad, apicando la Poitica de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion  para
salvaguardar 3 integridad y disponibiidad de
los recursos que aN se controlan.

Impiamentar ias polticas y normas en materia
informikica que garanticen &l uso adecuadoy
eficiente de los equipos de computo v
herramientas de oficina instaladas.

Implementar y socialzar la politica para la
gjecucion de copias de seguridad para i3
informacion institucional del usuario final.

Resolucion No. 558 de 16 de Marzode 2018,
WWW.INDEC.EOV.CO > Institucion >

Administrar y controlar los  sefvicios ™\

GRUPO DE PROYECCION
SEGURIDAD E IMPLEMENTACION
TECNOLOGICA

|

l GRUPO APOYO SEGURIDAD
ELECTRONICA

Dirigir y orientar & desarrolio tecnologico v
los proysctos de solucion 3 las necesidadss
que sustenten los procesos del Instituto.

Ejercer la proyeccidn, plansacion
supervision del presupuesto y la contratacion
que corresponda 3 las actividades del grupo

Formular y adminstrar los proyectos de
INVersion en materia tecnoiogca que se
requieran para atender las necesidades y
retosinstitucionales.

Dafinir y mantener actuaizadas las poiticas y
NoOMas én materia de segundad v privacidad
de la informacién pars garantzar € uso
adecuado y eficiente de los activos de la
informacion delinstituto y sus apbcaciones.

Resolucion No. 558 de 16 de Marzode 2018.
WWW.INpec.gov.co > Institucion >

Organizacion> Estructura Orgénica

Formular, implementar y evaluar planes de
ampiacion de [ coberwura de B
infraestructura tecnologica de seguridad y
viglancia electronica en & Instituto.

Implementar las poiticas y nomnas que
garanticen el uso adecuado y eficients de los
equipos e infraestructura tecnoidgica de
segurdad y viglancia electrénica instaladas.

Impiementar y sociaizar 1 politica para a
ejecucicn de coplas de segurdad de
informacion comtenida en los equipos de
segundad Y vighancia eectronics.

Apoyar laimpiementacion y sostenibiidad de!
Sistema de Gestion Integrado Institucicnal.

Resolucion No. 558 de 16 de Marzo de 2018
WWW.inpec.gov.co > Institucion>

Organzacion> Estructura Orgénca

Organzacion> Estructura Orgénca Organizacion> Estructura Orginica

Fuente propia

2. Catalogo de Servicios T.I

Medios de comunicacién con los usuarios internos y externos:

2.1. Servicios TIC.

Son aquellas tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacién de la informacion. Uso de ordenadores y
programas que permiten crear, modificar, almacenar, administrar, proteger y recuperar esa informacioén.

2.1.1. Correo Electronico.

Servicio que permite a los funcionarios del Instituto el intercambio de mensajes a través de sistemas de comunicacién
electrénicos, facilitando el desempefio de sus labores.

Caracteristicas del servicio: servicio en linea que permite a los funcionarios y/o contratistas enviar y recibir mensajes
mediante sistemas de comunicacion electrénicos, a través de una cuenta Institucional de dominio @inpec.gov.co que lo
identifica como funcionario del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —INPEC-.


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/c/c9676c3347fb4d9782c17b6b25a2e825/%22mailto:example@email.com%22

Cuenta con beneficios tales como:

o Mensajeria unificada e instantanea

o Configuracion de filtros que proporciona un efectivo control del Spam y la publicidad no deseada.
o Chatintegrado

e Espacio ilimitado

e Seguridad encriptacién HTTPS

o Integracion con Google docs, permite visualizar y crear documentos dentro del correo electronico.
e Programacion de agendas personales.

Canal de prestacion: virtual.

Alcance del servicio: funcionarios y contratistas del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —INPEC-
Responsable y soporte del servicio: funcionario del Grupo Administracién de las Tecnologias de la Informacién de la
Oficina de Sistemas de Informacién.

Correo: solicitud.correoinstitucional@inpec.gov.co

Teléfono: 2347474 Ext. 1699

Recomendaciones y buenas practicas del uso del Correo Electronico (Guia de Normas y Buenas Practicas de La Seguridad
de La Informacién CODIGO: PA-TI-G02) entre ofras:

o La cuenta de correo electronico asignada a los funcionarios es de caracter particular; por consiguiente, ningun
funcionario del Instituto o provisto por un tercero, bajo ninguna circunstancia debe utilizar una cuenta de correo
que no sea la suya.

e Los mensajes y la informacion contenida en los correos electronicos deben ser relacionados con el desarrollo de
las labores y funciones de cada usuario en apoyo al objetivo misional del Instituto, el correo institucional no debe
ser utilizado para actividades personales, la informacion contenida en los buzones de correo son propiedad del
INPEC y cada usuario, como responsable de su buzén, debe mantener solamente los mensajes relacionados con
el desarrollo de sus funciones.

o Ningun usuario externo a la Institucion, puede usar los servicios del correo electrénico proporcionado por la red
del Instituto.

o Lainformacion que se recibe de manera personal y confidencial por correo electronico é medio fisico, no se debe
reenviar a otra persona, sin la autorizacion del remitente

o Uncorreo electronico, debera ser impreso Unicamente cuando sea necesario, ya que esta herramienta fue creada
para tener un archivo electrénico, agilizar las comunicaciones, para descartar en la medida de lo posible el archivo
tradicional y lograr un ahorro de papel.

o No descargue archivos adjuntos si no esta seguro de su procedencia. En caso de hacerlo, reviselo con la solucion
antivirus con capacidades de deteccion instalado en cada uno de los equipos de computo del Instituto y asi
garantizar que no se trate de algun codigo dafiino que pueda afectar su equipo. Ademas verifique si estos archivos
tienen doble extension; si es asi, sea precavido ya que probablemente se trate de un gusano o troyano, los cuales
utilizan este modo de engafio para su propagacion.

e No responda a los correos tipo spam, ya que de hacerlo, le estara confirmando al spammer que su cuenta de
correo se encuentra activa y en consecuencia seguira recibiendo mas mensajes de esta clase.


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/c/c9676c3347fb4d9782c17b6b25a2e825/%22mailto:example@email.com%22

2.1. 2. Internet

Permitir al usuario una comunicacién segura y confiable sin barreras, no tiene en cuenta el espacio, fronteras, distancias
y sociedades.

Caracteristicas del servicio: herramienta de acceso a informacion generada a nivel mundial; disponible para la gestidn
laboral de los usuarios internos del Instituto como consultas, normatividad, voz, videoconferencias, entre otros.

Cuenta con beneficios tales como:

Brinda informacién inmediata como apoyo en las actividades de los funcionarios del Instituto.
Elimina las barreras y el espacio para adquirir la informacién.
Aumenta la comunicacién

Canal de prestacion: en linea, en tiempo real.

Alcance del servicio: funcionarios y contratistas del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC-
Responsable y soporte del servicio: funcionario del Grupo Administracién de las Tecnologias de la Informacién de la
Oficina de Sistemas de Informacién.

Correo solicitud permisos de acceso a Internet: solicitud.permisosinternet@inpec.gov.co

Teléfono: 2347474 Ext. 1699

Recomendaciones y buenas practicas del uso adecuado de Internet (Guia de Normas y Buenas Practicas de La Seguridad
de La Informacién CODIGO: PA-TI-G02) entre ofras:

Los privilegios de uso de internet estaran de acuerdo a la necesidad de acceso que requiera cada funcionario
con base a su desempefio laboral.

Los usuarios del servicio de Internet del INPEC, deben hacer uso del mismo de forma razonable en relacion con
las actividades laborales que asi lo requieran.

El usuario no debe descargar ningun programa o software tales como: software de evaluacion, archivos de musica
(MP3, WAV, etc.) videos, juegos, peliculas, protectores, fondos de pantalla, software de libre distribucién, que de
alguna forma atenten contra la propiedad intelectual de sus autores, o que contengan archivos ejecutables y/o
herramientas que atenten contra la integridad, disponibilidad y/o confidencialidad de la infraestructura tecnoldgica
(hacking), entre otros.

Los usuarios del servicio de internet tienen prohibido el acceso y el uso de servicios interactivos, mensajeria
instantanea o redes sociales como facebook, kazaa, msn, hotmail, skype, y otros similares, que tengan como
objetivo crear comunidades para intercambiar informacion, o bien para fines diferentes a las actividades propias
del Instituto.

Evite acceder a sitios desconocidos o no confiables.

No acepte la instalacién automatica de software.

El Director o Jefe de oficina o dependencia sera informado sobre el mal uso que se le esta dando a Internet en
su area.


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/c/c9676c3347fb4d9782c17b6b25a2e825/%22mailto:example@email.com%22

2. 1. 3. Intranet

Fortalece la cultura Institucional involucrando a los funcionarios. Agiliza la informacién interna mediante la ampliacién del
acceso a la misma, la comunicacion y el flujo de trabajo entre los/as empleados/as y la organizacion. Optimiza los procesos.

Caracteristicas del servicio: uno de los aspectos mas importantes entre sus caracteristicas es la seguridad,
estableciendo un sistema de gestion y comunicacién para que los funcionarios del Instituto y solo ellos puedan acceder a
la informacidn.

Cuenta con beneficios tales como:

» Interaccion entre los funcionarios y contratistas, permitiendo facilmente el acceso a informacién clasificada del
Instituto, reduciendo costos y ahorrando valioso tiempo
o Facilidad para publicar y compartir informacidn, conocimientos y documentacién en un ambiente controlado.

Canal de prestacion: virtual.

Alcance del servicio: funcionarios y contratistas del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC-
Responsable y soporte del servicio: funcionario del Grupo Administracion de la Informacién de la Oficina de Sistemas
de Informacién.

Correo: comunicaciones@inpec.gov.co

_Teléfono: 2347474 Ext. 1147

2.1. 4. Chat

Establece encuentros virtuales entre la ciudadania y la Institucién, para aclarar, debatir y orientar tematicas en forma
colectiva relacionadas con el Sistema Penitenciario.

Caracteristicas del servicio: permite una interaccién fluida mediante texto sincrono, todas las sesiones quedan
registradas para verlas posteriormente, y pueden ponerse a disposicion de la ciudadania, puede programarse sesiones
periddicas que apareceran en el calendario.

Cuenta con beneficios tales como:

o Permite la posibilidad de interactuar en tiempo real con las personas sin importar el lugar ni la zona horaria en la
que estén ubicados.
e Mejora la imagen del Instituto con el aprovechamiento de las nuevas tecnologias.

Canal de prestacion: en Linea, tiempo real.

Alcance del servicio: Ciudadania, familiares de la poblacion privada de la libertad, funcionario y contratistas del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC-

Responsable y soporte del servicio: funcionario del Grupo Administracion de la Informacién de la Oficina de
Sistemas de Informacion.

Correo: comunicaciones@inpec.gov.co

Teléfono: 2347474 Ext. 1147



mailto:comunicaciones@inpec.gov.co
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/c/c9676c3347fb4d9782c17b6b25a2e825/%22mailto:example@email.com%22

2. 1. 5. Telefonia

Ofrecer una mejor experiencia a nuestros usuarios mediante este servicio que permite satisfacer las necesidades de
comunicacion de la ciudadania y funcionarios.

Caracteristicas del servicio: permite realizar y recibir llamadas telefonicas a los funcionarios de tipo local, celular, larga
distancia nacional, y larga distancia internacional, previa autorizacion.

Canal de prestacion: en linea, tiempo real.

Alcance del servicio: Ciudadania, familiares de la poblacién privada de la libertad, entes gubernamentales, empresas
privas, proveedores, funcionarios y contratistas del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —INPEC-
Responsable y soporte del servicio: funcionario del Grupo Administracion de las Tecnologias de la Informacién de la
Oficina de Sistemas de Informacién.

Correo: solicitud.telefonia@inpec.gov.co

Teléfono: 2347474 Ext. 1492

2. 1. 6. Audiencias Virtuales

Establecer comunicacion de audio y video en tiempo real a través de salas de Audiencia Virtual, entre el Consejo Superior
de la Judicatura y la Poblacion Privada de la Libertad que se encuentran bajo custodia del INPEC

Caracteristicas del servicio: la sala estd compuesta por un televisor, una camara de videoconferencia IP conectadas a
través de la red MPLS que proporciona el operador de comunicaciones.

Cuenta con beneficios tales como:

o Disminucién de los riesgos para la vida e integridad fisica de los internos, personal del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia y de la ciudadania al no realizarse desplazamientos.

o Evitar al maximo planes de fuga y rescates que pueden suceder en los traslados de la PPL.

e Ahorro en costos requeridos para ejecutar la logistica implementada en las remisiones de los internos.

e Dar cumplimiento a la programacién y tiempos de las diligencias, procedimientos de investigacion y sancion,
garantizando con ello el respeto al debido proceso.

o Escasez de personal del cuerpo de custodia y vigilancia para cubrir las solicitudes de remision que se presentan
a diario a nivel nacional.

e Incorporaci6n de la tecnologia para agilizar las actuaciones judiciales.

e Garantizan la seguridad del juez y de los sujetos procesales.

e Ayuda a descongestionar la justicia.

Canal de prestacion: virtual

Alcance del servicio: Consejo Superior de la Judicatura y la Fiscalia General de la Nacion.
Responsable y soporte del servicio: funcionario del Grupo Administracién de las Tecnologias de la Informacién de la
Oficina de Sistemas de Informacion.

Correo: videoconferencia@inpec.gov.co

Teléfono: 2347474 Ext. 1699

Mayor informacién "Guia Tecnoldgica para Audiencias Virtuales, Codigo: PA-TI-G01." publicada en la plataforma del
Sistema de Gestion Integrado, ISOlucion.


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/c/c9676c3347fb4d9782c17b6b25a2e825/%22mailto:example@email.com%22
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2.1.7.Videoconferencia

Establecer comunicacion bidireccional de audio video en tiempo real entre el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
y cualquier punto interno o externo con el que se pretenda intercambiar informacion de forma &gil y pertinente.

Caracteristicas del servicio: permite interactuar en audio y video simultaneamente con la Sede Central, Regionales y
con los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional del Instituto.

Cuenta con beneficios tales como:

e Permite reuniones de varias personas en tiempo real sin estar estas en el mismo lugar

e Se reducen costos de traslados de los funcionarios y/o contratistas participantes de la reunién permitiendo llegar
acuerdos, tomar decisiones.

o Permite la transmision en vivo de exposiciones a lo largo del territorio nacional.

o Trabajo colaborativo entre los funcionarios geograficamente distantes e integracién entre grupos de trabajo.

Canal de prestacion: virtual

Alcance del servicio: funcionarios, contratistas, y entidades publicas.

Responsable y soporte del servicio: funcionario del Grupo Administracién de las Tecnologias de la Informacién de la
Oficina de Sistemas de Informacion.

Correo:: videoconferencia@inpec.gov.co

Teléfono: 2347474 Ext. 1699

2. 1. 8. Visitas Virtuales

Permite la comunicacion y el acercamiento de la PPL con sus familiares a través de salas virtuales al interior de los ERON,
buscando fortalecer el vinculo socio-afectivo entre sus miembros para afianzar y reanudar la relacion familiar; con el fin de
preparar a la poblacion interna para la vida familiar en libertad, especialmente cuando por la ubicacién geografica de unos
y otros, este vinculo pueda estar afectado

Caracteristicas del Servicio: es una estrategia del programa de Atencion a la Familia que, haciendo uso de la tecnologia,
permite a las personas privadas de la libertad y sus familias acortar las distancias generadas por la condicién juridica del
interno, dando reconocimiento entre sus familiares por mas de un afio; puedan acceder a este servicio para comunicarse
a través de medios tecnoldgicos con sus familiares.

Canal de prestacion: virtual

Alcance del servicio: PPL y sus familiares

Responsable y soporte del servicio: Un funcionario de la Direccion Atencion y Tratamiento
Correo: visitas.virtuales@inpec.gov.co

Teléfono: 2347474 Ext. 1125

2.1.9. Consulta Registro de la Poblacién Privada de la Libertad.

El Instituto ha dispuesto un servicio a la sociedad para que el ciudadano pueda conocer si una persona esta privada de la
libertad en un establecimiento de reclusion.
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Caracteristicas del servicio: esta aplicacion solo le permitird consultar la ubicacion actual del interno y la ubicacién del
establecimiento donde se encuentra el PPL.

Canal de prestacion: web Ingrese a la pagina www.inpec.gov.co y seleccione el botéon: Registro de la Poblacion Privada
de la libertad, mayor informacion en el ftutorial de wuso inmerso en la opcion del registro.
Alcance del servicio: ciudadania en general.

Responsable y soporte del servicio: funcionario del Grupo Administracion de la Informacién de la Oficina de Sistemas
de Informacién.

Correo: sistemas@inpec.gov.co

Teléfono: 2347474 Ext. 1125

2.1.10. Médulo de Asignacion de Turnos -MAT-

Sistema automatico de asignacién de visitas via telefénica o Internet, que permite a los visitantes de los ERON, solicitar
su turno de ingreso de manera eficaz, dignificando el ingreso al visitante, previniendo corrupcién y mejorando la logistica
de ingreso al establecimiento reduciendo las largas filas que se presentan.

Caracteristicas del servicio: la PPL autoriza a los visitantes para el ingreso al establecimiento de reclusién; una vez
realizado estos pueden solicitar su turno de visita via Web o Call Center.

Canal de prestacion:

o Solicitud Via WEB, el visitante ingresa al vinculo http://mat.inpec.gov.co, Asignacion de turnos de visitas; el
sistemas le solicitara el niumero de su cédula, seguidamente del NUI de la persona privada de la libertad y por
seguridad solicitara una CAPCHA para distinguir a los ordenadores de los humanos. EI NUI hace referencia al
numero asignado por el sistema de informacion misional SISIPEC.

o Call Center lineas creadas para la asignacion de citas a los visitantes de los internos en los Establecimientos de
Reclusién, integrando un sistema de telefonia IP con la base de datos del aplicativo SISIPEC WEB. El visitante
llama a las lineas Call center destinadas a MAT, si se encuentra localizado en alguna de estas ciudades, asi:

o Bogota: 3302030, 3302060

Armenia: 7414583, 7414590, 7414589, 7414586

Ibagué: 2693041, 2692929, 2690180, 2692910

Manizales: 8738870, 8738300

Calarca: 7426081, 7420602, 7426345, 7421421

Medellin: 4025020

Popayén: 8249170, 8248271

Combita: 7310349

Cali: 3355475, 3252154

O 0O O O O O O O

El contestador automatico indicara al visitante para que digite a través de un teléfono de tonos el nimero de cédula del
visitante y el nimero Unico NUI del interno al cual desea visitar.

Alcance del servicio: PPL y sus familiares

Responsable y soporte del servicio: funcionario del Grupo Administracion de la Informacién de la Oficina de Sistemas
de Informacién.

Correo:: visitel@inpec.gov.co

Teléfono: 2347474 Ext. 1199
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2.1.11. Soporte al usuario final

Servicios técnicos y humanos que permiten dar soporte en la deteccién de fallas en el software y hardware; administra las
peticiones de los usuarios para dar seguimiento a los requerimientos del sistema.

Las actividades de soporte en el area de la Oficina Sistemas de informacion, se encuentran clasificadas en:

Nivel I. Soporte en sitio, telefénico o correo para solicitudes de baja complejidad, realizada por el personal técnico de la
Oficinas Sistemas de Informacion el cual le ofrece al usuario el primer nivel de soporte, entrega informacion sobre el
servicio, tramita, determina y soluciona las solicitudes de soporte. Si es necesario un escalamiento a otros niveles, este
nivel seré el responsable de realizar el seguimiento del escalamiento, y comunicara al usuario de cualquier actividad
realizada por los niveles de soporte.

Nivel Il. Soporte de nivel especializado. Solucién a dificultades sobre los servidores, bases de datos, sistemas de
informacién, dispositivos de red y demas periféricos de administracion de la infraestructura y plataforma tecnolégica se
realiza sobre las garantias de la contratacién a cargo de los proveedores responsables de la calidad, idoneidad, seguridad
buen estado y funcionamiento de los bienes y servicios que producen

Nivel lll. Actividades que para su realizacién requiere de un proveedor externo, previamente contratado.

Caracteristicas del Servicio: Gestion y supervision de recursos de Tl Gestion de licencias, ServiceDesk (helpdesk),
Inventario, gestion y control de dispositvos de la infraestructura tecnolégica entre otras funciones.
Canal de prestacion: telefonica, presencial, correo.

Alcance del Servicio: funcionarios y/o contratistas responsables de los activos.

Responsable y soporte del servicio: funcionario del Grupo Administracion de las Tecnologias de la Informacién de la
Oficina de Sistemas de Informacién.

Correo: mesa.ayuda@inpec.gov.co

Teléfono: 2347474 Ext. 1101

2.1.12. Servicio en la nube

Servicio utilizado a través de Internet (aplicaciones, automatizacion y almacenamiento), de forma segura y accesible desde
cualquier lugar, con garantia de seguridad y rendimiento.

Caracteristicas del servicio: acceso y administracion de los recursos y servicios en la medida en que el usuario lo
necesite, sin intermediario para ello. Se puede conectar y sincronizar a otros servicios de Google, como Google+, Google
Docs, Drive, etc, lo que resulta muy util para mantener copias de seguridad de los datos mas relevantes para el usuario,
soporta y guarda cualquier archivo, fotos, videos. Los mismos son de indole privado hasta que el mismo usuario desee
compartirlos

Cuenta con beneficios tales como:

Almacenamiento de informacién de forma virtual.

Proteccidn de datos con control de los usuarios.

Bajo costo de utilizacién

Facil acceso a la informacién para el usuario, aunque este fisicamente en diferente puntos de ubicacién.
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Canal de prestacion: Virtual

Responsable y soporte del servicio: funcionario del Grupo Administracion de las Tecnologias de la Informacién de la
Oficina de Sistemas de Informacién.

Correo: sistemas@inpec.gov.coTeléfono: 2347474 Ext. 1699

2.1.13. Tableros de Control

Herramienta cuyo objetivo y utilidad basica es diagnosticar adecuadamente situacion permanente de la poblacion privada
de la libertad —PPL-

Caracteristicas del servicio:

o Intramural: informe sobre capacidad, poblacién, y hacinamiento a nivel nacional, regional, departamental, y por
establecimiento.

o Domiciliaria: visualizacién datos para analisis de la poblacién en detencién, prision, control o vigilancia.

o Intramural Rangos Etarios: andlisis y comparacion de informacién por situacién juridica, sexo, y concentracion
por rangos de edad.

o Delitos: Top 10 de delitos a nivel nacional, regional, departamental, y por establecimiento.

e Reincidencias: top de delitos, modalidad delictiva e informacién de internos reincidentes.

o Extranjeros: principales modalidades delictivas e informacion sobre poblacion extranjera.

o Afos de prisién domiciliaria: analisis y comparacion de informacién de la poblacién condenada por afios, que se
encuentra en prisién domiciliaria.

e Afos prisién intramural: analisis y comparacién de informacion de la poblacién condenada por afios, que se
encuentra en prision Intramural.

o Meses detencidn domiciliaria: analisis y comparacién de informacion de la poblacién sindicada por meses, que
se encuentra en detencion domiciliaria.

e Meses detencion intramural: analisis y comparacion de informacién de la poblacion sindicada por meses, que se
encuentra en detencion intramural.

o Nivel académico intramural: grado de aprendizaje de la poblacion Intramural

Canal de prestacion: pagina web institucional www.inpec.gov.co

Responsable y soporte del servicio: funcionario del Grupo Administracién de la Informacién de la Oficina de Sistemas
de Informacién.

Correo: sistemas@inpec.gov.co

Teléfono: 2347474 Ext. 1101

2.1.14. Disefio y publicacion pagina web

Dar a conocer y brindar a nivel global informacién relacionada con la Institucion, a través de tecnologia web, la divulgacion
de sus procesos, gestion e interaccion con la ciudadania.

Caracteristicas del servicio: contenido de utilidad tales como servicios de informacién al ciudadano (trdmites y servicios
en linea, participacién ciudadana, plan anticorrupcion, portafolio de servicios, etc), informacién institucional (Resefia
historica, organizacion, directivos, defensa judicial, normatividad, planes institucionales, formulacién estratégica, sistema
de gestidn integrado, informacion financiera, imagen institucional, etc), Consulta APPL, Atencién al ciudadano,
Transparencia y acceso a la informacién publica, denuncias, rendicion de cuentas, Libera productos de internos, Sistema
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de Gestion Integrado, poblacién LGTBI, multimedia (videos, audios, galerias de fotos), seccién para nifios, directorio de
establecimientos de reclusion y otros.

Cuenta con beneficios tales como:

Informacidn permanentemente disponible.

Fortalece y actualiza la imagen corporativa.

Participacion ciudadana.

Fortalece el acceso y la transparencia a la informacién publica.
Presencia a nivel local, nacional e internacional.

Ahorro de recursos econémicos y tiempo

Alcance del Servicio: ciudadania a nivel nacional e internacional.

Responsable y soporte del servicio: funcionario del Grupo Administracion de la Informacién de la Oficina de Sistemas
de Informacion.

Correo: comunicaciones@inpec.gov.co

Teléfono: 2347474 Ext. 1147
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