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Introduiceion:

El Departamento Administrativo dé fa Funcion Plblica condensa fos lineamientos que crientan la formacion
y capacitacion del sector pUblico en el documento *Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030"
que 'se fundamenta en & mejoramiento continuo del desempefio de los servidores publicos como medio
para jograr la prestacion de un mejor servicio y por ende, un aumento en la confianza del ciudadano en el

Estado.

El Instituto ‘Nacional ‘Psnitenciarioy Carcelario basado los parametros definidos en el Plan Nacional de
Formacion y Capacna on, formula &l Plan Institucional de Capacitacidn 2021 con el propdsito de promaver
una cultura organizacional de aprend'za}e otientada a desarrollar ¥ potencializar en los servidores plblicos
las competencias laboras necesarias para lograr un desempeno optime que incida directamente en el
cumplimiento de - su horizonte ‘ estratégico.

En este sentido, la Subdireccion de Talento Humano elabora ef diagndstico de necesidades de aprendizaje
organizacional que con base en los manuales de funciones y competencias faborales, la planeacion



institucional y otros aspectos organizacionales, como evaluaciones del desempefio e informes de auditoria,
entre oftros; permite conocer qué competencias o capacidades requieren desarrollar o afianzar los servidores
plblicos para desempefiar sus labores en su puesto de trabajo y, a partir de alli, determinar las prioridades
para generar una oferra de formacién y capacitacion pertinente y de calidad.

l.a gestion de esta oferta es liderada por la Direccion Escuela de Formacién (Escuela Penitenciaria Nacional)
a través de procesos estructurados y organizados en el marco de la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano y de la educacién informal en  modalidades  presencial y  virual

Por (ltimo, la evaluacion de los programas de formacién y capacitacion esté orientada a la medicion de los
resultados obtenidos en términos de eficiencia (econdmica y tecnologica) y eficacia (calidad del resultado
en funcién del desempefio individual y colectivo).

Formar y capacitar a los servidores del Instituio Nacional Penitenciario y Carcelario, en el marco de la
educacion para el frabajo y el desarrollo humano, para desarrollar competencias labores que contribuyan a
la mejcra continua del desempaiio individual € institucional.

Estandares ACA relacionados: 1-CTA-1C-01

» Aprendizaje: praceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, mediante
el estudio, la ensefianza o la experiencia. {Perez & Gardey, 2012).

« Aprendizaje organizacional: se presenta como un proceso dindmico y continuo, en el que se
busca aprovechar los recursos que ofrecen las entidades. Este proceso transforma la informacion
que se produce en conocimiento y, posteriormente, lo integra al talento humano, mediante
programas de aprendizaje, como capacitaciones, entrenamiento e induccion (Reinduccion), lo cuai
incrementa las capacidades y desarrolla competencias. {Guia Metodologica para la -
implementacic')n del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion - PNFC)

. Capacltaclon s el conjunto de procesos organizados, lelatlvos tahto a Ia educacion no formal
como a la informal, de acuérdo con lo establecido por la Ley General de Educacién, dirigidos a
prolongar y a complementar la ecucacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambic de actitudes, con el fin de incrementar 1a capacidad individual
y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios y al eficaz desempefio del cargo (Ley 1567 de 1998- Art.4).

« Certificado de Aptitud Qcupacional: certificacion expedida por las instituciones autorizadas para
nréstar el sevicio edu";ahvo para sl -trabajo y el desarrol!o humano -a quién culmine
satisfactoriarms: r*te un pror'r"'ma e gist. ado

« Clasificacién iacional de Ocupaciones; es la organizacion sistemdtica de las ocupaciones
existentes en ei mercado laboral colombiano, que utiliza una estructura que facilita la agrupacion
de empleos y ' descripsion de las ocupaciones de una manera ordenada y uniforme.



Conocimientos especializados: son todos aquellos conocimientos que permiten que &l servidor
plblico mejore continuarients su desempefio en el mbito organizacional. (Plan Nacicnal de
Formacidn v Cepacitacion2020 - 2030).

Competencias laborales: las competencias son el conjunto de los conocimientos, cualidades,
capacidades y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo
(Guia Metodoldgica para la implementacion def Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
(PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Plblicos).

Cuarpo de custodia y vigilancia penitenciaria y carcelaria nacional: es un organismo que
cumple un servicio esencial del Estado, armado, de caracter civil y permanente, al servicio del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, & integrado por personal uniformado,
ierarquizado, con régimen y disciplina especiales.

Design thinking: en espafiol, pensamiento de disefio, es una metodologia o proceso que permite
o facilita la solucidn de problemas, el disefio y el desarrollo de productos y servicios de tedo tipo y
sectores econdmicos, utiizando para ello equipos altamente rotivados y [a innovacién y la
creatividad como motores. Sus pasos son: empatizar, definir, idear, prototipar y testear o probar.

Diagndstico: alude, en general, al andlisis que se realiza para determinar cualguier situacion y
cuales son las tendencias. Esta determinacién se realiza sobre |2 base de datos y hechos recogidos
y crdenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo gue esta pasando.

Dimension dal hacer: corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios
para el desempefio de una actividad, mediante los cuales se pone en practica el conocimiento que
se posee. Se refiere a la- utilizacion de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe
identificarse lo gue debe saber hacer la persona, es decir, los procedimientos y las técnicas
requeridas para asegurar la solucion al problema. (Guia para la Formulacidn del Plan Institucional
de Capacitacion - PIC- 2012 - Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

Dimension del saber: conjunte de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se requieren para
poder desarroflar las acciones previstas o resolver los retos laborales que se reciben del medio
ambiente, de un texto, undocente v cualguier ofra fuenie de informacidn. (Guia para la Formulacion
del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 - Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica). : :

Dimensioén del ser: comprende el conjunto de caracteristicas personales {motivacion, compromiso
con el trabajo, discipling, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para la reatizacion
personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor agregado y el desarrollo
personal dentro de las crganizaciones. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC- 2012 - Departamento Administrativo de la Funcion Plblica).

Educacién para el trabajo y Desarrello Humane: la Educacion No Formal, hoy denominada
Educacion para el trabajo ' i Desarrolio Humano (segln la ley 1064 de 2006), Es la que se ofrece
con el objeto de complementar, aclualizar, suplir conccimientos y formar, en aspectos académicos
o laborales sir sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal. (Articulo 36
Ley 115 de 15994).



Educacién Informal; es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de
personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados (Articuic 43 Ley 115 /1994).

Entrenamiento: en el marco de gestidn del recurso humano en el sector plbiico, el entrenamiento
es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones
del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se orienta
a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio det cargo,
mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata
(Flan Nacional de Formacion y Capacitacion).

ISOlucion:herramienta integral que facilita la planeacién, implantacion, automatizacion,
administracién y mantenimiente de la informacion asociada al Sistema de Gestidn Integrado.

Lean Startup: es una metodologia para desarrollar negocics y productos. La metodologia apunta
a acortar los ciclos de desarrolio de productos adoptando una combinacion de experimentacion
impulsada por hipotesis para medir el progreso, lanzamientos de productes Herativos para ganar
valiosa retroalimentacion de los clientes y aprendizaje validado para medir cuanto se ha aprendido.

Modatidad B-learning: conjunto de actividades curriculares y extracurriculares que combina las
ventajas de la modalidad presencial (con docentes en un aula) con las de la modalidad virtual (e-
learning) (procese de ensefianza-aprendizaje a través medios digitales).

Servidor piabliso: persona con una vinculacion faboral con el Instituto Nacional Penitenciario v
Carcelario, que sjerce funciones plUblicas que estén al servicio del estado y de la comunidad.

-.Maf.CQ ; g
« Ver Normograma del instituto Nacional Penitenciario y Carcelario |

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2020 — 2030, prioriza cuatro ejes tematicos que agregan valor
a la formacion v capacifacion del sarvidor piblico vy por ends, al ejercicio de sus funciones:
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Teniendo en cuenta que corresponde al Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, ejercer la vigilancia,
custodia, atencién y tratamiento de las personas privadas de la libertad; la vigitancia y seguimiento del
mecanismo de seguridad electronica y de ia ejecucion del frabajo social no remunerado, impuestas como
consecuencia de una decision judicial, de conformidad con las politicas establecidas por el Gobierno
Nacional y el ordenamiento juridico, en el marco de la promocion, respeto y proteccion de los derechos
humanos, es imprescindible crear un compenente de conccimiento especializado para agrupar la oferta de
los programas formacién y capacitacion orientados al desarrollo de las competencias laborales en los
procesos misionales.
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El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario para la elaboracion del Diagndstico de Necesidades de
Aprendizaje Crganizacional, convocd a través de la Subdireccion de Talento Humano, la participacion de ia
Oficina Asesora de Planeacién, Ia Oficina de Control Interno y las Asociaciones Sindicales para que con
base en los planes estratégico, de accidn y de mejoramiento, asi como en los informes que se producen en
el marco del Procesa de Control Interno, se identificaran las necesidades de conocimientos, habilidades y
actitudes que requiere de sus servidores para obtener un mejor desempefio.

El diagndstico consolida las necesidades de aprendizaje organizacional detectadas y las clasifica en os ejes
temétices definidos en el Plan Nacional de Formacion y Capagitacion 2020 - 2030 y el componente de
conocimiento especializado Misionalidad INPEC (Ver Anexo 1).

3. Estiuctura de la formacion y capacitacion

La estructura de la formacion y la capacitacion se da en el marcn de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano y de la educacion informal, teniendo en cuenta que la Direccién Escuela de Formacion
cuenta con reconocimiento de carécter oficial como Institucion de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano, expedida por la Secretaria de Educacion de Cundinamarca, bajo la denominacion Escuela
Penitenciaria Nacional.

. er

3.1. Educacion para ¢l trabajo y el desarrollo humano

Antes denominada educacion no formal, se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar, en aspectos académicos o laboralss sin sujecién al sistema de niveles y grados
propios de la educacién formal. La educacidn para el trabajo y el desarrollo humanoe comprende programas
de farmacion laboral y formacion academu:d

Los programas de formacidn laboral tienen por objeto preparar a las personas en reas especificas de
los sectores productivos y desarrollar competencias laborales especificas relacionadas con las reas de
desempefo referidas en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, quée permitan ejercer una actividad
productiva en forma individual o colectiva como emprendedor independiente o dependiente. Para ser
registrado el programa debe tener una duracion minima de seiscientas (600) horas. Al menos el cincuenta
por ciento de la duracion del programa debe corresponuer a formac&on practtCa tanto para programas en la
metodologia presencial como a distancia.

Los programas de formacion académica tienen por objeto la adquisicion de conocimientos y habilidades
en los diversos temas de la ciencia, las matematicas, la técnica, la fecnologia, las humanidades, el arte, los
idiomas, la recreacion y el deporte, i desarrollo de actividades lidicas, culturales, ta preparacion para la
validacion de los niveles, ciclos y grados propios de la educacion formal béasica y media y la preparacion a
las personas para lmpL.Iaar pracesos de autogestion, de participacion, de formacion democrética y en
general de orgamzamor— deltrabajo comunitario e institucional. Para ser regisirados, estos programas deben
tener una duracién minima de cienjo sesenta {160) horas:



A la culminacién de un programa registrado, se expide a la persona natural un Certificado de Aptitud
Ocupacional que no es equivalente a un titulo. De conformidad con fo dispuesto en los articulos 42 y 90 de
la Ley 115 de 1994, los certificados de aptitud ocupacional son los siguientes:

» Certtificado de técnico laboral por competencias: se otorga a quien haya alcanzado
satisfactoriamente las competencias establecidas en el pregrama de formacion laboral.

« Certificado de conocimientos académicos: se otorga a quien haya culminado satisfactoriamente un
programa de formacion académica debidamente registrado.

3.2. Educacion informal

Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios
masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados.

Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracion inferior a ciento sesenta
(160} horas. Su organizacién, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la secretaria de
educacion de la entidad territorial certificada y solo daran lugar a la expedicion de una constancia de
asistencia.

Sin embargo, para su oferta se debe cumplir con los requisitos especiales establecidos por el respectivo
municipic donde va a desarrollar &i curso, segin lo ordenado en el articulo 47 del Decreto 2150 de 1935.

4. Disziid.de programas d

4.1. Induccion

La induccion es un procesgd dirigido a iniciar al servidor pablico en su integracion a la cultura organizacional
durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion.

El PA-TH-PRO1 Programa de induccion version oficial, esta disefiado y aprobado por la Subdireccion de
Talento Humano comgo duefio de proceso Gestion del Talento humano, dependencia responsable de su
gjecucion. -

4.2. Formacion (programas de entrenamiento)

La formacién es una medalidad de capacitacion presencial o b-learning, asociada directamente al objeto
misional del INPEC que busca entrenar y/o reentrenar a los aspirantes y servidares del Cuerpo de Custodia
y Vigilancia en 4reas especificas del Sisterna Penitenciario y Carcelario Colombiano y desarrollar las
competencias laborales que les permitan un desempefio efectivo en su puesto de trabajo.

Los programas académicos de fomamon son disefiados por la Direccion Escuela de Formacion (Escuela
Penitenciaria Nacional) de acuerdo con los parametros establecidos en la PA-GC-G07 Guia para el disefio,
actualizacion y registro de proqramas d'e educacion para el trabajo y ¢ desarroffo humano version
oficial.



4.3. Capacitacién

La capacitacion esta orientada a mejorar la calidad en ia prestacion de los servicios en matetia penitenciaria
a todos los actores inmersos en el Sistema Nacional Penitenciario y a la sociedad. La cobertura de este
componente se gestiona a partir de tres (3) frentes de accion, a saber: red de apoyo institucional de
capacitacion, cursos virtuales desarrollados por la Direccion Escuela de Formacion (Escuela Penitenciaria
Nacional) y cursos de educacion informal contratados.

4, 3. 1. Red de apoyo institucional de capacitacion

La programacion de los eventos de capacitacion correspondientes a este frente de trabajo, depende de ia
disponibilidad y cobertura de 1a Red de Apoyo Institucional, la cual esta conformada, entre ofras, por las
siguientes entidades:

Escuefa Superior de Administracidn Publica - ESAP,

Escuela de Alto Gobierno- ESAP.

Contaduria General de la Nacién.

Gohierno en Linea.

Ministerio de las Tecnologias de Iz informacion y Comunicaciones.
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Departamento Nacional de Pianeacién - DNP.

Archivo General de la Nacién - AGN.

Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrolio - CLAD.
Entidades del orden departamental y municipal.

® ® €& & & & 5 & & 2 ®

El disefio de los programas de aprendizaje corresponde al definido por cada una de las entidades que hacen
parte de la Red de Apoyo Institucional.

4, 3.1, 1.Lineamientos para eventos de capacitacién

Como una de las lineas de accion para ampliar fa cobertura de la capacitacién dirigida a los servidores del
INPEC, la Red de Apoyo Institucional, tiene como propésito principal garantizar su cualificacion a traves de
la realizacion de eventos académicos con el soporta de Instituciones de Educacion Superior y otras
entidades del Orden Nacional, Territorial y/o Municipal.

La Direccion Escuela de Formacién (Escuela Penitenciaria Nacional) lidera las gestiones pertinentes para
lograr la vinculacion de los servidores pliblicos a los programas de aprendizaje ofertados por estas entidades
y de esta manera, contfibuir de forma continua al desempefio competente y construir asi una Red de Apoyo
Institucional sélida y fuerie.

Se consideran eventos te capacitacion ejecutadoé por este concepto, los iguales o superiores a ocho (8)
horas de intensidad horaria, certificados por la Entidad de la Red de Apoyo que ofertd el programa de
aprendizaje.



4. 3. 2. Programas de educacion informal bajo la modalidad virtual desarrollados por la
Direccion Escuela de Formacion (Escuela Penitenciaria Nacional)

Con el fin de aumentar la coberfura del componente de capacitacion a nivel nacional, la Direccidn Escuela
de Formacion (Escuela Penitenciaria Nacional), desarrclla programas de educacion informal bajo la
modalidad virtual con profundizacion en temas relacionados con la seguridad, tratamiento y ofros de interés
en el contexto penitenciario y carcelario.

El disefio de estos programas de aprendizaje responde al aprobado en la PA-GC-G07 Guia para el disefio,

actualizacion y registro de programas de educacion para el trabajo y el desarrolfo humano version
oficial.

4, 3. 3. Programas de educacién informal coniratados

El INPEC desarrolla procesos de contratacion piblica con Instituciones de Educacion Superior de
reconocida trayectoria e idoneidad, con el propésito de satisfacer las necesidades prioritarias de aprendizaje
organizacional de los servidores publicos que por su especialidad no puedan ser asumidos por fa Direccion
Escuela de Formacion (Escuela Penitenciaria Nacional) o fa Red de Apoyo Institucicnal de Capacitacion. En
consecuencia, el disefic de estos programas de aprendizaje corresponde al definido por la Entidad
Ceniratista.

4, 3. 4. Formacion del personal directivo

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, como entidad plblica, adopta el Programa de desarrollo de
capacidades para el liderazgo en el sector plblico dirigido al personal directivo y delega a la D|re.,o|on
Escuela de Formacion su disefio, acorde con la siguiente temética:

a. Gestion del talento humano

|. Valores, principios y reglas informales

ll. Comportamientes del ser humano

f{Il. Empoderamiento personal y del equipo de trabajo

b. El desempeiio de los equipos de trabajo

. Inteligencia emocional

Il. Anélisis sistémico de los équipos de {rabajo

I, Cicios de desempefio de los equipos de trabajo

¢. Comunicacion estratégica

|. Semidtica del discurso -



1. [dentificacicn de pablicas

lll. Comunicacion asertiva

V. Empatla y motivacion

d. Gestién del cambio

[. Resiliencia

ll. Gestion-de |a resistencia y riesgo derivada de cambios

Il Liderazgo transformacional

e. fnnovacién piblica

. Modelos de Innovacién: Lean Startup, Design Thinking.

Il Innovacian aplicada a procesos y productos

1. Gestién del conocimiento

1V, Empleo de tecnologias en la gestion de los equipos de trabajo
Ademas de lo anterior y con el fin de complementar la formacién del personal directivo, es imperioso liderar

su vinculacion a la oferta académica de la Escuela Superior de Administracion Plblica (ESAP) dirigida a los
servidores de la alta gerencia de la administracién piiblica.

5, Ejecucion

El Instituto Nacional Peritenciario y Carcelario, a través de los medios de comunicacion organizacional, a
saber publicacion en 1SOlugion, correos eleclrénicos de comunicacion organizacional & informativo semanal
NCTI-INPEC, divulga a sus servidores el Plan Institucional de Capacitacion, lineamientos, acciones y
mecanismos de medicion, asi como la evolucién de sus resultados y planes de mejora.

La etapa de ejecucion se efectuara con el desarrolio de ias acciones previstas en la Programacion
Académica de los componentes de formacion (Ver Anexo No. 2) y capacitacion - frente de aceién No. 2 -
cursos virtuales desarrollados por la Direccion Escuela de Formacion (Escuela Penitenciaria Nacional) (Ver
Anexo No. 3). Asi misto, con las acciones definidas en los Programas de induccién, reinduccion y del
componente capacitacion, frente de accion No. 1 - Red de Apoyo Institucional de Capacitacion.

Para atender las necesidades prioritarias de capacitacién que por su especialidad no supie la Direccion
Escuela de Formacién (Escuela Penitenciaria Nacional) (Frente de Accion No. 3), la Subdireccion
Académica considera los términos de contratacion correspondientes y adelanta los estudios, procedimientos
y demas tramites de acuerdo con lo establecido en el PA-LA-M03 Manual de contratacion version oficial.

Una vez suscrito el centrato, la asignacién de los cupos de capacitacién se realiza en atencion a lo



establecido en la PA-GC-PLOT Politica para el acceso a la oferta académica de educacion
continuada version oficial.

6. Evaluacion y seguimiento. =, = i

El propésito de la evaluacion es determinar si los objetivos y contenidos de los Programas de Aprendizaje
responden a las necesidades detectadas en el Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional.

La evaluacion y seguimiento del PIC, se direcciona a la medicién no solo de la ejecucion de las actividades,
sino a la medicion de los resultados obtenidos en términos de eficiencia (econdmica y tecnoldgica) y eficacia
{calidad del resultado en funcién del desempefio individual y colecliva).

e

s Anexo 1. Diagnéstico necesidades de aprendizaje orqanizacional,

+ Anexo 2. Programacidn académica componente fermacion (Programas de entrenamiento).

s Anexo 3. Praogramacitn académica componente capacitacion - frente de accidn No. 2.

+ PA-TH-PRQ1 Programa de induccién version oficial.

« PA-GC-GO7 Guia para el disefio, actualizacion y registro de programas de educacion para el trabajo y
desarrollo humane versién oficial . .

« PA-GC-PLO1 Politica para el accese a la oferta académica de educacion continuada versien oficiai

» PA-LA-MO3 Manual de contraiacion version oficial

« PA-GC-PMO1 V5 Plan ihstitucion‘al‘de capacitacion PDF

Creacion del

1 24/Febi2017 No aplica

documento , .
‘ IAjuste con los lineamientos del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para el Desarfrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Pliblico 2017.

De cara al PIC V01, la modificaciones fueron las
siguientes;

Los abjetivos del manual y especificos, se modifican por
Actualizacion [los objetivos estratégicos y de gestion respectivamente.
del documento {Los ejes teméticos se ajustan a los descritos en el Plan

s * [Nacicnal de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y

la Profesionalizacion del Servidor Pablice 2017

El capitulo de "Diagnostico de Necesidades", se modifico

por "Diagnostico de Aprendizaje Organizacional’.

El capitulo "Programas del Plan Institucional de

Capacitacion" se modificé por "Disefio metodologico de

2 16/Feb/2018




programas de aprendizaje”.

31/Dic/2018

Actualizacion
del documento

Se actualizd el eapttulo de Diagnéstico de Necesidades de
Aprendizaje Organizacional.

Se ajusto el contenido con los documentos actualizados
de! proceso Gestién del Conocimiento Institucional.

Se actualizaron los anexos pafa la vigencia 2019,

31/Dic/2019

Actualizacidn
del documento

Se actualizd el capitulo de Diagnostico de Necesidades de
Aprendizaje Organizacional.

Se actualizaron los anexos para la vigencia 2020.

28/Enei2021

Actualizacion
del documento

Se ajustd el contenido a los parametros establecidos en el
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 - 2030

Se actualizé el capitulo de Diagndstice de Necesidades da
Aprendizaje Organizacional.

Se actualizaron los anexos para la vigencia 2020.
se incluye Estandar ACA 1-CTA-1C-01
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