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RENDICION
 CUENTAS 2023

iNPEC

Proceso

Gestion de Tecnologia

6n de la observacién generada en los mecanismo
de evaluacién aplicados

la observacién mas recurrente, tanto en las
evaluaciones de los espacios de didlogo como en la
Audiencia Pubica de Rendicion de Cuentas, se centra en

Espacio en que se generd la observacién

Espacio "Igualdad y Equidad de Genero"
Espacio "Transformando para la Paz"

Deficiencias en la transmision - conexién a

Accién(es) de mejora

Mejorar los equipos y ampliar el ancho de banda

Responsable

Jefe Oficina de Sistemas de

Analizar con el equipo lider de

Indicador

Recursos

Plazo de ejecucién

1 n Ia conexién interrumpida, pérdida de la sefal, dificultad| > o, ST > - ! RDC, Ia situacion presentada, |  Acta de reunion del proceso. | Humanos y tecnoldgicos | Permanente durante 2025
e Informacion "  AeUtad | pacio "Por la Transparencia Simate"  [internet y/o plataforma respecto a la conexion con los establecimientos. Informacién »
para cargar contenido, problemas de audio y video| e o' o para toma de decisiones
,aspectos que limitan la participacién de los invitdos y :
asistentes.
Las fechas de los espacios de didlogo tuvieron
L Se solicita que los espacios de didlogo no coincidan con| Espacio "lgualdad y Equidad de Genero” e 10s espacios o8 ) o - Equipo lider de Rendicion de | Analizar con el equipo lider de
Planificacion de s ., ®7" | que ser modificadas en varias ocasiones, o cual|Evitar que las fechas  iniciales sean modificadas con el ¢ . )
2 ? otras v eventos pr Espacio "Transformando para la Paz ! ) Cuentas RDC, Ia situacion presentada, |  Acta de reunion del proceso. Humanos A 30 de junio de 2025
Institucional ! © ! dificulta la coordinacion con los demés eventos|constantemente. ) s
tanto en establecimientos, Regionales y Sede Central. |Espacio "Por la Transparencia Simate" programados Regionales participantes para toma de decisiones
Seguridad , B Y , £l equipo técnico de RDC genere articulacion con la|  Equipo técnico de RDC
cguridac Fortalecer e incentivar mds la participacion de la|Espacio "Igualdad y Equidad de Genero' ' equip e RUC gener iy ! quipo " .
Penitenciaria y - o ¢ ) Direccion de Custodia y Vigilancia con el fin de emitir|  Direccion de Custodiay | Presentar al equipo técnico de
r poblacién privada de la libertad y del Cuerpo de|Espacio "Transformando para la Paz Se observa que la participacin de los PPL es ¢ a ) N - )
3 Carcelaria Ny N . N - W aoree instrucciones con las DIREG y ERON frente a la Vigilancia RDC la situacion con el fin de | Reunion de articulacion efectuada | Humanos y tecnoldgicos A3 de junio de 2025
' Custodia y Vigilancia en los espacios de didlogo|Espacio "Por la Transparencia Simate” |baja. nstruceio " ! <
Directores Regionales y clo Por vinculacion de la PPL en los espacios de didlogo de| Directores Regionales y de tomar decisiones
realizados en el proceso de RDC. Audiencia Publica.
de ERON RDC. ERON
Promover la participacion de Ia ciudadanfa durante el|Espacio "lgualdad y Equidad de Genero” ) ) Incentivar Ia formulacion de
y A e ; N B y Permitir aumentar la formulacién o atencién de > A e
o desarrollo de los espacios de didlogo y la Audiencia, |Espacio "Transformando para la Paz Baja participacién y atencién a las preguntas en ‘ - preguntas en vivo durante el | N° de inquietudes atendidas/ N )
4 | Equipo técnico de RDC ) o Pz | preguntas en vivo durante el desarrollo de la|  Equipo técnico de RDC ! Humanos y tecnologicos |  Permanente durante 2025
que las b sean| Espacio "Por la Transparencia Simate”  |vivo. e desarrollo de la Audiencia de inquietudes formuladas
} Audiencia Publica o
atendidas al finalizar el evento. Audiencia Pablica. Pablica
Potenciar las campafias de divulgacion de los eventos|Espacio "lgualdad y Equidad de Genero” ) ’ R
X ) "P; > dvule e o pacio le Ve ¢ Se requiere de un instrumento de recordatorio. Gestion de Tecnologiae | Presentar al equipo técnico de
Gestién de Tecnologia |de la RdC a través de la pagina web para Espacio T para la Paz ! ) ) " ! ) ) )
s . A ) . r22Pa7"  lefectivo para informar las fechas de realizacion| Fortalecer las campafias de divulgacion Informacién y Oficina Asesora | RDC la situacion con el fin de | Reunion de articulacion efectuada | Humanos y tecnoldgicos |  Permanente durante 2025
elnformacion  |garantizar una mayor difusién y conocimiento entre la|Espacio "Por la Transparencia Stmate 2 Inform 2 de "
' - de los espacios de diélogo y audiencia de comunicaciones tomar decisiones
ciudadania en general Audiencia Publica.
Aunque por parte de la Oficina Asesora de
. Espacio "lgualdad y Equidad de Genero”  [Planeacion envia las preguntas para ser ) :
. Responder dentro de los términos de ley las preguntas| - P oo o '8 vEd o ‘ ' preg P . Presentar al equipo técnicode | N° de inquietudes atendidas
Planificacion e Espacio "Transformando para la Paz respondidas a tiempo por parte de las|Responder las preguntas dentro de los plazos legales|  Equipo técnico de RDC raleq "
6 formuladas dentro del proceso de Rendicion de . ez e RDC la situacion con el fin de | dentro de los plazos establecidos/ Humanos Permanente durante 2025
Institucional Espacio "Por la Transparencia Stmate no se obtiene laestablecidos. Procesos involucrados !
Cuentas ’ tomar decisiones N° de inquietudes formuladas
Audiencia Publica. respuesta dentro de los plazos legales
establecidos.
Falta de informacion y dfusion de los eventos -
encarminados a ganerar mayor participadtn da Equipo técnico de RDC
Aumentar la participacion activa de una amplia gama| Espacio "lgualdad y Equidad de Genero" 8 ayor particip .| coordinacion del Grupo de N
° 2 . ! . ©r®" " |entes de control, ciudadania y demés grupos de| Generar estrategia de incentivo para vincular a més aeen e Planear y disefiar una ) S
o de actores, incluyendo instituciones pblico y privadas, | Espacio "Transformando para la Paz ° ! ° Atencién al Ciudadano ) Estrategia de participacion ) )
7 | Equipo técnico de RDC . P92 |valor en las acciones propuestas en la estrategia| a los grupos de valor y de interés en el desarrollo de estrategia para aumentar la Humanos y tecnologicos | A 30 de junio de 2025
personalidades externas, familias de PPL, entes de|Espacio "Por la Transparencia Simate! ;i Grupo de Protocoloy " claborada
o A de RDC. Pese a que las invitaciones fueron|la estrategia de Rendicién de Cuentas. N participacion
control, ONG, para fomentar el didlogo. Audiencia Publica. f aciones fu relaciones internacionales
realizadas con bastante antelacién, asi mismo,
. . DIREG -ERON
falta de interés y motivacién.
Espacio "lgualdad y Equidad de Genero” . - - Generar sensibilizaciones a
) . ®7" | Falta de interés de los funcionarios en participar ) ) ) )
) Baja participacion de funcionarios CCV en los espacios|Espacio "Transformando para la Paz " Fortalecer las camparias de sensibilizacién y recalcar|  Equipo técnico de ROC nivel nacional de la Nimero de acciones de )
8 | Equipotécnico de Roc| > F ’ . r22Pa7 " ldel desarrollo de los espacios de dislogo y| * - . 2 ero g acl Humanos y tecnoldgicos |  Permanente durante 2025
de didlogo y audiencia publica Espacio "Por la Transparencia Stmate”  [© <#2T%S ¢ Ia importancia de Ia Rendicion de Cuentas DICUV-DIREG-ERON importancia de Ia Rendicién de | sensibilizacion ejecutadas
Audiencia Publica. pablica. Cuentas
Mejorar la satisfaccion del
) ) ! Espacio "lgualdad y Equidad de Genero” - - Equipo técnico de RDC Gblico con el cumplimiento el %de del .
Mejor | Equipo técnico de RDC | Incumplimiento en la hora de inicio del evento pacio “lgualdad y Eq Problemas externos y técnicos generan retrasos | Dar cumplimiento al cronograma establecido quipotec P ° Humanos y tecnolégicos | Permanente durante 2025
Audiencia Publica. Procesos involucrados | cronogramay la cronograma propuesto
de retrasos
Priorizacion de otros de aspectos , de acuerdo|Incorporar material de apoyo para que los asistentes|  EQUIPO técnico de RDC Mejorar la presentacion y
10| Equipo técnico de RDC | Ausencia de recursos didécticos en la Audiencia Publica | Audiencia Pablica. ' Oficina Asesora de explicacion de la informacion | Material de apoyo elaborado | Humanos y tecnologicos |  Permanente durante 2025

con la nueva metodologia

puedan seguir el tema expuesto

Comunicaciones

compartida en el evento
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