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INFORME RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 2023 
PRIMER TRIMESTRE 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 
 

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario – INPEC como entidad pública 

está orientado a la generación de valor público. Por ello desde el enfoque de 

administración por procesos se pretende garantizar la interacción entre los 

procesos y las funciones organizacionales con el fin de resolver las 

problemáticas y necesidades de sus grupos de valor. Con la estructura por 

dependencias, en las entidades existen procesos misionales, de apoyo, 

estratégicos y de evaluación que posibilitan su funcionamiento y el logro de sus 

objetivos, resulta importante acentuar que en los procesos misionales es donde 

se aportan las principales acciones que generan valor público, por lo que, para 

alcanzar la eficacia y eficiencia en este resultado, es necesario la 

racionalización (es decir el mejoramiento permanente) de sus trámites. 

 
Por lo anterior, cumplimiento de los lineamientos de la Guía metodológica para 

la racionalización de trámites generada por Función Pública (2017), la entidad 

busca establecer acciones de mejora continua a partir de “la realización de 

varios ciclos de racionalización y mejoramiento con diversos niveles de 

profundización en el análisis de sus procesos, los cuales dependen de varios 

aspectos como: la complejidad del trámite, la experticia de la entidad en 

procesos de mejoramiento, racionalizaciones previas para el mismo trámite, 

entre otros factores definidos por las entidades”. La política de racionalización 

tiene como objetivo “facilitar al ciudadano el acceso a los trámites y otros 

procedimientos administrativos que brinda la administración pública, por lo que 

cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o 

tecnológicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y 

automatizar los trámites. La política está compuesta por cuatro fases: 1ª) 

Identificación de trámites, 2ª) Priorización de trámites, 3ª) Racionalización de 

trámites y 4ª) Interoperabilidad.”1 

Es por ello que el Instituto a través de la implementación de una Estrategia de 

Anti trámites, da cumplimiento a la Política de Racionalización de Trámites 

contemplada en la Ley 962 del 2012, con el fin de fortalecer cada uno de los 

                                            
1https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/racionalizacion-de-tramites 
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trámites –OPAS y/o servicios identificados para satisfacción de los usuarios y 

partes interesadas de la entidad. La racionalización de trámites pretende 

aportar a la disminución de los costos, la disminución de pasos innecesarios 

para obtener el beneficio y derechos en el momento de recibir un trámite o 

servicio, a través del uso de medios tecnológicos que permita el acceso 

rápido y eficaz de los servicios y  trámites, como también la promoción 

adecuada de estos en los diferentes canales de comunicación que maneja la 

entidad. 2 

Esta estrategia permitirá a los responsables de los trámites, conocer los roles 

internos, la identificación y validación de los trámites - OPAS y/o Servicios para 

establecer una ruta definida en el plan de acción en acciones precisas que 

puedan tener un mejoramiento visible ante la ciudadanía en general, 

permitiendo al INPEC dar cumplimiento a la política y enfatizando la tercera 

dimensión del Modelo, Gestión con Valores para Resultados. 3 

 
2. JUSTIFICACIÓN 

 
2.1. La política de racionalización de trámites en el marco del MIPG 

 
Uno de los propósitos del MIPG es que las entidades tengan claro su horizonte 

a corto, mediano y largo plazo, con el objetivo de focalizar su gestión para 

alcanzar resultados que permitan garantizar los derechos y satisfacer las 

necesidades de los ciudadanos. Por su parte, la Dimensión de Gestión con 

Valores para Resultados agrupa un conjunto de políticas, prácticas e 

instrumentos que tienen como propósito permitirle a la organización llevar a 

cabo aquellas actividades que la conduzcan a lograr los resultados 

propuestos, así como materializar las decisiones de su planeación 

institucional.4 

 

Estas políticas tienen como objetivo permitirles a las entidades mantener una 

constante y fluida interacción con la ciudadanía de manera transparente y 

participativa; prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantía 

del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de 

productos, servicios e información.5 

                                            
2https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/racionalizacion-de-tramites 
3https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/racionalizacion-de-tramites 
4 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/racionalizacion-de-tramites 

5 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/racionalizacion-de-tramites 
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Una de las políticas que buscan mejorar la relación entre el Estado y el 

ciudadano es la Política Pública de Racionalización de Trámites, la cual tiene 

como objetivo facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, el 

cumplimiento de sus obligaciones o el desarrollo de una actividad comercial o 

económica de manera ágil y efectiva frente al Estado. Esta política se debe 

implementar de forma articulada con otras políticas como la de participación 

ciudadana en la gestión, dado que la mejor forma de definir qué trámites se 

deben mejorar y qué mejoras deben implementarse es a partir del diálogo con 

los usuarios y grupos de valor; con la política de transparencia y acceso a la 

información en la medida que se mantiene actualizada la información de los 

trámites en el Sistema Único de Información de Trámites y con la política de 

servicio al ciudadano, dado que se deben garantizar estándares de excelencia 

en la prestación de los trámites, el uso de lenguaje claro, y la accesibilidad de 

los canales de atención, entre otras actividades.6 

 

3. OBJETIVO 

 

Verificar el avance de la estrategia de racionalización de trámites por parte del 

Instituto en el Sistema Único de Información de Trámites - SUIT, conforme a 

lo establecido Resolución No. 455 de 2021 “Por la cual se establecen 

lineamientos generales para la autorización de trámites creados por la ley, la 

modificación de los trámites existentes, el seguimiento a la política de 

simplificación, racionalización y estandarización de trámites y se reglamenta 

el Artículo 25 de la Ley 2052 de 2020”, emitida por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública, mediante el análisis de evidencias. 

 

4. OBJETIVO 

 

Realizar un mapeo de “Otros procedimientos administrativos de cara al 

usuario” Asignación de visitas a internos, OPA versus los canales de 

comunicación para realizar la solicitud del servicio por el ciudadano. 

 

5. ALCANCE 

 

Registro realizado en el módulo de racionalización de trámites en el SUIT, y 

sus respectivos soportes por parte de la Oficina Asesora de Planeación. 

 

 

                                            
6  
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6. RESPONSABLES 

 

Oficina de Sistemas de Comunicación y la Oficina Asesora de Planeación. 

 

6.1. Estado Inicial del Opa en el INPEC 

 

Para la vigencia 2023, la entidad contaba con un (1) OPA inscritos en la 

plataforma del SUIT, el cual se señala a continuación: 

 

 

Esta información puede ser corroborada en el siguiente link:  
http://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-state=6z7w816t2_3 
 

A partir de la revisión realizada se determina que se realiza una racionalización de tipo 
administrativo, cuya acción es “Estandarización de trámites u otros procedimientos 
administrativos”, con miras a mejorar los canales de servicio de la prestación del servicio, 
realizando mejoras en el proceso. 

Se Registra la estrategia como se puede observar: 
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En el aplicativo del SUIT en la sección “Formato Integrado”, se procede a realizar la revisión y 
actualización de los canales de comunicación que están habilitado para la ciudadanía, dando 
como resultado que el enlace referenciado se debía reemplazar por encontrase desactualizado, 
de igual manera se verifica las líneas telefónicas.  
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http://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/fit/descripcion.jsf?_adf.ctrl-state=6z7w816t2_7 

 

7. Creación de nuevos trámites 

 

Una de las tareas y actividades principales de la Política de Racionalización de Trámites, es 
buscar la creación de nuevos trámites que permitan una interacción mucho más fluida con el 
ciudadano. Por ello, durante el trimestre se llevó a cabo mesa de trabajo en donde se estudió la 
posibilidad de creación de un trámite o servicio enfocado en ofrecer al interno y su familia un 
medio que permita el acercamiento y fortalecimiento de los vínculos socio-afectivos entre sus 
miembros para afianzar, fortalecer y reanudar la relación familiar, con el fin de preparar a la 
población interna para la vida familiar en libertad, especialmente cuando por la ubicación 
geográfica de unos y otros, este vínculo pueda estar afectado. Por lo anterior, se realizó una 
reunión con el Grupo de Atención Psicosocial de la Dirección de Atención y Tratamiento de la 
entidad para explicar el proceso de creación de nuevos trámites y las características que los 
mismos deben tener para ser inscritos y realizar la solicitud al Departamento Administrativo de 
la Función Pública.  
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Esta información puede ser corroborada en el siguiente link:  
http://tramites1.suit.gov.co/autorizacion-web/faces/home_detalle.jsf?_adf.ctrl-
state=1a0gj0ubxi_3 
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El estado actual de la solicitud, se encuentra en estudio y autorización por parte del Departamento 
Administrativo de la Función Pública. 
 
A la fecha no se ha realizado el monitoreo por parte de esta Oficina Asesora, toda vez que la 
estrategia finaliza el 28 de abril de 2023. 
 
 
 
 
Atentamente, 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
Revisado por: O.L. Leonel Ríos Soto 

Elaborado por: Elvira Isabel Rowlands Gómez 
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