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INFORME RACIONALIZACION DE TRAMITES 2023
PRIMER TRIMESTRE

1. INTRODUCCION

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC como entidad publica
esta orientado a la generacion de valor publico. Por ello desde el enfoque de
administracién por procesos se pretende garantizar la interaccién entre los
procesos y las funciones organizacionales con el fin de resolver las
problematicas y necesidades de sus grupos de valor. Con la estructura por
dependencias, en las entidades existen procesos misionales, de apoyo,
estratégicos y de evaluacion que posibilitan su funcionamiento y el logro de sus
objetivos, resulta importante acentuar que en los procesos misionales es donde
se aportan las principales acciones que generan valor publico, por lo que, para
alcanzar la eficacia y eficiencia en este resultado, es necesario la
racionalizacion (es decir el mejoramiento permanente) de sus tramites.

Por lo anterior, cumplimiento de los lineamientos de la Guia metodolégica para
la racionalizacién de trdmites generada por Funcién Publica (2017), la entidad
busca establecer acciones de mejora continua a partir de “la realizacién de
varios ciclos de racionalizacibn y mejoramiento con diversos niveles de
profundizacion en el analisis de sus procesos, los cuales dependen de varios
aspectos como: la complejidad del tramite, la experticia de la entidad en
procesos de mejoramiento, racionalizaciones previas para el mismo tramite,
entre otros factores definidos por las entidades”. La politica de racionalizacion
tiene como objetivo “facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y otros
procedimientos administrativos que brinda la administracién publica, por lo que
cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o
tecnolbgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites. La politica estd compuesta por cuatro fases: 1?)
Identificacién de tramites, 22) Priorizacion de tramites, 3%) Racionalizacién de
tramites y 42) Interoperabilidad.™

Es por ello que el Instituto a través de la implementacion de una Estrategia de
Anti tramites, da cumplimiento a la Politica de Racionalizacion de Tramites
contemplada en la Ley 962 del 2012, con el fin de fortalecer cada uno de los

lhttps://www.funcionpubIica.gov.co/web/eva/racionalizacion—de—tramites
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trdmites —OPAS y/o servicios identificados para satisfaccion de los usuarios y

partes interesadas de la entidad. La racionalizacion de tramites pretende

aportar a la disminucion de los costos, la disminucion de pasos innecesarios

para obtener el beneficio y derechos en el momento de recibir un tramite o

servicio, a través del uso de medios tecnolégicos que permita el acceso

rapido y eficaz de los servicios y tramites, como también la promocién

adecuada de estos en los diferentes canales de comunicacién que maneja la

entidad. 2

Esta estrategia permitira a los responsables de los tramites, conocer los roles
internos, la identificaciény validacion de los tramites - OPAS y/o Servicios para
establecer una ruta definida en el plan de acciéon en acciones precisas que
puedan tener un mejoramiento visible ante la ciudadania en general,
permitiendo al INPEC dar cumplimiento a la politica y enfatizando la tercera
dimension del Modelo, Gestién con Valores para Resultados. 3

2. JUSTIFICACION
2.1. Lapolitica de racionalizacion de tramites en el marco del MIPG

Uno de los propositos del MIPG es que las entidades tengan claro su horizonte
a corto, mediano y largo plazo, con el objetivo de focalizar su gestion para
alcanzar resultados que permitan garantizar los derechos y satisfacer las
necesidades de los ciudadanos. Por su parte, la Dimension de Gestién con
Valores para Resultados agrupa un conjunto de politicas, practicas e
instrumentos que tienen como propdsito permitirle a la organizacion llevar a
cabo aquellas actividades que la conduzcan a lograr los resultados
propuestos, asi como materializar las decisiones de su planeacion
institucional.*

Estas politicas tienen como objetivo permitirles a las entidades mantener una
constante y fluida interaccién con la ciudadania de manera transparente y
participativa; prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia
del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de
productos, servicios e informacion.®

2https:/iwww.funcionpublica.gov.co/web/eva/racionalizacion-de-tramites
Shttps://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/racionalizacion-de-tramites
4 hitps://www.funcionpublica.gov.co/web/evalracionalizacion-de-tramites

5 hitps://www.funcionpublica.gov.co/web/evalracionalizacion-de-tramites
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Una de las politicas que buscan mejorar la relacién entre el Estado y el
ciudadano es la Politica Publica de Racionalizacion de Tramites, la cual tiene
como objetivo facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, el
cumplimiento de sus obligaciones o el desarrollo de una actividad comercial o
econdémica de manera agil y efectiva frente al Estado. Esta politica se debe
implementar de forma articulada con otras politicas como la de participacion
ciudadana en la gestion, dado que la mejor forma de definir qué tramites se
deben mejorar y qué mejoras deben implementarse es a partir del dialogo con
los usuarios y grupos de valor; con la politica de transparencia y acceso a la
informacion en la medida que se mantiene actualizada la informacion de los
tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites y con la politica de
servicio al ciudadano, dado que se deben garantizar estandares de excelencia
en la prestacion de los tramites, el uso de lenguaje claro, y la accesibilidad de
los canales de atencion, entre otras actividades.®

3. OBJETIVO

Verificar el avance de la estrategia de racionalizacién de tramites por parte del
Instituto en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, conforme a
lo establecido Resolucion No. 455 de 2021 “Por la cual se establecen
lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados por la ley, la
modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacion, racionalizacion y estandarizacién de trdmites y se reglamenta
el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020”, emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, mediante el andlisis de evidencias.

4. OBJETIVO
Realizar un mapeo de “Otros procedimientos administrativos de cara al
usuario” Asignacion de visitas a internos, OPA versus los canales de
comunicacion para realizar la solicitud del servicio por el ciudadano.

5. ALCANCE

Registro realizado en el médulo de racionalizacién de tramites en el SUIT, y
sus respectivos soportes por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.
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6. RESPONSABLES
Oficina de Sistemas de Comunicacion y la Oficina Asesora de Planeacion.

6.1. Estado Inicial del Opa en el INPEC

Para la vigencia 2023, la entidad contaba con un (1) OPA inscritos en la
plataforma del SUIT, el cual se sefiala a continuacion:

w't % FUNCION PUBLICA
s

INPEC JUAN MANUEL RIARIO VARGAS (JRIANOS862) Cerrar sesidn

..2 Administracion E Formato integrado E Racionalizacion [2 Autorizacién de Nuevos Tramites '|: Cadenas de Tramites Mi cuenta

. Gestion de formatos integrados - Inscritos
Opciones de ment

:./ Inidio \:I Ver |._—‘| Exportar a Excel  ( Actualizar listado i Separar
b " Fecha de Tipo | Nombre institucion
— ~ Origen | Tipo | Nuimero Registro MNombre Anterior o dependencia Usuario Acciones
( Gestionar puntos de atencidn ) Autorizacidn para
N - ingreso de
— - visitantes y INSTITUTO NACIONAL g -
(  Bisgueda de formatos ) [T ] 421 2018-10-23 (X abogados a los PENITENCIARIO Y JRIANOSE2
*_integrados vy Establecimientos de CARCELARIO -
Redusidn del Orden
Nacional
Asignacién de visitas a INSTITUTO MACIONAL I.IE -
am [ 14948 2023-04-05 | PENITENCIARIO Y JRIANOBE2 - <
internos CARCELARIO .
Autorizacidn para
realizar entrevistas
; N INSTITUTO NACIONAL » -~
[T 377 2022-04-27  F7) @ nternos(as) por PENITENCIARIO Y JRIANOBE2
parte de periodistas CARCELARIO .
vy medios de
comunicacion
4
Esta informacion puede ser  corroborada en el siguiente link:

http://tramitesl.suit.gov.co/registro-web/faces/home.jsf? adf.ctrl-state=6z7w816t2 3

A partir de la revision realizada se determina que se realiza una racionalizacion de tipo
administrativo, cuya accion es “Estandarizacion de trdmites u otros procedimientos
administrativos”, con miras a mejorar los canales de servicio de la prestacion del servicio,
realizando mejoras en el proceso.

Se Registra la estrategia como se puede observar:
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Facha generacion - 2023-03-01
Nombre de la entidad | INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO |
Socorsominsratv, [ dsicny e Droco | onen
p—
Departamento: [Bogotanc | o
C de trémites
Facha
Teo N Namb Extad Shuaciin acn Mejorapor | Beneficio al cudadanoo | Tipn Acciones Fecka ey Responsable o
TETOFA so roakza [Realizar un
okamerts oo nea. (delOPA varsus o | eloraros canales de
dminsuates 9 iasan Asignacién de viskas 2 lnlemos |, Imecko tegtonn. Es. |comunicacionpara | del sorvicio, reakzando [imites u owros 010372023 28042023 Ea el ot
usuario Inecesario revisar los ! b
|canales de |del servicio por &l

Estrategia de racionalizacion

ESTANDARIZACION DE TRAMITES U OTROS
ADMINISTRATIVA PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

En el aplicativo del SUIT en la seccion “Formato Integrado”, se procede a realizar la revision y
actualizacion de los canales de comunicacion que estan habilitado para la ciudadania, dando

como resultado que el enlace referenciado se debia reemplazar por encontrase desactualizado,
de igual manera se verifica las lineas telefonicas.
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INPEC JUAN MANUEL RIARO VARGAS (JRIANCSS2!

Y P  p——

Opdiones de ment

Inico

Gestionar puntos de atencidn
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Cerrar sesién

“Z 2 @ Autoriz se Nuevos Trimites of Tutes. M cL

relaciona con algun otro tramite inscrito?

Nombre propuesto en el [asionacién de visitas a internos
inventario

Nombre

Nombre

También se conoce como
Blsqueds de formatos
integrados.

Propdsito de cara al usuario

&Se puede realizar por medios .
6 ?

URL de acceso al trmite en « [fiioo /ot inoec cov.calMat
ca

URL donde se encuentra el . (oo i
manual de usuario

May

Alingresar a link de acces

1 Anotaciones basicas 5 el
J ingresar su nimero de cedula y &l numero Gnico NUI (&l

Informacién del resultado final

Nombre del resultado = Asignacion de turno de visits

* Tiempo de obtencién Obtencién inmediata

éTiene observaciones y Si No
excepciones al tiempo de
obtencién?

* Hedio por donde se obtiene (] Correo certificado
el resultado ] Correo electronico
Correo normal
Fax
Mensaje de texto
Presencial
Pagina web
Telefénico

http://tramitesl.suit.gov.co/registro-web/faces/fit/descripcion.jsf? adf.ctrl-state=6z7w816t2 7

7. Creacion de nuevos tramites

Una de las tareas y actividades principales de la Politica de Racionalizacién de Tramites, es
buscar la creacion de nuevos tramites que permitan una interacciéon mucho mas fluida con el
ciudadano. Por ello, durante el trimestre se llevo a cabo mesa de trabajo en donde se estudié la
posibilidad de creacion de un tramite o servicio enfocado en ofrecer al interno y su familia un
medio que permita el acercamiento y fortalecimiento de los vinculos socio-afectivos entre sus
miembros para afianzar, fortalecer y reanudar la relacion familiar, con el fin de preparar a la
poblacién interna para la vida familiar en libertad, especialmente cuando por la ubicacién
geogréafica de unos y otros, este vinculo pueda estar afectado. Por lo anterior, se realiz6 una
reunion con el Grupo de Atencion Psicosocial de la Direccion de Atencién y Tratamiento de la
entidad para explicar el proceso de creacion de nuevos tramites y las caracteristicas que los
mismos deben tener para ser inscritos y realizar la solicitud al Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.
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INPEC JUAN MANUEL RIARC VARGAS (JRIANCS62) Carrar sesion

.-E Adminigtracicn E Formato integrado E Racionalizacicn [} Autorizacién de Nuevos Tramites . ~ 'E Cadenas de Tramites ¥ Mi cuenta

. . Postular nuevo tramite
Opciones de menu

Registros de tramites postulados
( Inicio )

Ver = @ Exportar & Excel ﬁd‘ Separar

( Gestidn autorizacion de nuevos )
—Tramite

Fecha
Origen Nombre Institucién o d denci postulacién | Usuario Accion |
@M PPL - CONSULTA DE UBICACTON WEB DE LAS P TNSTITUTO NACIONAL PENTTENCIARIO ¥ CA 31/10/2016 JRIANOB62 E
@l VISITAS VIRTUALES FAMILIARES-VIVIF INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CA_. 29/03/2023 JRIANOB6E2 E

Total registros: 2

Q

Esta informaciébn puede ser  corroborada en el siguiente link:
http://tramitesl.suit.gov.co/autorizacion-web/faces/home detalle.jsf? adf.ctrl-
state=1a0qgjOubxi 3

L _J
m't @ FUNCION PUBLICA

INPEC JUAN MANUEL RIAIO VARGAS (JRIANQBEZ) Cerrar sesion
& Administracién B Formato integrado [? Racionalizacion [ Autorizacion de Nuevos Tramites - »f} Cadenas de Tramites ¢ Mi cuenta
Previsualizacion del Tramite nuevo -
‘Opciones de ment ..
Descripcion
( S ) Nombre [ VISTTAS VIRTUALES FAMILIARES-VIVIF ]
- " Ofrecer al intemo v su familia un medio que permita el acercamiento y fortalecimiento de los vinculos socio-afectivos
( Eesill TR (e T3 ) Propasitn de | [ e e e e e e
«cara al usuario | para la vida familiar en libertad, especalmente cuando por la ubicacidn geogréfica de unos y otros, este vinculo pueda
estar afectado.
Nombre del
T [ VISITAS VIRTUALES FAMILIARES VIVIF ]
Tiempo de -
obtencion | 3 Dia(s) Habil
&Tiene
observaciones y
excepciones al
tiempo de
obtencién?
Institucion o
dopendencis [ INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO ]
Fecha dela o
4 el [ 2023-03-29 ] Estado [En autorizacién Funcin Piblica ]
Nimero
solicitud [m“ ]
Fundamento legal
Titulos, capitulos o
Tipo de norma Nimero Aiio articulos Elementos del Tramite Soporte
Documento técnico  GUIA VISITA 2021 Total Propdsite =
Documento técnico Sentencia T-114 2021 Total Propdsito
Documento técnico Sentencia T-276 2017 Total Propdsito
Resolucién 6349 2016 Articulo 73 Propsito
Ley 85 1993 Articulo 112 Propdsite
Constitucién politica de Col 1991 Articulo 15 Propésito
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El estado actual de la solicitud, se encuentra en estudio y autorizacion por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

A la fecha no se ha realizado el monitoreo por parte de esta Oficina Asesora, toda vez que la
estrategia finaliza el 28 de abril de 2023.

Atentamente,

AN MANUEL RIANO VARGA
Jefg Oficina Asegora de Planeadion

Revisado por: O.L. Leonel Rios Soto
Elaborado por: Elvira Isabel Rowlands Gémez
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