Pre visualizacion de formato integrado

di';ﬂ:&':;'i'i’a" [ INSTITUTC NACIOMAL PENITENCIARIO ¥ CARCELARIO ]

a::uc:l?zg:;g:a 15 ] Estado [ Inscrito ]

Ti?lftfei;rr::;n nmmﬁ;ﬁzﬁm al usuario | Nimero | 14948 |
Descripcion

Se relaciona con algiin

formato integrado Na

Nombre propuesto en el

T=TER Asignacion de visitas a internos

MNombre estandarizado | Asignacion visital(s) Asignacion via web o telefdnica de citas para visita de familiares a internos

S W W | S— ) —

Nombre [Asignadﬁn de visitas a internos
[
[

También se conoce como | VISITEL

VISITEL es un sistema automdtico de asignacion de visitas via telefdnica o internet, gue permite a los
visitantes de los ERON (Establecimientos del Orden Macional), solicitar su turmno de ingreso de manera
eficaz, dignificando el ingreso al visitante, minimizando la corrupcidn y mejorando la logistica de ingreso
al establecimiento reduciendo las largas filas que se presentan.

ﬂ Propdsito de cara al usuario

éSe puede realizar por
medios electrénicos? totalmente
Linsgeress ] tramI:!::e\:n https://mat.inpec.gov.co/Mat/ ]
URL donde se encuentra el hitps: Li M
manual de usuario ps://mat.inpec.gov.co/Mat/

Al ingresar a link de acceso a VISITEL, el visitante debe ingresar su nimero de cedula y el numero
linica NUI (el NUI hace referencia al nimero asignado por el sistema de informacidn misional SISIPEC)
del interno al cual desea wisitar. Previamente a su solicitud, el interno debe haber realizado la
autorizacion de ingreso al visitante en el establecimiento

Anotaciones basicas

Informacion del resultado final

Nombre del resultado [Asignaddn de turno de visita ]
Tiempo de obtencion [ Obtencidn inmediata ]
Medio por donde se obtiene | Pagina web Link
el resultado | Telefdnico

Nombre propuesto en el inventario: Modulo de Asignaciéon de Turnos MAT

Nombre: Modulo de Asignaciéon de Turnos MAT

Nombre Estandarizado: Modulo de Asignacion de Turnos WEB de citas para familiares a internos.
También se conoce como: MAT

Propdsito de cara al usuario: Sistema automatico de asignacién de turnos a visitantes de las PPL
via Internet, para el proceso de ingreso los dias establecidos para visitas segtiin cada ERON,
permitiendo a los visitantes obtener un turno para el proceso de ingreso de manera eficaz,
eliminando largas filas, dignificando el ingreso del visitante, previniendo casos de corrupciény
ayudando a mejorar la logistica para el ingreso a los establecimientos.



URL donde se encuentra el manual de acceso de usuario: ya desarrollado pendiente por
publicacion por actualizacion general de la pagina web del Instituto.

Medio por donde se obtiene el resultado: Pagina WEB

Fundamento legal

Titulos, capitulos o
Tipo de norma Numero Afio articulos Elementos del Tramite

Ley 65 1993 Articulo 112 e ]

Informacién de ejecucién

Cualguier punto de atencidn de la institucidn

Puntos de atencién Ver puntos de atencidn

Fecha de ejecucidn [ Cualquier fecha

Registro dirigido a

Ciudadano

Extranjeros

ﬂ Situaciones de vida [ Ninguno

Clasificacidn tematica

Seguridad y justicia
Qué se necesita
rd

@ Cumplir condicion

A

| ‘ Verificacion institucion
El visitante debe estar autorizade por el interno & inscrito en |a base de datos del INPEC
Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningdn soporte. La institucidn verificard gue usted cumpla con lo gue se
solicita



@ﬁcﬂarcﬂa
i E::_ Canal de atencion

Para solicitar citas per VISITEL, comuniguese con los siguientes nimeros telefanicos

Medio Detalle
Call center (57)(MNo tiene departamento) 8738870, Horaro de atencion: Call
Telefdnico center Manizales: 3738870, 8738300, Horario de atencidn: desde las 03:00 horas del

primer dia habil de la semana hasta las 11:59 horas del ulimo dia habil de la semana

Call center (57)(No tiene departamento) 3355475, Horario de atencionm: Call
Telefdnico center Cali; 3355475, 3252154, Horario de atencidn: desde las 08:00 horas del primer
dia habil de la semana hasta las 11:59 horas del ultimo dia habil de la semana
Call center (57)(No tiene departamento) 7426081, Horario de atencion: Call
center Calarca: 7426081, 7420602, 7426345, 7421421, Horario de atencion: desde las
08:00 horas del primer dia hdbil de la semana hasta las 11:59 horas del ultimo dia
habil de la semana
Call center (57)(MNo tiene departamento) 3302030, Horario de atencion: Call
Telefdnico center Bogota: 3302030, 3302060, Horario de atencion: desde las 08:00 horas del

primer dia habil de la semana hasta las 11:59 horas del ultimo dia habil de la semana

Call center (57)(MNo tiene departamento) 4025020, Horario de atencion: Call
Telefdnico center Medellin: 4025020, Horario de atencidn: desde las 08:00 horas del primer dia

habil de la semana hasta las 11:59 horas del ultimo dia habil de la semana

Call center (57)(No tiene departamento) 7310349, Horario de atencion: Call
Telefdnico center Combita: 7310349, Horario de atencidn: desde las 08:00 horas del primer dia

habil de la semana hasta las 11:59 horas del ultimo dia habil de la semana

Call center (57)(No tiene departamento) 8249170, Horario de atencion: Call
Telefdnico center Popayan: 8249170, 8248271, Horario de atencion: desde las 08:00 horas del
primer dia habil de la semana hasta las 11:59 horas del ultimo dia habil de la semana
Call center (57)(No tiene departamento) 7414583, Horario de atencion: Call
center Armenia; 7414583, 7414590, 7414589, 7414586, Horario de atencidn: desde las

Telefdnico

Telefanico 08:00 horas del primer dia habil de la semana hasta las 11:59 horas del ultimo dia
habil de la semana
Web Mddulo Asignacion Turno Visitas

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

Solicitar cita: solo pagina WEB.



Medio para seguimiento del usuario

- Seleccione el(los) canal{es)

Medio | Detalle |

Fijo (57)(602) 8249170, Horario de atencign: desde las 08:00 horas del
Telefonico primer dia habil de la semana hasta las 11:59 horas del ultime dia habil de la

semana

Fijo (57)(606) 8738870, Horario de atencion: desde las 08:00 horas del
Telefonico primer dia habil de la semana hasta las 11:59 horas del ultime dia habil de la

semana

Fijo (57)(601) 3302030, Horario de atencidn: desde las 08:00 horas del
Telefonico primer dia habil de la semana hasta las 11:59 horas del ultime dia habil de la

semana

Fijo (57)(608) 7310349, Horario de atencidgn: desde las 08:00 horas del
Telefonico primer dia habil de la semana hasta las 11:59 horas del ultime dia habil de |a

semana

Fijo (57)(604) 4025020, Horario de atencidn: desde las 08:00 horas del
Telefonico primer dia habil de la semana hasta las 11:59 horas del ultime dia habil de |a

semana

Fijo (57)(606) 7426081, Horario de atencign: desde las 08:00 horas del
Telefonico primer dia habil de la semana hasta las 11:59 horas del ultime dia habil de |a

semana

Fijo (57)(602) 3355475, Horario de atencidn: desde las 08:00 horas del
Telefonico primer dia habil de la semana hasta las 11:59 horas del ultime dia habil de |a

semana

Fijo (57)(606) 7414583, Horario de atencidgn: desde las 08:00 horas del
Telefonico primer dia habil de la semana hasta las 11:59 horas del ultime dia habil de |a

semana

Web Madulo Asignacion Turno Visitas

| S

Medio de Seguimiento del usuario:

Pagina WEB Modulo de Asignacién de Turnos MAT, pbx INPEC, ERON INPEC. (se puede verificar el
turno asignado realizando nuevamente el proceso de registro, en este se le indica el estado del
turno)

‘ -- Modulo Asignacion Turno Visitas -- MAT

Identificacién: * | 15920157 |
NUI: * [ 1150688 ]

Capicha: *

“ YA TIENE UN TURNO ASIGNADO Numero 1 Hora 08:00 a. m. Fecha 2024-02-03 Nombre
entrada EPMSC RIOSUCIO Establecimiento Penitenciario: EPMSC RIOSUCIO

Sefior(a) visitante, esta plataforma se activa el primer dia habil de la semana a las .00 am y
ze inactiva el dia viernes a medio dia

Recuerde: Este tramite es gratuito y no requiere intermediarios

De click aqui o en la imagen para mds informacion




] iDENUNCIE! ]
LINEA ANTICORRUPCION

&=y (018000-910105 3173000522
48\ \\TICORRUPCION@INPEC.GOV.CO

-- Modulo Asignacion Turno Visitas -- MAT

Identificacion: *
NUI: *

&
Captcha: *

Solicitar turmo

Sefior(a) visitante, esta plataforma se activa el primer dia habil de la semana a las 8.00 am y
se inactiva el dia viernes a medio dia

Recuerde: Este trimite es gratuito y no requiere intermediarios

De click aqui o en la imagen para mas informacion

(( VIDA




