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. Al Contestar Cite-Esta-Ne.: 2O2IIED167222 Fol 1 Anaxd-FAQ
ORIGEN 81(‘—0" CRUPS DE ATENZION AL CRIDALARD ¢ O] ANA MBRRGELA RODRIGIES NUNE?
BESTING 60" DIREG- TIRECCIGN REGIONAL T NAKTY DEL SHCORRG F‘EREZ GONZALEE
ASUNTO  INFORME DRGHINA SECUINENTO Y CONTHROL DEL TACDULS PORGE GESHOC.S TABLERD OE CUNTRGL.

DBS SEGURBHINTO Y CONTRDL GEL MODL}LD[—QF&SL} GESDOD— TADL ER(\ pE (,‘UN"F oL, Rt T—‘UL.\ EA AL
CULIDACIARCY FECGIONRL SENTRAL (MES OF ENE 3 A NI 2T
o ~ 2023IE0167222 T LT LTI VT T TER T
8100 DINPE - 81002 - 'G__AT_EC
Bogota D.C.
Mayor

NANCY DEL SOCORRO PEREZ GONZALEZ
Director Reg:onal Central
Bogoata D. C.

ASUNTO; Seguimiento y control.del médulo PQRSD Gesdoc — TABLERO DE.CONTROL,
respuesta al ciudadano Regional Central (Mes de Enero a Junio 2023).

Cordial saludo,

2023 donde se genera segmmlento sobre 1a falta de respuesta a los: cmdadanos med|ante el
médulo PQRSD del Tablero de Control y revisado los:meses de Enero a Junio 2023 se sigue
evidenciando las PQRSD -que centintian sin respuesta y sin finalizar para los ciudadanos por
parte de la Regional Central vy los Eron adscritos & la misma, donde se deben cumplir las
siguientes actividades:

1. Verificar bandeja entrada de cada dependencia, regional o Eron.

2, Recibir y aceptar el radicado del GESDOC allegado a ia regional o Eron.

3, Dar respuesta al ciudadano en términos de ley, subiendo el respectmo oficio con
el radicado (EE) de respuesta a la plataforma GESDOC para que le Hegue al
ciudadano. _ ) '

4. Finalizar el radicado al que se le esta dando respuesta en Ia plataforma GESDOC.

Esta: Regional. junto.con sus Eron adscrito cuenta con-un total de PQRSD de 3694 sin dar
respuesta. Asi:

+DEL 01 ENERO AL 30°1U1
Eron Cantidad

100* - REGIONAL CENTRAL 821
113 - COMPLEJO PENITENCIARIO Y CARCELARIO METROPOLITANO DE
BOGOTA ) , . 775.
114 -~ CPMSBOG - CARCEL'Y PENITENCIARIA DE MEDIA SEGURIDAD |
DE BOGOTA 408
145 - CPMSESP - CARCEL Y PENITENCIARIA DE MEDIA SEGURIDAD
DE ESPINAL 317
149 - EPMSC DE TUNJA 232
150 - EPAMSCAS DE COMBITA 225
129 ~ RM MUJERES DE BOGOTA | | 211
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Eron Cantidad
148 - CPMSACS DE ACACIAS 211
156 - EPC ESPERANZA DE GUADUAS 75
144 - EPMSC DE CHAPARRAL 71
139 - EPC DE NEIVA 33
120 - EPMSC DE GACHETA 29,
| 142 - EPC DE PITALITO 29
131 - EPMSC DE VILLAVICENCIO 27
157 - EP LAS HELICONIAS DE FLORENCIA 26
130 - COLONIA AGRICOLA DE MINIMA SEGURIDAD DE ACACIAS 24
i04 - EPMSC DE CHIQUINQUIRA 21
153.- EC YOPAL 21
133 - EPMSC DE GRANADA 18
143 - EPMSC DE FLORENCIA 16
119 - EPMSC DE FUSAGASUGA 15
116 - EPMSC DE CAQUEZA 13
141 - EPC DE LA PLATA 13
103 - EPC SANTA ROSA DE VITERBO 11
117 - EC DE CHOCGONTA. 9
112 - EPMSC DE SOGAMOSO: 4
115 - CPMSBOG EC DE BOGOTA 4
124 - EPC DE LA MESA' 4
| 126 - EPMSC DE UBATE 4
138 - CMPSGIR GIRARDOT 4
101 - EPC LETICIA (AMAZONAS) 3
107 - EPMSC DE GUATEQUE. 3
136 - EPMSC DE MELGAR 3
109 - EPC DE MONIQUIRA 2
128 - EPMSC. DE ZIPAQUIRA 2
152 - EPC'DE PAZ DE ARIPCRO 2
158 - EPC GUAMO 2
105 - EPMSC DE ‘CHIQUINQUIRA 1
105 - EPMSC DE DUITAMA 1
106 - EP DE GARAGOA 1
127 - EPMSC DE VILLETA 1
140 - EPMSC DE GARZON. 1
147 - EPMSC DE PURIFICACION 1
TOTAL: .
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Por lo-que se requiere a Jas dependencias el cumplimiento a as accionés de mejora a las’
respuestas de los citidadanos de-acuerdo de'la iey 1755 de 2015:

1. Aplicar el uso del Infograma de las PQRSD Rad. 20221E0247702 del 23 de noviembre:
2022 - [ver anexo).

2, Asi mismo se sclicita a {a Direcciéon Regional cumplir con el progeso de respuesta al
ciudadano y tomar las medidas correspondientes con los establecimientos de reclusidn
anteriormente mencionados y los no mencionados.(ver anexa), para de esta manera
eviten acciones legales por parte de los Ciudadanos ante el Instituto = INPEC frente a
la violacién del derecho de petmon ' =sgcatos sopena de adelantar las
investigaciones disciplinarias.

Plazo: INMERIATO

Atentamente,

‘Teniente Coronel DANIEL FERN_

Director General Instituto Nagional Pmtenmano ¥ Car relario INPEC (E)

.Adjuntos: Excel ' j

I_@gﬁfsado por: Biana Marceta Rodrigusz / Coordinadora Atencidn.al Ciudadario
Elaborado por:, Gaitly Cristing Cardenas-Lopez- Profésibnal Universitario
Fecha de glaboracion: 17 de Agosto de 2023
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INPEC, 17 08-2023 11 t‘)
. AF Conjasiar Clto Esta Na.: ' 20231E0167224 Fol T-Anocd FAIO
DRIGEN 31002 - GRUPC DE ATERIEN AL, ClUDBADANGD § DIANA MARCELA, RU[JR!C‘LI!"? NLJNF?
DESTING  300° - DIRECCION BERIDNAL NORTE. | MARIA BLEXANDRA GARGIN FORERG
ASUNTO  NEORME QFICINA SEGLAMIENTD ¥ CONTROL DEL MODULD PORSD GEBOOE — TABLERO.DE SONTROL,

DIBS. SEGRIMIENTO ¥ CONTROL DEL MOL’)UL() PLORED GEERGC - T, ARLERC L3 GO FROL RESF‘IJL.:'H\ Al
CITALANG RECGHONAL GENTRAL [MES U ENERD A-JLINNZ 2023).
2023IE0167224 1) (EMDIRRINMED] 130 COREAND A NENRTREUR i

8100 DINPE - 81002 - GATEC
Bogota D.C.

Doctora

MARIA ALEXANDRA GARCIA FORERQ
Directora Regional Norte

Barranquilla.

ASUNTO: Seguimiento y coritrol del médulo PQRSD Gesdoc — TABLERO DE CONTROL,
respuesta al ciudadano Regional Norte {(Mes de Enero a Junio 2023).

Cordial saludo;,

Dando. alcance al oficic con nimero de radicado 20221E0068358 de fecha 30 de Marzo de 2023
donde se genera. seguimiento sobre la falta de réspuesta a los ciudadanios mediarnite el maéduio
PQRSD de! Tablero de Control y revisade los. meses de Enero a Junio 2023 se sigue
evidenciando las PQRSD que contintan sin respuesta y sin finalizar para los ciudadanos por parte
de 13 Regional Norte y tos Eton adscritos a la misma, donde. se ‘deben cumplir las sigulentes
actividades:

1. Verificar bandeja entrada de cada dependencia, regional o Eron.

2. Recibir y aceptar el radicado del GESDOC allegado a la regional o Eron.

3. Dar respuesta al ciudadano. en términos de ley, subiendo ef respect:vo oficio con el
radicado (EE) de respuesta a la plataforma GESDOC para que le llegue al ciudadano.

4. Finalizar el radicado al gue se le estd dando respuesta en la plataforma GESDOC.

Esta Regional junto con sus Eron adsciito cuenta con un. total de PQRSD de 1185 sin dar
respuesta. Asi:

NERO AL 30 JUNIO DE 2023

Eron Cantidad
301 - EC DE BARRANQUILLA - JYP 440
314 - EPMSC DE SANTA MARTA ' 205
{ 300* - *REGIONAL NORTE 180
322 - EPMSC DE BARRANQUILLA 94
323 - EPAMSCAS DE VALLEDUPAR 75
305 - EPMSC DE MAGANGUE 58
303 - EPMSC DE CARTAGENA 52
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Eron Cantidad

1 308 - EPMSC DE MONTERIA 24
307 - EPMSC DE'VALLEDUPAR - ERE | 22
318 - EPMSC DE'SAN. ANDRES 18

324 - EPMSC TIERRALTA - JYP
313 - EPMSC DE RIOBACHA
316 - EPMSC DE EL BANCO
319- CPM DE SINCELEJO

Por lo que se rec;ui'_e.rE' a las d'epen_denc'ias el cumplimiento a las acciones de mejora a
las respuestas de los ciudadanos de acuerdo de la ley 1755 de 2015: '

1. Aplicar el uso del infogramia de las PQRSD Rad. 2022IE0247702 del 23 de
noviembre 2022 - (ver anexo).

2. Asi mismo se solicita a la Direccion Regional cumplir con el proceso de
respuesta al ciudadano y tomiar las medidas correspondientes con los
establecimientos de reclusién anteriormente mencionados v los no
mencionades {ver anexo), para de esta manera eviten acciones legales por
parte de los ciudadanos ante el-TnstIthte NPEC frente a la violacion del
derecho de peticidn, tutelas,desacatos sopena §e-adelantar las investigaciones
disciplinarias. '

Plazo: INMEDIATO

Atentamente,
RQJIAS
-y Carcelarip INPEC (E)

Teniente Corcnel DANIEL \
Director General Instituto Naciona] Penitenciarid

Adjuntos: Excel

;@}v@aﬁo por: Giana Mareela Rodriguez./ Coordinadera Atencion al GitidadanG™
flaboradoe por: Geidy Cristina Cérdénas Lopez- ProfesionaF-Universitarin?.P
Fecha de elaboracion: 17 de Agosto-de 2023 '
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. INPEC I? D822 11:18
L Al Contestar Clte E41n No,; 2023180167227 Fol:1 Angcd FAID
GORIGEN Bienz- \"‘RUPG CE ATEMGION AL CILJGM‘)ANU 1 DIANR MARTELA RO"}RL\ UEZ hLIRET
BESTING 404 - DIRECCIDN FEGONAL  VIESD TALDAS JJUAH CARLOS HANEA HERS %;:RA
ASUNTEO  INFORME OFIGINA SEGLIMIENTO % CONTROL gk, MODULS PARSD CESLOC - Ta\aLERD b COMTROL

it SEGUIMENTS Y- GONTRTL DEL ODULO PORER GESLOL — TABLERD DE 500 FRO0: RESPUESTA AL
CIUEADANG REGICINAY VIO CALDAS (MES 3 ENERG A IR 2112‘!}
20231EQ0167227 (RN T TR O T TR

8100 DINPE - 81002 ~ GATEC
Bogota D.C.

2octor o

JUAN CARLOS NAVIA HERRERA
Director Regionial Vieje Caldas
Pereira - Risaralda.

ASUNTO: Seguimiento y control del moédulo PQRSD Gesdoc - TABLERO DE CONTROL,
respuesta al ciudadano Regional Viejo Caldas (Mes de Enero a Junio 2023).

Cordial saludo,

Dando alcance al oficio con nimero de radicado 2823182069370 de fecha 30 de Marzo de
2023 donde se genera seguimiento sobre la falta de respuesta‘a los ciudadanos mediante el
médulo. PQRSD. delf Tablero de. Control v revisado Jos meses de Enero aJunio 2023 se'sigue
evidenciando las PQRSD que contindan sin respuesta y sin finalizar para los ciudadanos por
parte de la Regional Viejo Caldas v los Eron adscritos @ la misma, donde se deben cumplir las
siguientes actividades:

1. Verificar bandeja entrada de cada dependencia, regional o Eron.

2. Recibir y aceptar el radicado del GESDOC allegado a Ia regional o Eron.

3. Dar respuesta al ciudadano en términos de ley, subiendo el respectivo oficio con
el radicado (EE) de respuésta a la plataforma GESDOC para que le Hegue al
ciudadano.

4. Finalizar el radicado al que se le estd dando réspuesta en la plataforma GESPOC.

Esta Regional junto -con sus Fron adscrito cuenta coh un total de PQRSD de 843 sin dar
respuesta. Asly

DEL 01 ENERO. AL;:30;;.JUNIO-=-DE-'-31'2023
Eron Cantldad
639 COMPLEJO. COIBA 279
611 - RM DE MANIZALES 201
616 - EPMSC DE PEREIRA 124
601 - EPMSC DE MANIZALES. 86
600 - REGICNAL VIEJO CALDAS. 79
637 - EPAMSCAS. LA DORADA - ERE 72
620 - RM DE PEREIRA 18
612 - EPMSC DE CALARCA 17
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" DEL 01 ENERO AL 30 JUNIO DE 2023
Eron Cantidad

628 - EPMSC DE HONDA 17
| 629 - EPMSC DE LIBANO 16
602 ~ EPMSC DE ANSERMA 10

613 - EPMSC DE ARMENIA

610 - EPMSC DE SALAMINA

[ 617 - EPMSC SANTA ROSA DE CABAL
633 - EPMSC DE PUERTO BOYACA
626 - EPMSC DE FRESNO

602 - EPMSC DE MANIZALES

603 - EPMSC DE ANSERMA

607 - EPMSC DE PACORA

608 - EPMSC DE PENSILVANIA

609 - EPMSC DE RIOSUCIO

611 - EPMSC DE SALAMINA

615 - RM.DE ARMENIA

el L L L LT TS S | SR T PRI PO TP P

&

Por o gue se requiere.a las dependencias el cumplimiento-a las acciones de mejora a las
respuestas de los ciudadanos de acuerdo de la ley 1755 de 2015;

Plazo: INMEDIATQ

Alentamente,

Adjuntos: Excel

A8

Director Géneral Instituto Nacioial Py

1. Aplicar el'uso del mfograma de las PQRSD Rad, 2022IE02472702 del 23 de noviembre

2022 - {ver anexo).

Asi mismb se solicita a la Direccidn Regional cumplir cor el procesc de respuesta al
ciudadano y tomar las medidas correspondmntes con Tos establecimientos de reclusion
anteriormente menuonados y_los-Ae-mencionados (ver anexo), para de esta manera
eviten acciones legales porparte de los cixdadanos ante el Instituto - INPEC frente a
la viclacién del dereefio de peticidn, tutdl _as desacatos sopena de adelantar las
investigaciones disc'lmarsas

FERNANDO GUTIERREZ{ROJAS
enitenciario y Carcelario- _PE'C' (E)

Teniente Coronel DAN

“\rlsado nor; Didna Marcela Rodriguez ¢ Coordinadaora Atencién al Ciudadano
labbrado por; Geldy Cristing Cardenas Lopez- Profesional Unwersntannﬁﬂ

Fecha de eiaborﬂmon 17 de Agosto de 2023
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA e
o 90 T 2 INPEC

NP 170820334118
L Al Cohtesiar Cite Esto Mo,; 20231E0167223 Folit Anox:D FAQ.
DRIGEN smm GRUPE DE ATENCIDIN AL CIUDP\DAND JBIANA MARCELA RUODRIGLEST MUMNESR
DESTING 200" BIES - DERECL.[ON REGIONAL ¢ GUILLERMS ANORES GONZALEZ A NORADE
ASUNTES INFORME OFfCiNA SEGL.iMIENTO Y CONTROTEL MODULO PORSE GESDOE -~ TABLERD DE SONTROL.

o]z 1- SHEUIMIENTO Y GONTROL DEL MEDULS PORS0 EES00C — TABLERD UE GONTROL RESPUESTA AL
CHIBARANG RECIDNAL GENTRAL (MER DE ENERD'A JUNMIG 203
_ 20231E0167223 NI (RED SHCHNAL |3 RIS A ERIRRESE RE D)
8100 DINPE - 81002 - GATEC
Begota D.C.
Coronel {R)

GUILLERMO ANDRES GONZALEZ ANDRADE
Director Regional Occidente.
Valle del Cauca - Cali.

ASUNTO: Segulmlento y control del médulo PQRSD Gesdoc — TABLERO DE CONTROL,
respuesta al ciudadano Regional Occidente (Mes de Enero a Junio 2023).

Cordial saludo,

Dando alcance al oficio con ndmero de radicado 20231E0089348 de fecha 30 de Marzo deé
2023 donde se genera seguimiento sobre la falta de respuesta a los ciudadanos mediante. el
madulo PQRSD del Tablero de Control y revisado los meses de Enero-a Junio 2023 se sigue
evidenciando las PQRSD que continiian sin respuesta y sin finalizar para les ciudadanos por
parte de la Regignal Qccidente vy los Eron adscritos a la misma, donde se deben cumplir las
siguientes actividades:

1. Verificar bandeja entrada de cada dependencia, regional o Eron.

2. Recibir y aceptar el radicado del GESDOC allegado a Ia regional o Eron.

3. Dar respuesta al ciudadano én términos de ley, subiendo el respectivo oficio con
el radicado (FE) de respuesta a la plataforma GESDOC para que le llegue al
ciudadano. '

4. Finalizar el radicado al que se le esta dando respuesta en Ia plataforma GESDOC;

Esta Regional junto con sus Eron adscrito cuenta con un total de PQRSD de 1010 sin dar
respuesta. Asf:

DEL 01._.31.ENER0-.ALS:30 JUNI_  DE: 21’.12 e
Eron Cantidad
226 - EPAMSC DE CALI - ERE. 326
200* - REGIONAL QCCIDENTE 173
204 - EPMSC DE EL BORDO 88
225 - EPAMSCAS DE PALMIRA 59
233 - EPMSC TULUA 58
242 - COMPLEJO DE JAMUNDI 53
217 - EPMSC DE IPIALES 48
235 - EPCAMSCAS DE POPAYAN - ERE 47
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Cantidad

215 - EPMSC DE PASTO 46
206 - EPMSC DE PUERTQ TEJADA 24
228 - EPMSC DE BUENAVENTURA 17
227 - EPMSC DE TUMACO 14
241 - EPMSC DE SEVILLA. 13
202 - EPMSC DE BOLIVAR 10
238 - EPMSC DE CARTAGO 8
209 - R.M. DE POPAYAN 7
227 - EPMSC DE BUGA 5
207 - EPMSC. DE SANTANDER DE QUILICHAO 4
219 - EPMSC DE LA UNION 3
239 - EPMSC DE CAICEDONIA 3
208 - EPMSC DE SILVIA 2
221 - EPMSC DE TUQUERRES 1
240 - EPMSC DE ROLDANILLO 1

Por lo gle se requiere a las dependencias el cumplimiento a las acciohes de mejora a lag
respuestas de los ciudadanos de acuerdo de |a ley 1755 de- 2015:

1. Aplicar el uso del infograma de Tas PQRSD Rad. 20221E0247702 del 23 de noviembre
2022 - (ver anexo]}.

2. Asft mismo se solicita a la Direccidon Regional cumplir con el proceso de respuesta al
ciudadano y tomar las medidas correspondientes.con los establecimientos de reclusion
anteriormente mencioriados y{os no men(:[onados (ver anexo), para de esta manera-
eviten acciones legales por parte de dadanags ante el Instituto - INPEC frente a
la violacion del derecho de Cidn, tutelad, desacatos sopena de adelantar las
investigaciones disciplinariags

Plazo: INMEDIATO

Atentamente,

Adjuntos: Excel

%’adq por: Diana Marcela Rodriguez / Coordinadora Atencion al Chudadang:
Elaborado por- Geidy Cristiria Cardenas L6pez- Protesional Liniversitaric o
Fecha de.elaboracion: 17 de Agoste de:2023
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4  COLOMBIA
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IMPES 17-08-2023 41119
Al Contesiar Cile Esto Mo, 2033 EQ167225 Foli 1 Anaxco FATD
ORIGEN 1002, . GRUPO CE ATERCICH AL CIUDADAND {OIARA MARCELA FODF!IC‘LJ[—? MUREZ
DESTING  S00*DIRES - HIRECGION  REGIONAL NORSESTE - 2 IMELER, LOPEZ."-‘;OLONZANO
ASUNTS  INFORME ORGINA SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL MOEULO PORS0 GESDOEC ~ “TRELERG CE GOWTROL,

obs SEGUIMIENTO Y COMTHOL DEL MI"DULG PORED GESDUC — TABLERD JE (,(.‘NFROL. RESPUESTA AL
FHLIRADA NG REGIIMAL $ENTRAL (MES DE EMESCY A JUNG 20235
) _ 20231E0167225 11 1S NENELED | ILT MORSH D)L EEEN I O
8100 DINPE ~ 81002 - GATEC
Bogotd D.C.
Doctora

IMELDA ILOPEZ SOLORZANO
Directora Regicnal Noroeste
Barranguilla.

ASUNTO: Seguimiento y control deél médulo PQRSD Gesdoc — TABLERO DE CONTROL,
respuesta al ciudadano Regional Noroeste {Mes.de Enero a Junio 2023).

Cordial saludo,

Dando alcance al oficic con nimero de radicado 2023IEQ069364 de fecha 30 de Marzo de
2023 donde se genera seguimiento sobre la falta de respuesta a los ciudadanos mediante el
modulo PORSD del Tablero.de Control y revisado l6s meses de Enero a Junio 2023 se'sigue
evidenciando las PQRSD que contindan sin respuesta y sin finalizar para los ciudadanos por
parte de la Regional Noroeste y los Eron adscritos a la misma, donde se deben cumplir las
siguientes actividades:

1. Verificar bandeja. entrada de cada dependencra, regfona.' o Eron.

2. Recibir y aceptar el radicado del GESDQOC allegado a la regional o Eron.

3. Dar respuesta al ciudadano en términos de ley, subiendo el respectivo oficio con
el radicado (EE) de respuesta a la plataforma GESDOC para que le llegue al
cmdadano

4. Finalizar el radicado al que se le estd dando respuesta ern la plataforma GESDOC.

Esta Regional junto con sus Eron -adscrito cuenta con un total de PQRSD de 1822 sin dar
respuesta. Asi:

Eron Cantidad
537 - COMPLEIO PEDREGAL 269
518 - EPMSC DE SANTO DOMINGO 292
500* - REGIONAL NOROESTE 246
517 - EPMSC.DE SANTA BARBARA 186
507 - EPMSC DE BOLIVAR 143
521 - EPMSC DESONSON 122
535 - EPMSC DE PUERTQ TRIUNFO 100
501 - CPAMSPA-CARCEL LA PAZ (Itagiii) 85
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Eron Cantidad

527 - EPMSC DE YARUMAL 80
502 - CARCEL DE BELLO (Madellin} 67
505 - EPMSC DE ANDES 51
515-- EPMSC DE PUERTO BERRIO 47
514 .- EPMSC DE LA CEIA 29
530 - EPMSC DE QUIBDG 29
513 - EPMSCDE JERICO 22
531 - EPMSC APARTADO. 21

| 533 - EPMSC DE ISTMINA 21

1519 - EPMSC SANTA-ROSA DE 0SOS 8
508 - EPMSC DE CAUCASIA 3
523 -'EPMSC DE TAMESIS 1
TOTAL 1822

INPEC

Por 16 que se requiere a las dependencias el cumplimiento a las acciones de mejora a las

respuéstas de los ciudadanos de acuerdo de la ley 1755 de 2015:

1. Aplicar ¢l uso del infograma de las PQRSD Rad. 20221E0247702 del 23 de: noviembre

2022 - (ver anexo).

2. Asi mismo se solicita a la Direccidn Regional cumplir con el procese de respuesta. al
ciudadano y tomar las medidas correspondientes con los establecimiientos dé reclusion
anteriormente mencionados v los. no merncionadas (ver anexo), para de esta manera
eviten acciones legales por parte de ios ciudadanos ante el Instituto -~ INPEC frente a

la violacion de! derechio de pet;c;'n
investigacionss d:scrplmarn s

Plazo: INMEDIATQ

Atentamente,

Teniente Coronel DANAEL FER' ANDO GUTIERR]
Director General I_nstltuto Nagional Penifenciario y Carceld

Z ROJAS

Adjuntes: Excel

’ iFatio-pof; Diahd.Marceld Rodriguéz / Goordinadara Atencidn al Ciudadaio
Elaborado. por: Geidy Cristina Cardenas Ldpez- F'rnfeslunal Unwersntanoé}f
Fecha de efabaoracién: 17 de Agosto. de'2023
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Bogota D.C.,

Doctora

IMELDA LOPEZ SOLORZANO
Directora Regional Noroeste
Barranguilia,

ASUNTO: Seguimiento y control del médulo PQRSD Gesdoc — TABLERO DE CONTROL, respuesta
al ciudadario Regional Noroeste (Periodo.de 01 de Enero al 31 de Diciembre 2022).

Cordial saludo,

De acuerdo con el proceso.de seguimiento y control de ias solicitudes del module PQRSD Gesdoc a través
del Tablere de Control y revisado los meses de 01 de Enero al 31 de Diciembre 2022 se evidencia las
PQRSD que contindan sin respuesta y sinfinalizar para los ciudadanos por parte de la Regional Noroeste
y los Eron adscrifos-a la misma, donde se deben cumplir las sigulentes actividades:

1. Verificar bandeja entrada de catla dependencia, regional o Eron.

2. Recibijr y aceptar el radicado de! GESDOC allegado a la regional o Eron.

3. Dar respuesta al ciudadano en términos de ley, subiendo el respectivo oficio con el radicado (EE)
‘te respuesta a la plataforma GESDOC.

4. Finalizar el radicado al gue se e esta dando respuesta en la plataforma GESDOC.

Esta Regional junto con us Eron adserito ¢uentacon un total de: PQRSD de _41 93 sin dar respuesta. Asf:

513 - EPMSC DE JERICO 457
518 - EPMSC DE SANTO DOMINGQ 384
537 - COMPLEIO PEDREGAL | 381
521 - EPMSC DE SONSON 363
507 - EPMSC DE BOLIVAR 356
500% - REGIONAL NOROESTE 348
502 - EPMSC DE MEDELLIN 303
514 - EPMSC DE LA CEJA. 287
523 - EPMSC DE TAMESIS 204
519 - EPMSC SANTA ROSA DE 0S0S. 187
501 - CPAMSPA- LA PAZ (itagui) 176
527 - EPMSC DE YARUMAL 163
505 - EPMSC.DE ANDES 121

Calle 26 No; 27.— 48 PBX 2347474 Ext.1485,1486, 1486,1509,1511.,1514.

: EA e Papinz 1 de.2
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I Dependencia Destino, |- ‘Contidad
515 - EPMSC DE PUERTO BERRIO 110
530 - EPMSC DE QUIBDO 98
517 - EPMSC DE SANTA BARBARA 88
535 - EPMSC DE PUERTO TRIUNFO 84
531-EPMSC APARTADO 80
508 - EPMSC DE CAUCASIA 2
533 - EPMSC DE ISTMINA 1
Total 4193

Par lo que serequiere a las. dependencias el cumplimiento a las acciones de mejora a las respuestas de
los ciudadanos de-acuerde de la ley 1755 de 2015:

1. Aplicar el uso del infogramia.de las PQRSD Rad.-2022|E0247702 det 23 de noviembre 2022 - (ver

ahede

2, Asi-mismio se solisita a-la Direcsion Regional cumplir con el proceso de respuesta-al ciudadano y
tomar las medidas correspondientes con los establecimientos de reclusion anteriormente.
mencionados v los no mencionados (ver anexo), para de esta manera eviten acciones. Iegaies por.
parte de los ciudadanos ante el institutc — INPEC frente a la violacién del derecho de peticion,

tutelas, desacatos sopena de adelantar las. investigaciones disciplinarias..

Plazo: INMERIATO

Atentamente,

Teniente Coronel DANIEY
Director General institufo

Adjuntos: Excel

%ewsada par: Leyda- Mllena Medina /Coordinadora Atencién al Sk
E

laborado por: Geidy ‘Cristina Cardenas Lopez- messmnal Umvarsﬂariomi
Fécha di.elabaracion: 20 de- Febrero de 2023
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81002 DINPE-GATEC
Bogota D.C.,

Ingeniera
ADRIANA CETINA HERNANDEZ
Jlefe Oficina de Sistemas de la Informacién INPEC

ASUNTO: Seguimiento y control del médulo PQRSD Gesdoc — TABLERO DE CONTROL,
respuesta al ciudadano (PRIMER SEMESTRE 2023).

Cordial saludo, Ing. Adriana Cetina

Dando alcance al oficio con nimero de radicado 2023IE0085698 de fecha 27 de Abril de 2023
donde se genera seguimiento sobre la falta de respuesta a los ciudadanos mediante el modulo
PQRSD del Tablero de Control y rev;sado los meses de Eneroc a Junio 2023 se sigue
evidenciando las PQRSD que contintian sin respuesta y sin finalizar para los. ciudadanos por
parte de ests dependencia, donde se deben cumplir las siguientes actividades:

1. Verificar bandeja entrada de cada dependencia.

2. Recibir y aceptar el radicado del GESDOC allegado a la dependencia.

3. Dar respuesta al ciudadanoc en términos de ley, subiendo el respectivo oficio con
el radicado (EE) de respuesta a la plataforma GESDOC.

4. Fmahzar el radicado al que se le-estd dando respuesta en la platafoerma GESDOC,
con un oficio.en fisico digitalizado.

‘Por lo anterior, le recuerdo que tiene pendiente 4.1 PQRSD sintramite y sin finalizar de
acuerdo-al cuadro Excel adjunto.

Por lo que se requiere a la dgpendencia el cumpliiniento a las acciones de mejora a las
respuestas de los ciudadanes de acuerdo de la ley 1755 de 2015.

-A't_entamente,

Adjunto: Matriz Excel
/k_ isado por: Diana Marcela Rodrigitez.f Coordinadora Atencitn al Ciudadano

Sradp.por: Geldy Cristina Cardenas Lépez- Profesional Unl\-‘ers:tarb?_f
Feéha de elaboracion. 24 de Agosto de 2023
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085 HTG ¥ O IR CE TEL MODUEN F‘t?SZI GERDOL - T4 Bk R DE CUMTROL RESPLESTS &
CILGEGANG ;PRIMER BEMESTRE 2093]

2023IE0171436 1 EENGRONE 3  REIAG OGN T

81002 DINPE-GATEC
Bogoté D.C.,

Doctor

JOSE ANTONIO TORRES CERON
Jefe Oficina Juridica

INPEC

ASUNTO: Seguimiento y control del médulo PQRSD Gesdoc - “TABLERO DE CONTROL,
respuesta al.ciudadano (PRIMER SEMESTRE 2023).

Cordial saiudo, Dr. José A, Torres:

Dando alcance al oficio con nimero de radicado 202 31E0G82808 de fecha 20 de Abril de 2023
donde se genera seguimiento.sobre la.falta de respuesta & los ciudadancs mediante. el modulo
PQRSD de! Tablero de Control y revisado los meses de Enera a Junio 2023 se sigue
evidenciando las PQRSD que contintian sin Fespuesta 'y sin finalizar para: los ciudadanos por
parte de esta dependencia, donde se deben cumplir las siguientes actividades:

1. Verificar bandeja entrada de cada dependencia.

2. Recibir y aceptar el radicado del GESDOC allegado a la dependencia.

3. Dar respuesta al ciudadano en términos de ley, subiendo el respectivo oficio con
-el radicado (EE) de respuesta a la plataforma GESDOC,

4. Finalizar el radicado al que se le estd dando respuesta en la plataforma GESDOC,
corn un oficio en fisiceo digitalizado.

Por lo anterior, le recuerdo que tierie péndiente 206 PQRSD sin tramite y sin finalizar

de acuerdo al cuadro Excel adjunto,

Por lo que seé fequiere 3 la depgndencia el cumpl iente a las acciones de mejora a [as
respuestas deé los ciudadanos dé éecuerdo de ¥ ¥755 de 2015,

Y e
Atentamente, "
\ .
S
Tenierte Coronel DANIEL . "IERREZ ROJAS
Director General Instituto Nacignal Penitenciario e'ércmapio_ INPEC (E)
Adjunto: Matriz Excel ' ¥

Tefisado por: Dlana Mareela Rodriguez! Coordinadora ‘Ateneign al Ciudadans
& orado por: Geidy Cristina Cardenas-Lopez- Profésional Universitario g#
‘Fecha de elaboracion: 24.de Agosto de 2023 '
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81002 DINPE-GATEC
Bogotd D.C.,

Doctora

LUZ MYRIAN TIERRADENTRO CACHAYA
Subdirectora de- Talento Humano

INPEC

ASUNTO: Seguimiento y control del médulo PQRSD Gesdoc ~ TABLERO DE CONTROL,
-respuesta al ciudadano (PRIMER SEMESTRE 2023).

Cordial saludo; Dra. Luz Myrian:

donde se genera segU|m1ento sobre Ia falta de respuesta a ios mudadanos med;ante el médulo
PQRSD del Tablero de Control y revisado los méses de Enero a Junio 2023 se sigue
evidenciando las PQRSD que contindah sin respuesta 'y sin finalizar para los. ciudadanes por
parte de esta dependencia, donde se deben cumplir las siguientes’ actividades:

1. Verificar bandeja entrada de cada dependencia.

2. Recibir y aceptar el radicado del GESDOC allegado a la dependencia.

3. Dar respuesta al ciudadano en términos de ley, subiendo el respectivo oficio con
el radicado (EE) de respuesta a la p.’ataforma GESDOC.

4. Finalizar el radicado al que se e esta dando respuesta en la plataforma GESDOC,
con un oficio en fisico digitalizado.

pe-pendiente

735 PQRSD sin tramite y sin finalizar

Por lo anterior, le recuerdo que tig

respuestas de los ci_udadan?;s.'de acukr

...... o
Atentaménte, Y,
Ml -
..
. ! _ -
Teniente Coronal DAMNLEL ENANDO GUTIERREZ ROJAS
Director General Institutg/Nacienal [Penitendiarioy Carcelario INPEC (E}.

Adjunto: Matriz Excel
@A&eﬁo por Dizna Marcela Rodnguez I} Coordinadara. Alencian al Ciugadandg

H¥aborada por. Geidy Cristina Cdrdenas Lopez- Profesional Ur:wersmar;o%b‘

Fecha de elaboracion: 24 de Agosto de 2023
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81002 DINPE-GATEC
Bogotd D.C.,

Comandante Superior

CLAUDIA NOSSA CASTIBLANCO
Subdirector de Cuerpo de Custodia - SUCUC
Bogota

ASUNTO: Seguimiento y control 'dei___médu_lo 'P:Q'RSD Gesdoc — TABLERO DE CGNTROL,
respuesta al ciudadano (PRIMER SEMESTRE 2023).

Cordial saludo, Comandante Nossa;

Dando alcance al oficio con niimero de radicado 20231E6088444 de fecha 27 de Abril de 2023
donde se genera-seguimiento sobre la falta de respuesta a los ciudadanos mediante el médule
PQRSD del Tablero de Control y revisade los meses de Enero a Junio 2023 se sigue
evidendiando las PQRSD que continiian sin respuesta y sin finalizar para los ciudadanos por
parte de esta dependencia, donde.se deben cumplir las siguientes actividades:

1. Verificar bandeja entrada de cada dependencia.

2, Recibir y aceptar el radicado del GESDOC allegado a 1a dependencia.

3. Dar respuesta al ciudadano en términos de ley, subiendo el respectivo oficio con
el radicado (EE) de respuesta a la plataforma GESDOC.

4. Finalizar el radicado al que se le estd dando respuesta en la plataforma GESDOC,
con un oficio en fisico digitalizado.

Por lo anterior, le reciierdo que tiene pendiente 138 PORSD sin tramite v sin finalizar

de acuerdo al cuadro Excel adjunto.

>pendencia el cumplimiento a las acciones de megjora a las

Par lo que se requiere a fa d _
fe acuerdo dela ley 175§ de 2015,

respuestas de los ciudadanos ¢

Atentamente, N
. . . .\.‘_.__“._‘_. L ) ) \ .
Teniente Coronel DANIEL FERNAE ' IJERREZ ROJAS
Director General Instituto Naciopal Pe Carcelario INPEC (E)
Adjunto: Matriz Excel

visaty por: Diana Marcéka Rodrigusz f Goordinadora Atencian al TTIEdano

<Bja oo por: Geidy - Cristina Cardenas Lopaz- Profesional Universitario QT?

“"Hegha deelabioracian: 24 de’Agosto de 2023
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20231E0171433 TR TG EINRRU TESTRORI [ {53 JaR LN I
81002 DINPE-GATEC
Bogota DC.,
Teniente
LEONEL RIOS SOTO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion INPEC

ASUNTO: Seguimiento y control del médulo PQRSD Gesdoc - TABLERO DE CONTROL, respuesta al
ciudadano {PRIMER SEMESTRE 2023).

Cordial saludo, Te. Leonel Rios:

Dando alcance al oficio con nimero de radicado 2023ESN88422 de fecha 27 de Abril de 2023 donde se genera
‘sequimisnto sobre la falta de respuesta.a los ciudadanes mediante el modulo PQRSD del Tablero de Control y révisado
los: meses de Enero a Junio 2023 se sigue evidenciando lag PORSD que continian sin respuesta y si finalizar para

los ciudadanos por. parte de-esta dependencia; donde se debien cumplir las siguientes actividades:

1. Verificar bandeja entrada de cada dependencia.

2. Recibir y aceptar el radicado del GESDOC allegado a la dependencia.

3. Dar respuesta al ciudadano en términos de ley; subjendo el respectivo oficio con el radicado (EE) de
respuesta a la plataformia GESDOC. _

4, Finalizar el radicado al que'se le estd dando respuesta en la plataforma GESDOC, con un oficio en fisico
diggitalizado.

Por lo.anterior, le recuerdo que tiene pendiente 117 PQRSD sin tramite y sin finalizar
de acuerdo al cuadro Excel adjunto.

Por o que se requiere a la dep
las réspuestas de los ciudadgnos de acuerdo d:

\ B /

.\\\"- . .

Teniente Corongl DANIEL HERREZ ROJAS
Director General Instituto Nacjdnal Panitenciario y Carcelario INPEC (E)

hdencia el culgplimiento a las acciones de mejora a
fa ley 1755 de 2015.

Atenta m’ente',_

Adjunto: Matriz Exce!

fyisado por: Diana Marceta Rodrigusz / Gosrdinadora, Atencian al Cludadane -
rEfByrade por: Geidy Cristing Cardenas Lipaz- Profesional Unive_rsitariug!f-
Fécha de elaboracion: 24 de Agostd de 2023 /1
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81002 DINPE-GATEC
Bogota D.C.,

Teniente Coronel

ROLANDO MARTINEZ RAMIREZ
Director de Custodia y Vigilancia
INPEC

ASUNTO: Seguimiento y control del médulo PQRSD Gesdoc — TABLERO DE CONTROL,
respuesta al ciudadano (PRIMER SEMESTRE 2023)..

Cordial saludo, TC Rolando Martinez:

Dando alcarice al oficio con numero de radicado 2023IEQBRR428 de fecha 27 de Abrit de 2023
donde se genera seguimiento sobre la-falta de respuesta a los ciudadanos mediante el miodulo
PQRSD del Tablero de Control y revisado los meses de Enero a Junio 2023 se sigue
evidenciando las PQRSD que continlian sin respuesta y sin finalizar para los ciudadanas por
parte de esta dependencia, donde se deben cumplir las siguientes actividades:

1. Verificar bandeja entrada de cada dependencia.:

2. Recibir y aceptar ¢l radicado defl GESDOC allegado a la dependencia.

3. Dar respuesta al ciudadano en términos de ley, subiendo el respectivo oficio con
el radicado (EE) de respuesta a la plataforma GESDOC.

4, Finalizar el radicado al que se le esta dando respuesta en Ia plataforma GESDOC,
.con un oficio en fisico _d_rg.rtahzado_

Por o anterior, le recuerdo que tiene pendiente 146 PQRSD sin tramite y sin finalizar
de acuérdo al cuadro Excel adjunto.

Por lo gue se requiere a la d pendenaa el cumplmiento a las -acciones de ‘mejora a las
respuestas de los ciudadanos ge acuerdo de la Ie_y 755 de 2015,

Atentamente,

Teniente Corenel DANTEL _ IERREZ ROJAS
Director General Iristituto Nagidnal Penftenciario-y [Garcelario INPEC (E)

7

Adjunto: Matriz Excel

%@1} por: D:ana Marcela Rudnguezf Cotrdinddora Atencion ab-Ciitdadano
orado por: Geldy Cristina Gérdenas Lopez- Profesiafial Universitatio 6&.{)
Fecha de etaboracidn: 24 de Agosto’ de 2023
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‘OBS ssayl_rutimro.v CONTROL BEL MODULD PORSD BESDOC ~ TABLERC DE DONTROL, RESPURSTA AL
GEIDADAND (PREIMER SEMESTRE, 2023) ’ ’
2023IE0171440 A0 TR MV AW SR i

‘81002 DINPE-GATEC
Bogota D.C.,

Doctora _
LAURA NATALIA RIVERA RUIZ
Jefe: Control Interno Disciplinario INPEC.

ASUNTO: Seguimiento y cOntrol__-'del'mc’:_du'_lo; PQRSD Gesdoc — TABLERO DE CONTROL,
respuesta al ciudadano (PRIMER SEMESTRE 2023).

Cordial saludo, Dra. Laura Rivera:

Dando aleance al oficio con nimero de radicado 20221EQQRI304 de fecha 20 de Abril de 2023
donde se genera seguimiento sobre |a falta de respuesta a los ciudadarios mediante el madulo:
PQRSD del Tablero de Control y revisado los meses de Enero a Junio 2023 's& sigue
evidenciando las PQRSD -que continlian sin respuesta y sin finalizar para los ciudadanos por
barte de esta dependencia, donde se deben cumplir-ias siguientes actividades:

1. Verificar bandeja entrada de cada dependencia;

2. Recibir y aceptar el radicado del GESDOC ailegado a ia dependencia.

3. Dar respuesta al ciudadano en términos de ley, subiendo el respectivo oficio con
el radicado. (EE) de respuesta a la plataforma GESDOC.

4. Finalizar el radicado al que. se le esta dando respuesta en la plataforma GESDOC,
con un oficio en fisico digitalizado.

Por lo anterior, le recuerdo que tiene pendiente 34 PQRSD sin tramite vy sin finalizar de
acuerdo al cuadrao Excel adjunto, '

Por lo que se requiere a la gépendencia el cumpljmiento a las acciones de mejora a las

Adjunto: Matriz Excel

evisado gor: Diana-Marcela Rodriguez / Boordinadora Atencidn sl Giudadane
\abarads por: Geidy Cristina Cardenas Lapez- Profesional Univetsitario (,'-75'
‘echa de slaboration: 24 de Agosto de 2023 7
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20231ED171438 i MEHERIDED I R LN RILEENN I_JI
81002 DINPE-GATEC
Bogota D.C.,

Doctor

DIEGO ALONSO ARIAS RAMIREZ
Director Escuéla de Formacion (E)
INPEC

ASUNTO: Seguimienteo y control del modulo PQRSD Gesdoc — TABLERO DE CONTROL,
respuesta al ciudadano (PRIMER SEMESTRE 2023).

Cordial saludo, Dr. Diego Arias:

2023 donde se genera segu1m|ento sobre la falta de respuesta a3 105 c;udadanos med:ante el
rmadulo PQRSD del Tablero de Contrel y revisado los meses de Enero a Junio 2023 se sigue
evidenciando las PGRSD gue contindan sin respuesta y sin finalizar para los cludadanos por
parte de esta dependencia, donde se deben cumplirlas siguientes actividades:

1. Verificar bandeja entrada de cada dependencia.

2. Recibir y aceptar el radicado del GESDOC allegado a Ia dependencia.

3. Dar respuesta al ciudadano en términos de ley, subiendo el respectivo oficio con
el radicado (EE) de respuesta a la plataforma GESDOC.

4, Finalizar el radicado al. gue se le esta dando respuesta en la plataforma GESDOC,
con un oficio en fisico d:grtahzado,

Por lo anterior, le recuerdo gue tieng pendiente 20 PQRSD sin tramite y sin finalizar de

acuerdo al cuadro Excel adjunto.

Por lo que se requiere a la depéndencia el cumplipniento a las acciones de mejora a las

< ; _ \IERREZ ROJAS
‘Diréctorr General Instituto Nacighal Penitenciario Y Carcelario. INPEC (E)

Adjunto: Matriz Excel

@Eevfsado pur: Diana-Marcela. Rodrigusz / Coordinadora Atencién ai: Cludadano
Elaboradd. por: Geldy Cristina Cardenas Lépez: Profesmnal Unwers:lancg
Fecha de elabaradidn: 23 de Agostc de 2023
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SRIGEN 81007 - GRUPC OF ATENGIGN AL CILIDADAHG £ DIANA MARCELA, RUBDRIGUEZ NUREZ
DESTING 5500 - DIRECCION BE GESTION SORPORATINMA/ ANDRLES FELIPE BARNEY BE
ASUNTD - INFORKME DFIGENA SEGUIMIENTO Y C.ONTE{OL HEL MOTNG PORSD (‘F'%tlm, ?‘.’\GLFF‘Q OF. COMTROL,.

-OB_S SEGUIMENTG ¥ COMTROL GEL MORDUES F'ORSL! GESDOE ~ TAGLERD BE GONTAOL. RESHFIESTA AL
GIURADAND (PRIMER SERESTRE 2023,
20231E0171437 I ARSI 11 1 AL 5 O

81002 DINPE-GATEC
Bogotd D.C:,.

Doctor

ANDRES FELIPE BARNEY BERRIO
Director Gestion Corporativa

INPEC

ASUNTO: Seguimiento y control del médulo PQRSD Gesdoc - TABLERO DE CONTROL,
respuesta al ciudadano (PRIMER SEMESTRE 2023).

Cordial saluda, Dr. Andrés Barney:

Dando alcance al oficio con niimero deé radicado 20231EQ0RR25S de fecha 27 de Abril de 2023
donde se genera seguimiento sobre la falta de respuesta a los ciudadanos mediante el mddulo
PQRSD del Tablero: de Control 'y revisado los. meses de Enero a Junio 2023 se sigue
evidenciando las PQRSD gue continlan sin respuesta y sin finalizar para los ciudadanos por

parte de esta dependencia, donde se deben cumplir las siguientes actividades:

1. Verificar bandeja entrada de cada dependencia.

2. Recibir y aceptar el radicado del GESDOC allegado a la dependencia.

3. Dar respuesta al ciudadano en términos de ley, subiendo el respectivo oficio con
el radicado (EE) de respuesta a la plataforma GESDOC.

4. Finalizar el radicado al que se le estd dando respuesta en la plataforma GESDOC,
con un oficio en fisico digitalizado.

Por lo anterior, e recuerdo que tiene perdier y PORSD sin tramite y:sin finalizar de
acuerdo al cuadro Excel adjunto. '

Por lo que se requiere a la dff Hendencia el cumplimiento a las acciones de mejora a las

respuestas de los. ciudadanes c}e acuerdo della ie /1 755)
)

Atentamente, \\

Teniente Coronel DA

GUTIERREZ ROJAS
‘Director General Instituto.ff ,

"y Carcelario INPEC (E)

AdjuntO' Matriz Excel

o aé‘do por Diana Marceta Rodriguez f Coordinadora Atepgion al Ciud dano
aborado por: Geidy Cristina Cardenas Lépez- Profesional Unwersntano%
cha de elaboracion: 24 de.Agosto de 2023
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ORIGEN B0 - GRLPC D ATERSICN AL CILDADAKG / DIANA MARCELA RODRIGLIEE NEINSZ
DESTING {0 . DIRECEASH DE ATERGICN ¥ THATANEN O £ RARTHA ISAGEL SOMEZ MAHECHA
AGUNTO IMECRRAE ST ICidA SECUIMENT G ¢ GONTHINL L MATHILY PLUASD SEADOE « TABLEN IE CONTRGL,

oBs SEGUIMIENTE ¥ CONTROL DEL MEDULD PARSH GESTOC - TABLERG DE CONTROL, RESFUESTA AL
c[LJUl\DANr) {PRIMER SEMESTRE S025):
20231E0171428 TNECHIR LB TRRRTRE L TREIRIT o LET RN It

81002 DINPE-GATEC

Bogotd D.C.,

Doctora

MARTHA I_SABE_L-'GOM_EZ_MAHECHA
Directora de Atencidn y Tratamiento (E)
INPEC

ASUNTO: Seguimiento._y'-.cpntrol'-del_ médulo PQRSD Gesdoc — TABLERO DE CONTROL,
respuesta al ciudadano (PRIMER SEMESTRE 2023).

Cordial saludo, Dra. Martha 1. Gémez:

Dando alcance al oficio con nimero de radicade 20231E008281.4 de fecha 20 de Abril de 2023
donde se genera seguimiento sobre la faita de respuesta a los ciudadanos mediante el mddule
PQRSD del Tablero de Control y revisado los meses de Enero a Junio 2023 se sigue
evidenciando las PQRSD que contindan sin respuesta y sin finalizar para los ciudadarios por
parte-de esta dependencia, donde se deben cumplir [as siguientes actividades:.

1. Verificar bandeja entrada de cada dependéricia.

2. Recibiry aceptar el radicado del GESDOC allegado a Ia dependencia.

3..Dar respuesta al ciudadana en términos de ley, subiendo el respectivo oficio con
el radicado (EE) de respuesta a Ia p!ataforma GESDOC.

4. Finalizar el radicado al que se fe esta dando respuesta en la plataforma GESDOC,
con un oficio en fisico digitalizado.

endiente 64 PORSD sin tramite y sin finalizar de.

Por io anterior; le récuerda gue tiene p
acuerdo al cuadro Excel adjunto,~

Por lo que se requiere a |g depend
respuestas de los ciudadands deacu

Atentamente,

GUTIERREZ ROJAS
:iy‘y Carcelario INPEC (E).

|

Tenienté Coronel DA :
Director General Instituto/Nacional Penitencia

Adjunto: Matriz Excel.

ﬁ%&’lo par: Diand Madrcela Rodriguez / Coordinadora Atencién al Giudadano
aborade por; Geidy Crlstma Cérderias Lapez- Profésional Umversttarmg_,?
Fetha de elabaradion: 24-de Agosto de 2023
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