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Objetivo del proceso: Establecer las directrices para la ejecucion de la
pena privativa de la libertad impuesta a través de una sentencia penal
condenatoria y el control de las medidas de aseguramiento ordenadas por
autoridad competente en los Establecimientos de Reclusiéon, garantizando
el respeto y la proteccion de los Derechos Humanos del personal interno.

Duefio del proceso: Director de Custodia y Vigilancia

Objetivo Estratégico:

C3 Garantizar seguridad e integridad de la poblacién reclusa

Alcance: Las directrices aqui establecidas son de aplicacion en todos los procesos misionales y de apoyo relacionadas en la prestacién de los servicios del
INPEC y en todos los ERON, Inicia con la formulacion del plan de accién del proceso y finaliza con la implementacién de acciones correctivas, preventivas y de
mejora en el proceso en el nivel central

Interno: Proceso
Planificacién
institucional

Manual de Indicadores

Interno: : Proceso
Seguridad
Penitenciaria y
Carcelaria

Hoja de vida de indicadores vigencia
anterior

Mapa de riesgos vigencia anterior

Informe de estadisticas del proceso

Normograma del proceso

Interno: Proceso
Control Interno

Manual Gestién del Riesgo

Interno: Proceso
Gestiéon Financiera

Lineamientos para la elaboracion del
plan de necesidades del proceso

Interno: Proceso
Comunicacién
Estratégica

Mapa de riesgos actualizado

Salidas

Hoja de vida de

Clientes o
usuarios

Interno: Proceso

capacitacion del
proceso

L Seguridad
indicadores Penitenciaria
actualizada . y
Carcelaria
1. Establecer los lineamientos de
operacion del proceso
Responsable: Director de Custodia y Interno: Proceso
Vigilancia Mapa de riesgos | Seguridad
actualizado Penitenciaria 'y
Carcelaria
Politicas de ::tc:;szo Control
operacion
actualizadas
Interno: Proceso
Logistica y
2. Elaborar el plan de necesidades | Plan de | Abastecimiento,
del proceso para la vigencia. necesidades del | Proceso  Gestion
proceso de Tecnologia e
Responsable: Director de Custodia y informacion
Vigilancia Necesidades de | Interno: Proceso

Gestion de Talento
Humano
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Responsable: Comité de Traslados y
Destinaciones / Subdirector de
Cuerpo de Custodia

Oficiales

y Abastecimiento
Personal Cuerpo
de Custodia y
Vigilancia

Fecha ‘ ‘ 2014
usuarios
Interno:  Proceso Plan de necesidades del proceso Interno:  Proceso
Segyndgd . L Seguridad
Penitenciaria y Resultados de la Evaluacién del Plan 3. Elaborar Plan de Accién del Penitenciaria y
Carcelaria de Accién de la Vigencia anterior Proceso. Plan de accién del Carcelaria
Interno: Proceso . Responsable: Director de Custodia y proceso
e Informe revision del SGI por la Vigilancia Proceso
Planificacion L 9 Planificacion
L Direccion
Institucional Institucional
Interno: Proceso Pl_anos de los E.RON
S . Nivel de Seguridad del Interno,
eguridad . ) L
h o Nivel de Riesgo del ERON (ubicacién
Penitenciaria y Afi : Interno:  Proceso
. Geografica 4. Analizar, establecer y | Manual de Puestos .
Carcelaria ! ” o - Seguridad
Tipo de Generacion del ERON) reglamentar  los  servicios de | de Servicios de | Dot o
seguridad intramural y extramural. Seguridad Y | carcelaria y
Interno: Proceso procedimientos !
Gestion del Talento Manual de funciones y competencias Responsable:  Coordinador Grupo | Seguridad Direccion
Humano laborales de Seguridad Penitenciaria y | Intramural y ecclones
i Regionales y
Carcelaria Extramural
. ERON
Interno: Proceso
Planificacion Plan Estratégico
Institucional
5. Coordinar la socializacion del Interno:  Proceso
Interno: Proceso Manual de servicios de seguridad y Seguridad
Seguridad Manual de Servicios de Seguridad y procedimientos. Registros de Penitenciaria y
Penitenciaria 'y procedimientos vigentes calidad Carcelaria
Carcelaria Responsable: Grupo de Seguridad
Penitenciaria y Carcelaria
Interno: Proceso
Gestion del
6. Coordinar la realizacion de Talento Humano
traslados, reubicacién por seguridad y Proceso de
distribucion del personal del cuerpo ACtOTQ'. . Seguridad
Interno: Proceso | Base de datos del personal del Cuerpo . N . . Administrativos ; -
: ) S ; de custodia y vigilancia y administrar X Penitenciaria 'y
Seguridad de Custodia y Vigilancia . . Recomendaciones .
. - " S el personal de auxiliares bachilleres. . Carcelaria
Penitenciaria y | Solicitudes de traslado y reubicacion por seguridad -
. . L Proceso Logistica
Carcelaria por seguridad Comunicaciones
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Solicitud de intervencion

alteraciones, crisis 0 amenazas

externas.
Responsable: Coordinador
Especiales

Grupos

Situacién
controlada
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usuarios
7. Revision de los planes relativos al
Interno: Proceso proceso de seguridad penitenciaria y Planes del Proceso Interno:  Proceso
) . . de Seguridad .
Seguridad Consolidado de los Planes del proceso carcelaria elaborados por los ERON. Penitenciaria Seguridad
Penitenciaria y | de seguridad Carcelaria Y| Penitenciaria y
Carcelaria Responsable: Coordinador Grupo de aprobados Carcelaria
Seguridad Penitenciaria y Carcelaria P
Concepto del Director
Interno: ERON Entrevista del Interno
_ 8. Evaluar el nivel del riesgo del
Acta de Seguridad del Interno interno Calificacion del | Interno: Comité de
. . . . nivel del riesgo del | estudio técnico del
Cartilla biogréfica o prontuario Responsable: Coordinador Grupo de | interno nivel del riesgo
Interno: Proceso Seguridad Penitenciaria y Carcelaria
Seguridad Criterios para el nivel de seguridad del
Penitenciaria y | interno - Matriz del nivel de riesgo
Carcelaria
Traslado o Interno:  Proceso
L, . . e de Seguridad
Interno: Proceso %el ,iér\l?écr)rl:gmon del nivel del riesgo iF;(t-:‘;rl?llcc)auon del Penitenciaria y
Seguridad Calificacion del nivel del riesgo del ) y | Carcelaria
Penitenciaria y | interno o . Orde_n sobre  las
Carcelaria Responsable: Comité de estudio | medidas de -
técnico del nivel del riesgo seguridad del | Externo: i
interno Poblacion Privada
de la Libertad
10. Coordinar la realizacién de las lSrEZTr(i)aa d Proceso
Interno: Proceso . acciones de prevencion e intervenir Informe de | Penitenciaria y
: Plan de Seguridad y Defensa del para retomar el control de los - .
Seguridad - ) . actividades Carcelaria
h L ERON establecimientos; remisiones y
Penitenciaria y . ;
. traslados ante situaciones de . . .
Carcelaria Acta de operativo Interno: Poblacion

Privada de la
libertad
Externo: Partes
interesadas
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Actas de visita

Informe ejecutivo de visitas de campo

Responsable: Director de Custodia y
Vigilancia

proceso
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usuarios
Interno: Proceso de g/lr?)zzg!n(:ﬁar?t?);wgg?a(rjﬁufaﬁ?gg?n?giI?/aria ; Intern.o: Proceso
Sequridad Registros del | Seguridad
egunadad L . . monitoreo Penitenciaria
Penitenciaria Criterios para el nivel de seguridad del ; i y
Carcolart y o P g 11. Coordinar la realizacién de la Carcelaria
arcelaria Interno vigilancia electrénica a personal de | Informes de
) L. internos que tienen este tipo de | trasgresiones de la
Sistema tecnol6gico beneficio o control. medida y dafio
s . técnico Externo:  Policia
Interno: ERON Autorizacion de desplazamiento Responsable: Director CERVI Nacional,
Registro del | Autoridad Judicial
Ext.er.no. Autoridad Orden de la autoridad judicial permiso electrénico
Judicial
Informe de seguridad consolidado por H Conceptos
) Regional 12. Revision del informe de seguridad pros, Interno: Proceso
Interno: Proceso . . Ordenes, :
Seguridad consolidado por Regional. Recomendaciones Seggrldqd .
Penitenciaria SISIPEC WEB - Modulo "Novedades Meioramiento  a Penitenciaria y
Carcelaria y comando”, "Control visitas", "Parte Responsable: Coordinador Grupo de I)/os Doqumentos del Carcelaria
diario", "Libro virtual de los servicios de Seguridad Penitenciaria y Carcelaria
P proceso
seguridad
o - Interno:
Interno: Proceso %:3 Igentmcar y reportar Servicio No Registro de Servicio Proceso Seguridad
Planificacion Procedimiento Control del Servicio oniorme. Penitenciaria  y
Institucional no Conforme . . no Conforme Carcelaria
Responsable: Director de Custodia y
Vigilancia
Manua! d_e Servicios de S_egurldad y 14. Revisar los métodos, medios,
procedimientos de Seguridad .
mecanismos y elementos con los
Intramural y Extramural. -7 . Conceptos,
cuales se establecio y reglamento los .
) o . Ordenes, Interno: Proceso
Interno: Proceso . . servicios  dispuestos para la . )
: Matriz de Riesgos del Proceso . ; e . Recomendaciones Seguridad
Seguridad V seguridad penitenciaria y carcelaria . . , o
h . ; y Mejoramiento a | Penitenciaria y
Penitenciaria y - intramural y extramural. :
Carcelaria Registros del proceso los documentos del | Carcelaria
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o
Interno: Proceso
Seguridad Documentacion del proceso ISn ;U:i?i;ad Proceso
CP:Z?:;:;;:rla y (Caracterizaciones y procedimientos) 15. Autoevaluar los métodos del Registos de la | Penitenciaria y
control del proceso autoevaluacion del | Carcelaria
. L Responsable: Director de Custodia y control
Interno: Proceso | Método de autoevaluacion del control Vigilancia Proceso de Control
Control Interno Cronograma de autoevaluacion del v Interno
control
Interno: Proceso
Interno: Proceso | Hoja de vida de indicadores 16. Autoevaluar y  analizar el | Informe de | planificacion
Seguridad desempefio del Proceso. seguimiento del | institucional
Penitenciaria y desempefio del | Proceso Seguridad
Carcelaria. Reporte comportamiento de Responsable: Director de Custodia y | proceso Penitenciaria y
Indicadores del proceso Vigilancia Carcelaria
Informes de Auditorias Internas y
Externas
Interno: Proceso de
Control Interno
Acta de Comité de Coordinacion de Interno:  Proceso
Control Interno Seguridad
17. Implementar acciones | Acciones Penitenciaria y
. Registro de la autoevaluacion del correctivas, preventivas y de mejora | ., rectivas Carcelaria
ISnetZer\;éZroceso control del proceso A en el proceso. preventivas, y de | Proceso
Penitenciaria y :jnforme d~e Seguimiento del Responsable: Director de Custodiay | Meiora Plar.uflc.acm')n
Carcelaria. esempeno del Proceso Vigilancia Institucional
Registro de Servicio no Conforme Proceso Control
Acta Revision por la Direccion Interno

Interno: Proceso
Planificacién
Institucional

Informe de seguimiento de Planes del
Proceso

Procedimiento Acciones correctivas,
preventivas y de mejora
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Requisitos Generales

Recursos

Legales

Ver Normograma Proceso Seguridad Penitenciaria y Carcelaria

Humanos: Personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia

NTCGP 1000:2009
7.1 Planificacion de la realizacion del producto o prestacion del servicio

7.2 Procesos relacionados con los clientes
7.4 Adquisicion de bienes y servicios

7.5 Produccién y prestacion del servicio

8.1 Generalidades

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
8.3. Control de producto no conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accion correctiva

8.5.3 Accidn preventiva

Fisicos: Infraestructura y mobiliario

Tecnoldgicos: Hardware y Software

MECI 2014

Componente Direccionamiento Estratégico
- Indicadores de Gestion

Componente Administracién del Riesgo

- Identificacion del Riesgo

- Analisis y Valoracion del Riesgo

Materiales: equipos de oficina y papeleria

Otros: Presupuesto asignado para la vigencia

Cobertura de vigilancia intramural

Cobertura internos

Cumplimiento de estandares del plan de seguridad
Seguridad en los traslados

Cumplimiento de los traslados

Cumplimiento oportuno de los traslados

Emision oportuna de conceptos de nivel de riesgo
Conceptos de nivel de riesgo efectivos

Servicio no conforme

Medidas de intervencion efectivas

Disminucién de casos que vulneran la seguridad con relacion
al periodo anterior

Intento de fuga de interno en ERON

Intento de fuga de forma violenta

Intento de fuga en domiciliaria o vigilancia electréon

Intento de fuga en remision

Intento de Ingreso de elementos de prohibida tenencia al interior de los
ERON

Amenazas, lesiones o muerte a un funcionario

Emitir una directriz no coherente y pertinente con la realidad institucional
Plan necesidades elaborados de manera desarticulada con las directrices
institucionales

No se delega y despliega adecuadamente los lineamientos estratégicos

Realizar actividades no correspondiente al objetivo del proceso 6
Desequilibrio en la distribucion de personal de acuerdo a las
caracteristicas del ERON
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Anexos

Especificas

4. Analizar, establecer y reglamentar los
servicios de seguridad intramural o
extramural.

Politicas de Operacion

e 7 R

Politica
Esta actividad tendra como insumo el resultado de las jornadas
presenciales y virtuales descritas en las politicas de operacién asociadas a
la actividad "Socializar el Manual de servicios de seguridad vy
procedimientos".

Esta actividad se desarrollard a través de reunidon de trabajo entre
coordinadores de grupo de la Subdireccién de Seguridad y Vigilancia y
Subdireccién Cuerpo de Custodia, que se debe realizar al inicio de cada
vigencia, dentro del primer trimestre del afio.

5. Coordinar la socializacion del Manual de
servicios de seguridad y procedimientos,
con la Direccion de la Escuela de
formacién, Comunicaciones Estratégicas y
de mas procesos necesarios.

Convocar semestralmente a los Comandantes de Vigilancia de la
Direcciones Regionales y Establecimiento de Reclusion para realizar
realimentacién de las directrices del proceso, a través de reunién
presencial o video conferencia.

Con Base en la anterior convocatoria, los Comandantes de Vigilancia de la
Direcciones Regionales deberan convocar trimestralmente a los
Comandantes de Vigilancia de los ERON para realizar realimentacién de
las directrices del proceso, a través de reunién presencial o video
conferencia.

6. Coordinar la realizacion de traslados,
reubicacion por seguridad y distribucion
del personal del cuerpo de custodia y
vigilancia y administrar el personal de
auxiliares bachilleres

La actividad de traslado y distribucidn del personal estara basado en una
politica clara y formalizada de rotacién de personal, en la cual se
establezcan tiempos en funcidn de grados, experiencia y gestion realizada
y ubicacion geografica.

Asi mismo dicha actividad tendra como referente la proyeccién de
personal por grado segun tipo de ERON.
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7. Revision de los planes relativos al Los Planes de Seguridad y Defensa deben ser actualizados en funcién de
proceso de seguridad penitenciaria y los niveles de seguridad de los internos, cambios en la infraestructura y
carcelaria elaborados por los ERON. categorizacion de la ERON, y en funcion de los requisitos de ley vigentes.

La adecuada ejecucidén de esta actividad se asegura con la aplicacion del
procedimiento establecido para tal fin, principalmente en lo relacionado
con método, pasos a seguir y requisitos documentales que lo sustentan.
La celeridad en el resultado de la evaluacion del nivel del riesgo del
interno dependera en gran medida del Director del Establecimiento con
relacion a que tan oportuno se alleguen al GOSEG, los documentos
requeridos para tal fin.

De acuerdo a la capacidad operativa y logistica del proceso,
concretamente del Grupo de Verificacién de Informacién, podra apoyarse
en personal de la ERON para realizar actividades de recoleccién de
informacion.

Las entrevistas tendran como referente un modelo base de preguntas
Especificas establecidas por el GOSEG, como guia a ser aplicada por parte del
personal de la Unidad de Policia Judicial en los ERON.

El GROPE - Grupo de Operaciones Especiales - solo actuara siguiendo
instrucciones de la Direccidn General o Direccion de Custodia y Vigilancia.
Para que un servidor publico pueda ser parte del GROPE debe realizar el
curso de "Toma y control de instalaciones y transporte de internos".

10. Coordinar la realizacion de las | De acuerdo a la capacidad operativa y logistica del proceso,
acciones de prevencion e intervenir para | concretamente del GROPE, podrd apoyarse en personal del ERON para
retomar el control de los establecimientos; | realizar actividades de registro y control como accién preventiva y de
remisiones y traslados ante situaciones de | intervencidn, de acuerdo a las directrices de dicho grupo o quien esté
alteraciones, crisis 0 amenazas externas. responsable del operativo.

El personal del GROPE tendrd como minimo 2 jornadas de
reentrenamiento en las funciones de dicho grupo; eventualmente se
podrd invitar a personal de otros grupos o procesos que puedan
eventualmente apoyar actividades a futuro.

8. Evaluar el nivel del riesgo del interno.
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Puntos de Control
Actividad 7. Revision de Actividad 13. Revisar los métodos, medios,

CRITERIO

¢, Qué Controlar?

los planes relativos al
proceso de seguridad
penitenciaria y carcelaria
elaborados por los
ERON.

Actividad 8. Evaluar el nivel del riesgo del interno

mecanismos y elementos con

establecié y reglamenté
para
intramural y extramural.

los cuales se
los servicios dispuestos

la seguridad penitenciaria y carcelaria

Verificar la actualizacion de
los planes relativos al
proceso de  seguridad
penitenciaria y carcelaria

Verificar la  objetividad del

concepto del analista

Asegurar que los Directores

de ERON allegue de
manera oportuna y
completa la documentacién
requerida para la
evaluacion del nivel del

riesgo del interno

Verificar la adecuada
aplicacion de las directrices
del proceso en Regionales y
ERON

Verificar que la informacion
registrada en el aplicativo
sea veraz

¢Cuéando es oportuno ejecutar el
control?

Cada vez que haya una
modificacién a los planes

Cada vez que se emita un
concepto

Cada vez que se requiera
iniciar el estudio del nivel
del riesgo para personas
privadas de la libertad

Anualmente

Cuatrimestre

¢,Coémo se debe aplicar o ejecutar
el control?

Realizando una revisién del
documento por la persona
competente

Se toma una muestra aleatoria
(entre el 5% y el 10% del total,
cuando fluctta entre 100 y 50
conceptos mes, respectivamente)
del total de conceptos de
analistas emitidos en el periodo
comparado con los criterios de

Realizar de manera
oportuna y reiterativa la
solicitud a los Directores de
ERON, reportando ante
Control Interno, si en la
tercera solicitud no se ha
logrado respuesta efectiva

Visita de campo y aplicacion
de lista de chequeo

Revision comparativa de la
informacién registrada en
los moédulos del aplicativo
("novedades comando”,
"Control visitas", "Parte
diario", "Libro virtual de los
servicios de seguridad") con
la informacién excel de las

verificacion de la objetividad | por parte de dichos .
establecidos en el proceso Directores. Regionales y ERON, de
acuerdo a muestreo.
o . Responsable del proceso Responsable del CEDIP -
(,_Qwen es el responsable de Comandante de Vigilancia Supo_ﬁua_\[ del Grupo de de estudio técnico de nivel | Coordinador de GOSEP Centro de Informacion
ejecutar el control? Verificacion : . L
de riesgo Penitenciaria
Planes rglatlvos gl proceso Comunicados oficiales a | Cronograma de visitas de | Informe de novedades del
de seguridad penitenciaria y . d ificaci6 d o :
¢Cudl es el registro o evidencia | carcelaria, item "Control de Re_gl_st_ro e verll Icacion e|ER N. ficial campo L. compar_atlvo ficial |
de la aplicacion del control? Cambios”. en la cual se objetividad dirigido al Coordinador | Comunicado oficial a | Actas _ d(_e YI§Ita Com~un|cado oficial al
i ; del Grupo Control Interno (cuando | Informe ejecutivo de visitas | Duefio de proceso,
especifique dichas ) . -
aplique) de campo Regional y ERON pertinente

modificaciones.
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Lista de versiones

Version: Fecha de emisién: Motivo de la modificacion: Modificaciones:
01 30/10/2014 Cambio de nombre y alcance del Inclusion de las actividades desarrolladas por el
Proceso Grupo de Derechos Humanos de la Direccién
General.
Elaboré: f Reviso: Aprobé:
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