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8150 – OFICI                                     
 
 
Bogotá D.C., 03 de septiembre de 2021 
 
 
Señor Mayor General  
MARIANO BOTERO COY 
Director General del INPEC 
 
Señores 
Directores Regionales y Directores Nivel Central 
INPEC 
 
Asunto:  Tabulación Test de Percepción 2021. 
 
 
Cordial Saludo, 
 
De la manera más atenta, me permito a continuación, transcribir los resultados del Test 
de Percepción del presente año, con el propósito que se tomen las acciones correctivas, 
que se consideren pertinentes: 
 
 Para el año 2020, 623 colaboradores dieron respuesta a cada una de las preguntas 

del test, a nivel nacional. 
 

 Para el año 2021, 1351 colaboradores (ver anexo No. 1) dieron respuesta a cada una 
de las preguntas del test, a nivel nacional. 

 
Lo anterior significa que hubo un aumento de participación de los colaboradores del 
INPEC, en dar respuesta al formulario, en más, el 118%, para un total del 218% respecto 
al año 2021. 
 
La Oficina de Control Interno, solo tabula la información registrada en el test, ya que las 
conclusiones a las que se pueda llegar o se deduzcan, dependen del campo holístico y 
la interpretación de cada lector, según su visión. 
   
Do otro lado, hay algunos resultados, que, desde la interpretación del rol de evaluadores 
en la OFICI, requieren atención oportuna en el corto plazo por los directivos del Instituto, 
ya que pueden ser, en un futuro inmediato, fuente de riesgos para el no cumplimiento de 
la Misión y la Visión de la Entidad. 
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A continuación, se presentan los datos tabulados por cada una de las situaciones: 
 
 
 
 El Nivel jerárquico al que pertenece el servidor público diligenciante, fue: 
 

 
 
 
 La sede de trabajo o Regional desde la cual se dio respuesta al test, es: 
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 A la afirmación: “Me motiva servir a la sociedad y a mi país, tengo claro que mi trabajo 

es una vocación y no una forma rápida de resolver mis problemas económicos”, la 
respuesta fue: 
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 A la frase: “Cuando decidí ser servidor público, me comprometí a vivir profesional y 

personalmente los valores promulgados en mi entidad.”, las respuestas fueron: 
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 A la frase: “Como servidor público he aprendido que mi desempeño diario es la clave 

para construir la confianza que la sociedad necesita.”, las respuestas fueron: 



 

Calle 26 No. 27 – 48 PBX  2347474 Ext. 1120 
cinterno@inpec.gov.co  

Página 6 de 42 
PA-DO-G01-F02 V01 

 

 
 
 
 A la frase; “Como servidor público he aprendido a cumplir con todo lo que me ordenan 

sin importar si está bien o mal para mi entidad y la sociedad.”, las respuestas fueron: 
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 A la frase: “Como servidor público doy lo mejor de mí todos los días, pues tengo claro 

que represento a mi país frente a cualquier persona o empresa.”, las respuestas 
fueron: 
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 A la frase: “Un servidor público claro, es referente de comportamiento frente a cualquier 

ciudadano, por lo cual debe esforzarse por resolver todos los problemas personales o 
profesionales de forma transparente.” Las respuestas fueron:  
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 A la afirmación: “En las entidades del sector público, los trabajadores han eliminado la 

práctica de decir mentiras para salir de aprietos.”, las respuestas fueron: 
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 A la afirmación: “Un servidor público no utiliza su trabajo para recibir beneficios 

adicionales de terceros, pues es consciente que esto trae consecuencias negativas 
para la sociedad.”, las respuestas fueron: 
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 A la frase. “Un servidor público no interviene en los procesos de selección de su 

entidad para beneficiar a ninguna persona conocida, pues conoce que los cargos se 
adjudican por meritocracia.”, las respuestas fueron: 
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 A la frase: “Un abogado que ocupará un cargo en el sector público, ha decidido 

entregar una relación de los clientes de los cuales recibió honorarios por trabajos 
de consultorías.”, las respuestas fueron: 
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 A la frase. “Un servidor público conoce que, cuando los ciudadanos u otros servidores 

públicos le plantean reclamos con actitudes emocionales fuertes debe ignorarlos y 
no ayudarlos.” Las respuestas fueron: 
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 A la frase. “Cuando una persona daña bienes públicos, un servidor público tiene 

como obligación corregir o llamar la atención de esa persona, pues los recursos 
destinados a estos bienes son de todos los ciudadanos.”, las respuestas fueron: 
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 A la frase. “Los servidores públicos han aprendido a no discriminar a sus 

compañeros por posiciones políticas, ni sexuales, de religión, edad, clase, entre 
otros.”, las respuestas fueron: 
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 A la frase: “Un servidor público ha aprendido a hablar abiertamente, trabajar en 

equipo y respetar el punto de vista de los demás. Por lo cual no le incomoda que 
alguno de sus compañeros corrija su trabajo.”, las respuestas fueron: 
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 A la frase: “Para ser responsable de sus actos, un servidor público debe 

acostumbrarse a escuchar los gritos de su jefe cuando algo sale mal.”, las 
respuestas fueron: 
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 A la frase. “Cuando existe un trabajo urgente y un servidor ha terminado sus labores, 

es su deber ayudar a sus compañeros, pues la meta del grupo es entregar a tiempo 
la tarea.”, las respuestas fueron: 
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 A la frase: “Una persona decidió aplicar sus conocimientos profesionales en el 

sector privado, sin embargo; está utilizando para su beneficio económico, la 
información que reunió mientras se desempeñaba como servidor público. Él 
argumenta que está actuando, como lo haría el resto de la sociedad.”, estas fueron 
las respuestas: 
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 A la frase. “Un servidor público debe aceptar un trabajo de contrato freelance, pues 

esto no afecta su horario laboral.”, estas fueron las respuestas: 
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 A la frase: “Un servidor público debe proponerle a su jefe algunos cambios que mejoran 

su trabajo, pues ha observado que sus obligaciones han sido rezagadas desde que él 
ingresó a la entidad.”, las respuestas fueron: 
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 A la frase: “Un servidor público debe ser selectivo a la hora de realizar su trabajo, 

aceptando las problemáticas que se presenta con soluciones fáciles. Cuando la labor 
sea difícil de resolver, debe ignorarla y no solucionarla.”, las respuestas fueron: 
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 A la frase: “Cuando un servidor público comisiona regularmente y nota que el valor 

de sus viáticos es mayor a los gastos que tiene en territorio, debe hospedarse y 
comer en lugares más costosos con el fin de gastar todos los recursos que le han 
destinado.”, las respuestas fueron: 
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 A la siguiente situación. “En la reunión semanal de su grupo, el jefe ha notado que uno 

de sus servidores no cumple con las tareas designadas a tiempo, por lo cual siempre 
debe pedir ayuda y tiempo adicional para cumplirlas; como es muy amable y genera 
un clima laboral favorable, el jefe ha decidido acceder a los requisitos de esta 
persona.”, estas fueron las respuestas: 
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 A la frase. “Siempre que sea eficiente, no es tan grave que un servidor público tenga 

mala actitud con el ciudadano u otro compañero de trabajo.”, las siguientes fueron 
las respuestas: 
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 A la situación: “Cuando un servidor público es desordenado, debe realizar un 

cronograma de actividades como método de eficiencia. Así no olvidará ninguna de 
sus obligaciones y las cumplirá a cabalidad.”, las respuestas fueron: 
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 A la situación: “En su trabajo diario, los servidores públicos deben darles un trato 

igualitario a todos sus compañeros.”, las respuestas son las siguientes: 
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 A la pregunta: “¿Usted considera que las coordinaciones en el INPEC, deben 

estar en cabeza de los grados más altos de la dependencia o área 
correspondiente? Las respuestas fueron: 
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 A la afirmación: “Los Directores y Subdirectores de los ERON, tienen el perfil 

adecuado para liderar los Establecimientos Carcelarios del país.”, las respuestas 
fueron: 
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 A la frase. “Un servidor público conoce toda la información clara, precisa y 

transparente antes de tomar una decisión.”, las respuestas son: 
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 A la frase. “En todas las entidades del Estado, la meritocracia se ha convertido en la 

práctica concurrente para la contratación de personal.”, las respuestas fueron: 
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 A la frase. “Los servidores públicos son promotores de igualdad en su vida diaria, por 

lo tanto, brinda las mismas oportunidades a todas las personas.”, las respuestas son 
las siguientes: 
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 A la frase: “Un servidor público no cede ante presiones e intereses externos en las 

labores de su cargo.”, las respuestas fueron: 
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 A la afirmación: “Su superior inmediato es equitativo en la asignación de tareas.”, 

las respuestas fueron: 
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 A la frase: “Usted nota que, en su dependencia, algunos servidores públicos tienen 

menos carga laboral que Usted.”, las respuestas fueron: 
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 A la afirmación: “Siendo consientes, los perfiles de los servidores públicos de libre 

nombramiento y remoción, son adecuados.”, los resultados fueron: 
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 A la situación: “En los planes de mejoramiento que Usted ha participado, las 

actividades por parte del auditado se han llevado a cabo como se propusieron.”, las 
respuestas fueron: 
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 A la frase. “Las peticiones que Usted ha hecho a sus superiores inmediatos, les han 

dado respuesta, dentro de los términos legales.”, las respuestas fueron: 
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 A la afirmación. “Los Colaboradores de la Oficina de Control Interno son idóneos para 

hacer las auditorías.”, las respuestas fueron: 
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 A la frase. “La Oficina de Control Interno, desempeña su rol tal y como lo ordena la 

normatividad vigente.”, las respuestas son:  
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La Oficina de Control interno, coloca a disposición de quien lo requiera, la base de datos 
sobre la cual se tabuló la anterior información. 
 
Así mismo, el equipo de colaboradores de cada uno de los grupos de la oficina de Control 
Interno del Instituto, está en disposición de acompañar el análisis bajo parámetros 
establecidos por las áreas que así lo necesiten, respecto de lo plasmado en cada una de 
las frases y situaciones mencionadas. 
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Cualquier información adicional, la suministraré con gusto 
 
Atentamente, 
 

  
Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR 

Jefe Oficina de Control Interno 
 
Aprobado por: Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR Jefe Oficina Control Interno. 
Proyectó: Mauricio García Alejo PhD. – Profesional Especializado - OFICI. 
Fecha de elaboración: 03-09-2021 
Ubicación Equipo: Auxiliar Administrativo: C: Mgarcia / escritorio. carpeta: soportes EC/2021 
 

ANEXO No. 1 

 
 

Fuente. Formularios Google – Septiembre 01 de 2021- INPEC 


