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Sefiores

DIRECTORES REGIONALES

DIRECTORES ERON

ESCUELA PENITENCIARIA

Instituto Nacicnal Penitenciario. y Carcelario INPEC

Asunto: Plan de Accién — PLANTIC 2024 "Socializacién de los trémites y servicios que

utilizan los ciudadanos por medio de.jos canales de comunicacion institucional.”.
Cordial saludo, Sefiores Directores:

Con el fin de dar cumplimienta a! Plan De Accidn — PLANTIC 2024 en su Actividad
“'socializacién de los trémites y servicios que utilizan los ciudadanos por medio de los
canales de comunicacion institucional”, teniendo én cuenta gue €l institute URicamente

fiene 3 trédmites a la fecha”.

Se requiere Socializar el portafolic de servicio del instituto  link:
https.//www.inpec.gov.co/hu/web/guest/atencion-al-ciudadano/tramites

1. Autorizacidn para ingreso de visitantes y abogados a los Establecimientos de
Reclusion del Orden Nacional a cargo del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario (INPEC).

2. Autorizacién para realizar entrevistas a-internos(as) por parte de periodistas
y medios de comunicacion.

3. Asignacion de visitas a internos.
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Por lo anterior las Direcciones Regionales llevaran a cabo una estrategia de divulgacion
sobre la racionalizacién de los tramites ya mencionado a través de ayudas y/o piezas
comunicativas como carteleras, emisoras del ERON entre otros, con apoyo del
responsable de atencién al ciudadano de los ERON en espacios como el ingreso de
visitantes y ciudadanos en general.

Esta actividad se debe realizar cuatrimestral a partir de la fecha durante todo el afio, en
los espacios antes mencionados, Asi mismo las Direcciones Regionales consolidaran la
informacién enviada por los Eron, como también realizaran un informe con registro
fotogréfico, nimero de participantes y conclusiones de lo actuado.

Esta informacién la debg-8nviar al grypo de Atencién al Ciudadano de la Direccién

General, correo electrghico: atencionalciudadano@inpec.gov.co.

Atentamente,

Teniente Corenel DA GUTIERREZ ROJAS
Director General Instituto Wacional Penitenciario yj Carcelario - INPEC (E)

isd: Julieth Garcia Triana - Auxiliar Administrativ
lyborado por: Julieth Garcia Triana - Auxiliar Admiglistrativo

Fecha de elaboracion: 16 de enero de 2024
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